OOt o
Q@O QO.. .O O&OO OO O

ot @
oA . 89X
OO ©©©<:.> Q.O 0.0

Marquard & Bahls AG | Nachhaltigkeitsbericht 2018



,In der Uberarbeitung unseres strategischen Ansatzes haben
wir Verantwortung als einen Unternehmenswert verankert.
Dies bedeutet fur uns, Gesundheit, Sicherheit und Umweltschutz
in allen Geschaftsaktivitaten hochste Prioritat beizumessen
und ethisch zu handeln. Wir férdern Nachhaltigkeit auch
durch gemeinnutzige Projekte, Spenden und ehrenamtliches

Engagement der Mitarbeiter.”

Dr. Daniel Weisser
Vorsitzender des Aufsichtsrates, Marquard & Bahls AG



Wer wir sind

Unabhangig, solide und zuverlassig verfolgt Marquard & Bahls seit 1947 erfolgreich seinen Kurs
im internationalen Mineraldl- und Energiegeschdft. Seit Jahrzehnten gewachsen, gehdren wir
heute zu den fuhrenden unabhangigen Unternehmen in den Bereichen Energieversorgung,
-handel und -logistik. Mit Hauptsitz in Hamburg sind wir Uber unsere Tochtergesellschaften in
36 Landern in Europa, Amerika, Asien und Afrika aktiv und beschaftigen weltweit mehr als 7.500

Mitarbeiter.

Was wir tun

Unsere drei Operating Units (OUs) sind Qiltanking (Tanklagerlogistik), Mabanaft (Handel) und
Skytanking (Flugzeugbetankung). Weitere Tatigkeitsfelder sind Schittgutumschlag, Mineraldl-

analytik und Energiedienstleistungen.

Woflr wir einstehen

Unsere Vision ist es, der bevorzugte Partner in den Bereichen Versorgung, Handel und Logistik
von Energie & Chemikalien zu sein. Um dies zu erreichen, konzentrieren wir uns auf die Bedurf-
nisse unserer Kunden und bieten Produkte und Dienstleistungen mit hohem Qualitatsstandard
an. Wir unterstutzen unternehmerisches Denken und Innovation durch MitarbeiterfUhrung
und Zusammenarbeit. Wir setzen auf Wachstum und langfristigen Erfolg und bewahren dabei

unsere Werte.
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Vorwort des Vorstandes

Liebe Leserinnen und Leser,

Unternehmergeist bedeutet seit jeher, in
der Gegenwart zu agieren - und die Zukunft
dabei fest im Blick zu haben. Vor uns liegt
eine Zukunft, die herausfordernder nicht
sein konnte, denn kaum ein Bereich ist so
von Veranderungen gepragt, wie es die
Energiemadrkte gegenwartig sind. Fossile Energietrager, erneuerbare und nachhaltige Energie,

Energieeffizienz - viele Begriffe und Zukunftsmodelle begegnen uns tagtaglich. Konnen wir
Losungen fur die Energieversorgung von morgen finden, die allen Anforderungen gerecht wer-
den, den Verbraucherwtnschen wie auch der Umwelt? Es gibt weit mehr Fragen als Antworten,
aber wir sind sicher, dass die Zukunft der Energietechnologie offen und vielfaltig sein wird. Sicher
ist auch, dass wir uns auf die vor uns liegenden Herausforderungen freuen.

Wir wollen dabei weiterhin als fairer und verantwortungsvoller Arbeitgeber und engagiertes Mit-
glied der Gesellschaft handeln und Verantwortung Ubernehmen, indem wir die Prinzipien des
nachhaltigen Wirtschaftens in all unseren Tatigkeiten berucksichtigen. So stieg die Anzahl an
Mitarbeitern, die sich fUr gemeinnUtzige Zwecke einsetzten, im letzten Jahr erneut an. Bei einigen
unserer Umweltkennzahlen konnten wir Verbesserungen erzielen und es gibt Erfolge wie bei-
spielsweise Energiesparprojekte an unseren Standorten. Unser Tanklager in Raipur installierte
zu Beginn des Jahres auf den Ddchern der Burogebaude Photovoltaikanlagen, deren Module zu
einer nachhaltigen und wirtschaftlichen Stromversorgung des Terminals beitragen. Skytanking
in der Turkei rief das ,Green Airport"-Projekt ins Leben. Bei Oiltanking wurde zudem ein detail-
liertes E-Learning-Programm zum Thema ,Nachhaltigkeit” ausgerollt. Wir beteiligten uns zudem
in der Firmenzentrale mit Vortragen und Aktionen an der jahrlich stattfindenden Hamburger
Klimawoche.

Der vorliegende Bericht fasst zusammen, was Nachhaltigkeit fur uns bedeutet, mit welchen
Malinahmen wir uns im vergangenen Geschaftsjahr unseren 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Herausforderungen gestellt und was wir dabei erreicht haben. Er orientiert sich an den
international anerkannten Standards der Global Reporting Initiative (GRI) sowie am Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK). Nachhaltigkeit noch starker in unserem Kerngeschaft zu verankern,
ist dabei der Kurs, dem wir weiterhin folgen.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude beim Lesen und freuen uns Uber Feedback!

Hamburg, Juli 2019

AN
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Mark Garrett Dr. Lorenz Zwingmann
Vorstandsvorsitzender (CEO) Vorstand Finanzen (CFO)
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Uber diesen Bericht

Dieser neunte Nachhaltigkeitsbericht wurde vom Team Sustainability der Group Function HSSE
(HSSE - Health, Safety, Security & Environment) von Marquard & Bahls in Hamburg erstellt
und durch den Vorstand zur Verdffentlichung freigegeben. Der Bericht fasst unsere Nachhal-
tigkeitsaktivitaten im Kalenderjahr 2018 zusammen. Der jahrlich erscheinende Bericht bezieht
sich auf samtliche Unternehmen von Marquard & Bahls inklusive Joint Ventures - auch dann,
wenn es sich um eine Minderheitsbeteiligung handelt. Lediglich die Gesellschaft natGAS haben
wir bis auf die Umsatz- und Mitarbeiterzahlen nicht einbezogen, da wir keinen nennenswerten
gesellschaftsrechtlichen Einfluss auf ihre Aktivitaten haben. Im Anhang findet sich eine Liste
aller in den Bericht einbezogenen Gesellschaften. Der vorliegende Bericht wurde in Anlehnung
an die Sustainability Reporting Standards der GRI verfasst. Nach unserer Einschatzung folgt
der Bericht den Anforderungen der GRI-Standards-Option ,core”. Der GRI Content Index im
Anhang gibt an, wo im Bericht die spezifischen GRI-Berichtselemente und -Indikatoren aufge-
fUhrt sind. Strukturell orientiert sich dieser Bericht an den sechs Handlungsfeldern unserer
Nachhaltigkeitsstrategie.

Verantwortungsvolle
Unternehmens-
fuhrung

Gemeinnitziges Nachhaltiges
Engagement x‘i Wachstum
MARQUARD
&BAHLS

Gesundheit &
Arbeitsschutz

Unsere
Mitarbeiter

Abb. 1: Handlungsfelder der unternehmensweiten Nachhaltigkeitsstrategie

Wir heben die Ziele, die wir uns fur die Zukunft gesteckt haben, am Textrand durch ein Zielschei-
bensymbol hervor und fassen sie in einer Tabelle zusammen. Auch in 2018 konnten wir erneut
die Qualitat unserer Daten und Annahmen verbessern. Im Vergleich zum Vorjahr kdnnen daher
Verschiebungen der Daten auftreten, die gegebenenfalls mit einem Sternchen (*) gekennzeich-
net sind. Zugunsten einer einfacheren Lesbarkeit verzichten wir im gesamten Bericht auf eine
geschlechtliche Unterscheidung. Alle Finanzinformationen sind in Euro (€) angegeben; auslandi-
sche Wahrungen wurden zu den durchschnittlichen Wahrungskursen des Jahres 2018 in Euro
umgerechnet. Der Bericht liegt in deutscher und englischer Sprache vor. Weitere Informatio-
nen zum Unternehmen finden Sie auf unserer Webseite unter www.marquard-bahls.de. Bei
Fragen zum Nachhaltigkeitsbericht oder fur ein Feedback senden Sie gerne eine Nachricht an
Anna Weritz und Sarah Dannenfeldt vom Team Sustainability in Hamburg:

nachhaltigkeit@marquard-bahls.com



Portrat

Portrat Marquard & Bahls

Unsere Starke gewinnen wir seit Uber 70 Jahren aus der Vielfalt unserer
Geschaftsfelder und dem Einsatz unserer Mitarbeiter. Sie machen Marquard &
Bahls zu dem, was es ist - ein unabhangiges, solides und verlassliches Unter-
nehmen im internationalen Mineral6l- und Energiegeschaft.

Verantwortungsvolles Handeln, engagiertes Miteinander und die Leidenschaft fur ihre Arbeit
verbinden unsere Mitarbeiter weltweit. Unser Leistungsspektrum umfasst neben dem Mineral-
olhandel, dem Ursprung unserer unternehmerischen Tatigkeit, auch die Bereiche Tanklager-
logistik, Flugzeugbetankung, Schuttgutumschlag, Mineraldlanalytik und Energiedienstleistun-
gen. Heute und in Zukunft setzen wir auf Erfolg durch langfristiges und nachhaltiges Wachstum.

An unserem Hamburger Firmensitz laufen unsere weltweiten Geschafte zusammen. Marquard
& Bahls ist Uber ihre Tochtergesellschaften weltweit in 36 Landern tdtig. Fur diesen Bericht
sind sie den folgenden sieben Regionen zugeordnet: Deutschland, Europa, Nordamerika,
Lateinamerika, Naher Osten & Afrika, Indien und Asien-Pazifik. Im Jahr 2018 beschéaftigte
Marquard & Bahls im Durchschnitt 7.890 und zum Jahresende 7.561 Mitarbeiter. Wahrend die
Unternehmensgruppe einen Konzernumsatz von 14,7 Milliarden Euro (inklusive Energiesteuer)
verbuchen konnte, endete das Jahr aufgrund von aullerplanmaliigen Abschreibungen sowie
Restrukturierungsaufwendungen mit einem Konzernjahresfehlbetrag. Vor dem Hintergrund
der erfolgten Anpassungen des Portfolios sind wir jedoch zuversichtlich, schon bald wieder zu
positiven Zahlen zurlickzukehren. Eine detaillierte Aufschlisselung der Finanzkennzahlen ist
dem Geschadftsbericht zu entnehmen.
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Abb. 2: Die Geschaftsfelder von Marquard & Bahls; Stand: 31. Dezember 2018
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Unsere Wertschopfungskette

Die Wertschépfungskette von Ol, Gas und Chemie umfasst von der Explo-
ration und Forderung von Rohdl Uber die Verarbeitung und Raffinierung
der Produkte bis hin zu deren Transport, Lieferung und Verkauf ein breites
Spektrum an Aktivitatsfeldern.

Mabanaft Bunkering
Bomin

2\ Nachhaltiges Wachstum,
langfristige Partnerschaften,
nachhaltiger Einkauf

Oiltanking
Tanklagerlogistik

Senkung Energie- und Wasserverbrauch,
Abfallmanagement, Vermeidung von
Produktaustritten, CO2-Reduktion

—

United Bulk Terminals
Schuttgutumschlag

GMA natGAS
Mineralolanalytik Energiedienst-
leistungen

Unterstitzung lokaler
Gemeinden durch Spenden
und Freiwilligenarbeit

Mabanaft Trading
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Portrat

Die Tatigkeiten unserer Unternehmen umfassen vor allem den sogenannten Midstream- und
Downstream-Bereich. In der Forderung und Raffinierung sind unsere Tochtergesellschaften
nicht aktiv. Handel, Transport, Lagerung, Umschlag und Verkaufvon Mineraldlprodukten, Gasen
und Chemikalien bergen potenzielle 6kologische und teilweise auch soziale Risiken. Um diesen
zu begegnen, setzen wir auf ein proaktives HSSE-Managementsystem, um Nachhaltigkeit weiter
voranzutreiben.

Marquard & Bahls
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Mabanaft Retail
Petronord
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Flugzeugbetankung
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Lkw-Tankstellen
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Farbige Bereiche:
Eigene Standorte/Anlagen
Graue Bereiche:

Externe Standorte/Anlagen
Farbige Pfeile:
Produktstrome

Eine Ubersicht Gber potenzielle 6kologische und soziale Herausforderungen der
Wertschdpfungskette von Ol und Gas finden Sie auf unserer Webseite:
https://www.marquard-bahls.com/de/oekologische-soziale-herausforderungen.html

Mabanaft Retail

Oiltanking 10T Mabanaft Retail
Tanklagerlogistik - Biogasanlage Petronord Petronord
Distribution Schmierstoffgeschaft

Endverbrauchergeschaft
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Rund um den Globus aktiv

Marquard & Bahls
Oiltanking
Mabanaft
Skytanking

UBT

Sonstige

=

14,7 Mrd. €

Umsatz (inklusive Energiesteuer)

o

7.561 Mitarbeiter 36 Lander

zum 31.12.2018 in denen wir aktiv sind
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Stand: 31. Dezember 2018

20,3 Mio. m3 20,8 Mio. t 23,2 Mio. m3
Tankraum bei Oiltanking Absatz bei Mabanaft umgeschlagenes Jet Fuel durch Skytanking

Unter dem folgenden Link finden Sie den Marquard & Bahls Imagefilm, in dem die verschiedenen
Geschaftsfelder prasentiert werden: www.marquard-bahls.com/de/imagefilm
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Unsere Geschaftsfelder

Tanklagerlogistik, Handel und Flugzeugbetankung sind die drei zentralen
Geschaftsfelder unseres Unternehmens, das sich daruber hinaus auch in
den Bereichen Schittgutumschlag, Mineraldlanalytik und Gasversorgung
betatigt. Dabei entwickeln wir uns kontinuierlich weiter. Wie jedes erfolgreiche
Unternehmen ist auch Marquard & Bahls immer auf der Suche nach neuen
Geschaftsmoglichkeiten, innovativen Konzepten und neuen Ideen, die unser
bestehendes Portfolio sinnvoll erganzen.

Tanklagerlogistik

Oiltanking ist seit 1972 im Bereich Tanklagerlogistik tatig und ist einer der gro3ten unabhan-
gigen Partner fur die Lagerung von Mineraldlen, Chemikalien und Gasen. Das Unternehmen
besitzt und betreibt 73 Tanklager in 24 Landern mit einer Gesamtkapazitat von 20 Millionen m3.
Sie befinden sich auf funf Kontinenten - in Europa, Nord- und Latein-
amerika, im Nahen Osten, Afrika, Indien und im asiatisch-pazifischen
Raum. Auf den Tanklagern lagert Oiltanking nahezu 1.000 verschiedene
Produkte, von Rohdl tber Mineraldlprodukte und Biokraftstoffe bis hin
zu Chemikalien und Gasen, und schlagt diese um. 2018 lag der Gesamt-
durchsatz beirund 153,1 Millionen Tonnen. 3.359 Mitarbeiter arbeiteten
im Jahresdurchschnitt fr das Unternehmen (2017: 3.490).

Handel

Mabanaft ist die Handelsorganisation von Marquard & Bahls. Die Mabanaft Gruppe konzentriert
sich als unabhangiger Anbieter auf den physischen Handel von Mineraldlprodukten. Ihre Kern-
aktivitaten sind regionaler und Grof3handel, Endverbrauchergeschaft, Betrieb von Tankstellen
und Bunkergeschaft. DartUber hinaus handelt die Unternehmensgruppe
mit FlUssiggas, Biokraft- und Biobrennstoffen. Zur Mabanaft Gruppe
gehoren mehr als 100 Gesellschaften, die sich auf funf Kontinente und
drei Geschdftseinheiten verteilen: Mabanaft Trading, Mabanaft Retail
und Mabanaft Bunkering. Die Absatzmenge betrug in 2018 rund 20,8
Millionen Tonnen. Im Jahresdurchschnitt arbeiteten 1.886 Mitarbeiter
fUr Mabanaft und ihre Tochtergesellschaften (2017: 2.013).

Flugzeugbetankung

Skytanking bietet Dienstleistungen rund um die Flugzeugbetankung an. Neben der Vorfeld-
betankung gehdren Tanklager- und Hydrantenmanagement, Investitionen in Betankungsinfra-
struktur sowie Ingenieurdienstleistungen zum Portfolio. Zu den Kunden zahlen Fluggesellschaf-
ten, Flughafen und Mineraldlunternehmen. Die Gesellschaft schlug in
2018 23,2 Millionen m3 Jet Fuel um und betankte rund zwei Millionen
Flugzeuge - das entspricht etwa vier Betankungen pro Minute. Sie ist
aktuell an 81 Flughafen in 14 Landern in Europa, Asien und Afrika ver-
treten. Skytanking beschaftigte 2018 durchschnittlich 1.814 Mitarbeiter

(2017: 1.544).



VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Wir bewahren unsere Unternehmenskultur und tbernehmen Verantwortung
flr unser Handeln. Dabei sind wir gegenuber allen Stakeholdern transparent und
dem fairen Wettbewerb verpflichtet. Wir ergreifen MaBnahmen, um Korruption
und Bestechung von vornherein auszuschliel3en.




VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Entwicklung
2017/18

Gesamtanzahl Audits

+34,1 %

Anzahl interne Audits

+79,6 %

Anzahl externe Audits

+21,4%

Anteil ISO-50001-zertifizierte
Oiltanking Standorte

Anteil ISO-9001-zertifizierte
Oiltanking Standorte

Anteil ISO-14001-zertifizierte
Oiltanking Standorte

Anteil OHSAS-18001-zertifizierte
Oiltanking Standorte

Anteil ISO-9001-zertifizierte
Skytanking Standorte

Anteil ISO-14001-zertifizierte
Skytanking Standorte

Anteil OHSAS-18001-zertifizierte
Skytanking Standorte

Anzahl Whistleblowing-Falle

Gesamtsumme BulRgelder
und Strafen in €

156.279 16.887 +163,9 %

Davon Bul3gelder mit
Okologischem Hintergrund in €

BuRgelder und Strafen
Entwicklung 2017 - 2018

+163,9%

Gesamtanzahl HSSE-bezogene Audits
Entwicklung 2017 - 2018

+34,1

143.632 3.002 -294%

Jahre kontinuierliche
Berichterstattung
2018

9

Definierte Ziele im Rahmen unserer
Nachhaltigkeitsstrategie
2018

23




Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung 15

Verantwortungsvolle
Unternenhmensftuhrung

Unsere Aktivitaten sind nicht nur 6konomisch relevant fur unsere Unter-
nehmen, sondern haben auch Okologische und soziale Auswirkungen.
Eine verantwortungsvolle Unternehmensfihrung bedeutet fur uns, die
Zukunftsfahigkeit und hohe Reputation unseres Unternehmens zu sichern
und die Erwartungen unserer Stakeholder in unsere Geschaftstatigkeiten zu
integrieren.

Unternehmensstrategie

Im Mittelpunkt unserer Unternehmensstrategie steht die Konzentration auf die Geschaftsfelder
Tanklagerlogistik, Handel und Flugzeugbetankung, welche wir gezielt weiter ausbauen wollen.
Um Marquard & Bahls weiterzuentwickeln, fokussieren wir uns dabei auf Energie und Chemika-
lien - Markte, in denen wir die nétige Managementexpertise haben. Und auch wenn wir uns aus
Bereichen wie Emissionshandel oder in der Biogasproduktion zurickgezogen haben, ist Nach-
haltigkeit weiterhin ein wichtiger Wert fur uns. So werden Nachhaltigkeitsaspekte in unserer
Investmentstrategie und bei der Entwicklung neuer Projekte auch kunftig eine entscheidende
Rolle spielen.

Daruber hinaus steht die Starkung unserer Organisationsstruktur weiterhin im Fokus. Das
Unternehmen befindet sich in einer Phase der Transformation, zu der auch die EinfUhrung
eines besseren Prozessmanagements gehort. Die Rolle der Holding ist es dabei, die Operating
Units bestmoglich zu unterstitzen.

,Konzentriere nicht deine ganze Kraft .
auf das Bekampfen des Alten, sondern darauf, || ®
das Neue zu formen.” S\

Sokrates

Vision & Mission und Werte

In Zeiten des Wandels bieten eine klare Vision und Werte Orientierung fur unser tagliches
Handeln. Werte sind die Leitsatze unseres Verhaltens, fUr die wir verantwortlich sind und auf die
sich andere verlassen konnen. Als wichtige Grundlage fUr die neue Strategie von Marquard &
Bahls, aber auch um sie mit den Grundsatzen der Gesellschafter abzustimmen, wurden An-
derungen notwendig. So wurde unsere Vision um den Geschaftsbereich Chemikalien erganzt.
Die Werte ,Nachhaltigkeit” und ,Exzellenz in Gesundheit & Arbeitsschutz” wurden im Wert
,Verantwortung" verschmolzen.
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RESPEKT

Wir respektieren die
Individualitét jedes Einzelnen
und setzen uns fir das
Wohlergehen unserer
Mitarbeiter ein.

Wir unterstutzen
Chancengleichheit und
Vielfalt.

Wir Ubertragen
Verantwortung und
beférdern unsere Mitarbeiter
auf Basis von Talent,
Leistung und Erfolgen.

VISION

Der bevorzugte Partner in den Bereichen Versorgung, Handel und Logistik von Energie & Chemikalien zu sein.

MISSION

Wir konzentrieren uns auf die BedUrfnisse unserer Kunden und bieten Produkte und Dienstleistungen mit hohem Qualitatsstandard an.
Wir unterstutzen unternehmerisches Denken und Innovation durch Mitarbeiterflihrung und Zusammenarbeit.

VERLASSLICHKEIT

Wir ibernehmen
Verantwortung fir unser
Handeln und werden
unserer hohen Reputation
gerecht.

Wir halten unsere
eingegangenen
Verpflichtungen ein.

Wir erwarten von unseren
Mitarbeitern, fur ihre
Entscheidungen und

Handlungen einzustehen.

Wir setzen auf Wachstum und langfristigen Erfolg und bewahren dabei unsere Werte.

INTEGRITAT

Wir handeln nach ethischen
Prinzipien und halten
uns an alle gesetzlichen
Vorschriften.

Wir sind im Umgang mit
allen Stakeholdern ehrlich,
fair und transparent.

Wir glauben daran,
dass Vertrauen die
Grundlage fur langfristige
Geschéftsbeziehungen ist.

PHILOSOPHIE
Unabhangig - Solide - Zuverlassig

Abb. 3: Der Uberarbeitete strategische Ansatz von Marquard & Bahls

Integration von Nachhaltigkeit

VERANTWORTUNG

Wir verpflichten uns zu
Exzellenz in Gesundheit &
Arbeitsschutz und
kontinuierlicher
Verbesserung.

Wir sind bestrebt, unseren

okologischen FuBabdruck

zu minimieren, und treiben
Nachhaltigkeit voran.

Wir sind gute Nachbarn,
wo immer wir operativ
tatig sind.

In unserer dritten Nachhaltigkeitsbefragung Anfang 2019 haben wir die Teilnehmer nach
den aus ihrer Sicht wichtigsten Werten fir Marquard & Bahls befragt. ,Respekt’, ,Integritat’
und ,Verantwortung” wurden am haufigsten genannt. Weitere haufig genannte Werte waren
,Nachhaltigkeit’, ,Unabhangigkeit”, ,Vertrauen”, ,Ehrlichkeit” und ,Sicherheit”. Trotz der bereits
hohen Ubereinstimmung beim Werteverstandnis werden wir in den kommenden Monaten
MaflBnahmen implementieren, um unsere Mitarbeiter zu den Werten zu schulen und die Werte
weiterhin in das tagtagliche Arbeiten zu integrieren.

N Werte kann man nicht lehren,

] sondern nur vorleben.”
__' Viktor Frankl



Verantwortungsvolle Unternehmensfiuhrung

Organisationsstruktur

Marquard & Bahls wird von einem Vorstand geleitet, dem ein Aufsichtsrat als kontrollierendes
und beratendes Organ zur Seite steht. Der Vorstand legt die Strategie des Unternehmens fest
und informiert den Aufsichtsrat regelmaRig Uber die Lage und die Entwicklung des Unterneh-
mens. Zwischen beiden Gremien findet ein reger, beratender Austausch zu allen wichtigen
Themen statt. Der Aufsichtsrat erteilt zudem Genehmigungen zu wesentlichen Unternehmens-
entscheidungen, wie zum Beispiel grol3eren Investitionen.

Mit Dr. Lorenz Zwingmann und Mark Garrett kamen ein neuer CFO und ein neuer CEO an Bord.
Zudem wurde Dr. Margarete Haase 2018 in den Aufsichtsrat berufen.

Mitglieder des Vorstandes: Mitglieder des Aufsichtsrates:
Mark Garrett - Vorstandsvorsitzender (CEO) Dr. Daniel Weisser (Vorsitzender),
Dr. Lorenz Zwingmann - Vorstand Finanzen (CFO) Dr. Margarete Haase, Tom Intrator,

Stacy Methvin, Paul Reed, Maxim Weisser

Nachhaltigkeitsmanagement

Wir erwirtschaften unsere Ertrage zum Grol3teil mit fossilen Energietragern. Fur viele mag dies
per se ein Widerspruch zum Thema ,Nachhaltigkeit” sein, aber die Menschheit wird noch fur
viele Jahre auf die Nutzung fossiler Energietrager angewiesen sein. Uns geht es im Kern darum,
unsere Aktivitaten so sicher und umweltfreundlich wie nur méglich zu gestalten. Langfristig sind
wir nur dann erfolgreich, wenn wir die BedUrfnisse unserer Kunden heute erfullen, ohne die
Lebensqualitat kommender Generationen oder die Umwelt zu gefahrden.

Da wir uns der potenziellen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf Mensch und Umwelt
bewusst sind, wollen wir das Prinzip des nachhaltigen Wirtschaftens in all unsere Tatigkeiten
integrieren. Das Hauptaugenmerk unseres Nachhaltigkeitsmanagements liegt auf den Bereichen
Gesundheit, Arbeitsschutz, Sicherheit und Umweltschutz. Es basiert somit auf den Aktivitaten,
welche die Group Function HSSE abdeckt. Alle groReren Unternehmen von Marquard & Bahls,
insbesondere Oiltanking und Skytanking, haben lokale HSSE-Manager benannt, deren Verant-
wortungsbereiche sdmtliche HSSE-relevanten Themen umfassen. Innerhalb der Group Function
HSSE gibt es ein gesondertes Team fUr das Nachhaltigkeitsmanagement, das die entsprechen-
den Aktivitaten bundelt, weiterentwickelt und dabei eng mit den Operating Units, den lokalen
HSSE-Managern und anderen Group Functions zusammenarbeitet. Uber den Leiter der Group
Function HSSE werden die Nachhaltigkeitsthemen direkt an den Vorstandsvorsitzenden berich-
tet. Um den sich auf lokaler Ebene entwickelnden Nachhaltigkeitsaktivitaten eine groRere Wir-
kungskraft zu verleihen, ist es unser Ziel, die zentral definierte Nachhaltigkeitsstrategie weltweit
zu verankern und durch konkrete MaBnahmen und Projekte mit Leben zu fullen.

17
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Nachhaltigkeitsstrategie

Mit unseren Dienstleistungen rund um Handel, Transport, Lagerung und Umschlag von Mineral-
Olprodukten, Gasen und Chemikalien leisten wir einen Beitrag zur Bewaltigung einiger globaler
Herausforderungen wie den steigenden Bedarf an Energie bei gleichzeitiger Ressourcen-
verknappung zu decken oder ein dauerhaftes, inklusives und nachhaltiges Wirtschaftswachs-
tum sowie Arbeit unter Einhaltung von hohen Sozialstandards zu férdern.

Unseren Anspruch, soziodkologische Verantwortung mit unternehmerischen Interessen in
Einklang zu bringen, setzen wir dabei in unseren sechs Handlungsfeldern um. Unser Leitbild
fasst unser Selbstverstandnis zusammen und bringt auf den Punkt, was uns wichtig ist. Unsere
Strategie umfasst weiterhin langfristige Ziele mit dem Zeithorizont 2025 wie auch entsprechen-
de MaBnahmen auf Ebene der Holding sowie Operating Units. Die Strategie wird nun - nach
Freigabe durch den neuen Vorstand - sukzessive implementiert. Eine enge Verzahnung der
Nachhaltigkeitsstrategie mit der neuen Unternehmensstrategie, deren Genehmigung durch
den Aufsichtsrat fur das dritte Quartal 2019 geplant ist, wird durch eine enge Zusammenarbeit
mit dem Vorstand sichergestellt. Da Nachhaltigkeit fur uns die Sicherung unserer Zukunftsfahig-
keit bedeutet, wird sie zukUnftig noch starker in unsere Investmententscheidungen wie auch die
taglichen Arbeitsabldufe und Prozesse integriert.

,Die Essenz der Strategie ist die Entscheidung,
was nicht getan werden soll.”

Michael E. Porter

Auf den nachfolgenden Seiten beschreiben wir unsere langfristigen Ziele in den Handlungs-
feldern, was wir 2018 erreicht haben, und stellen konkrete MaBnahmen vor. Wir bekennen uns
dabei erneut zu den UN-Entwicklungszielen (Sustainable Development Goals, SDGs). Als welt-
weit agierendes Unternehmen sind fUr uns viele der nachhaltigen Entwicklungsziele relevant
und wir zahlen mit unseren Malinahmen in vielfaltiger Weise auf die Ziele ein.

KEINE GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLEGHTER-
ARWUT WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHSTELLUNG

MENSCHENWRDIGE WENIGER

BEIT SCHAFTS: 1 u UNGLEICHHEITEN
WACHSTUM

S5 1 BE ATNERSCHAFTE .
13 e 14 s ) 15 S g @
{2ZIELE
FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Abb. 4: Die 17 Sustainable Development Goals der Agenda 2030
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, Nur wer sein Ziel kennt, ///
findet den Weg.” ¢

Laozi

Nachhaltigkeitsziele

Thema Ziel Erreichtes Seite

l[//‘l Verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung
%, >

Stakeholder- Einbindung der Stakeholder-Erwartungen Durchftihrung einer Stakeholder-Analyse 26-27
Erwartungen in unseren strategischen Ansatz im Marz 2019; Ergebnisse werden im
weiteren Strategieprozess inkludiert
Austausch mit externen Stakeholdern 25-26
im Rahmen von Stakeholder-Dialogen
Nachhaltige Starkung unseres Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeit als eine Management- -
Ausrichtung managements und unserer kernkompetenz im Rahmen des
Innovationsfahigkeit Projektes ,FunC” definiert
Umfangreiches E-Learning zum Thema 3, 54,
,Nachhaltigkeit” entwickelt und in 2018 59
weiter ausgerollt
Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeitsaustausch mit den Nachhaltigkeitsbezogener Austausch, 59-60
netzwerk weltweiten HSSE-Managern sowie z.B. mit HSSE-Managern im Rahmen
Zusammenarbeit mit strategischen des Oiltanking HSSE-Meetings
pol't'SChfn Initiativen ung l\rlwacghalt\tglzglts— RegelmaRiger Austausch in regionalen 32
ne tz)vverhen, um;nserte_ ko & Reputation Nachhaltigkeitsnetzwerken und
2u bewanren und zu starken Interessenverbanden
,Beyond Proaktives AusschlieRen von Betrug, Weitere Etablierung der globalen 29,
Compliance”-Ansatz Geldwasche sowie dem Risiko von Compliance-Plattform ,CARE" 65-66
Kinder- und Zwangsarbeit Konzernweite Richtlinien zu Korruption 28-30
und Bestechung erlassen; Ausweitung der
Antikorruptionsschulungen
Uberarbeitung des unternehmensweiten 28
Verhaltenskodex, welcher im April 2019
ausgerollt wurde
Nachhaltiges Wachstum
Nachhaltige Einbindung von Nachhaltigkeitsaspekten Weiterentwicklung einer Nachhaltigkeits- 37
Geschaftsentwicklung in die strategische Geschaftsentwicklung checkliste fur neue Projekte und Akquisi-
und in strategische Entscheidungs- tionen, welche Nachhaltigkeitsrisiken und
prozesse Herausforderungen stérker bertcksichtigt
Verstarkte Bertcksichtigung von sozialen 13
und ethischen Kriterien in zukunftigen
Investmententscheidungen und Erarbei-
tung eines entsprechenden Prozesses
Berucksichtigung von Nachhaltigkeits- 44
aspekten bei Bautatigkeiten
Wertschoépfungskette  Bewertung und Einbezug von 6kolo- Analyse von Herausforderungen und -
gischen und sozialen Risiken entlang Mdglichkeiten entlang der Lieferkette
unserer ganzen Wertschépfungskette im Rahmen der Entwicklung der
Nachhaltigkeitsstrategie
Inklusion von Nachhaltigkeitsaspekten 38

im Projekt zur Zentralisierung
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Thema Ziel Erreichtes Seite

:f Umweltschutz

\\\\' Produktaustritte Keine Umweltbelastungen durch Striktere Vorgaben zu den Tank-Uberfull- -
ausgetretene Produkte Alarmen bei Oiltanking weiter ausgerollt
RegelmaRige Ubungen zur Olunfall- 42
bekampfung auf unseren Tanklagern
Senkung des Austrittvolumens um knapp 42
80 Prozent in 2018
Energieverbrauch Reduzierung des relativen Weitere Zertifizierungen von Oiltanking 24
Energieverbrauchs in Relation zu Tanklagern nach ISO 50001
den Geschaftsaktivitaten Diverse laufende Energiesparprojekte 5,45

Initiilerung der ,Green Spots”-Projekt- -
gruppe zur Reduzierung von Energie,

Wasser und Abfall bei Oiltanking in der

ARA Region

Workshops zur Forderung von Energie- 73
einsparungen im Rahmen des Oiltanking
Safety Days 2018

Treibhausgas- Reduzierung der relativen Verfeinerung der Berechnung im Bereich 46-47
emissionen COz-Emissionen und anderer der Scope-3-Emissionen
ozodnsc%adllchhitr ?at_seknthelatlon Diverse Aktionen im Rahmen der Klima- 52
zu den bescnattstatigkeiten woche in der Hamburger Firmenzentrale
Wasserverbrauch Reduzierung des relativen Verbesserung der Wasserverbrauchs- 53-54
Wasserverbrauchs in Relation zu abfrage und Datenqualitat, um den
den Geschéftsaktivitaten gesamten Wasserbedarf sowie weitere

Einsparpotenziale zu identifizieren

Nutzung des globalen Wasser-Tools -
des WBCS D zur |dentifizierung der
unternehmerischen Wasserrisiken

Workshops zur Identifikation von 54
Wasserrisiken und -einsparpotenzialen im
Rahmen des Oiltanking Safety Days 2018

Abfall- & Abwasser- Verhinderung jeglicher Umweltschaden, Diverse Malinahmen zur Abfallreduzie- 55-56
management verursacht durch Abfall- und Abwasser- rung auf lokaler Ebene eingefuhrt
produktion, und Optimierung des

Starker Ruckgang des nachweispflichtigen 55
Abfallmanagements Abfalls (absolute Menge)
Diverse Aktionen wie Baumpflanzungen, 56

Strandsauberungen, Mitarbeitertrainings
etc. am Weltumwelttag unter dem Motto
,Beat the Plastic Pollution” an diversen

Standorten

‘_12‘ Unsere Mitarbeiter

n Wandel gestalten Etablierung und Einbindung von Mitarbei- Neuausrichtung der Organisations- und 60
tern, die den Wandel des Unternehmens Governance-Strukturen der Holding
vorantreiben und als Prozessgestalter im
Unternehmen fungieren

Talentbindung Bindung kompetenter und talentierter Weiterverfolgung des internationalen 63

Mitarbeiter ans Unternehmen Trainee-Programms, genannt FUEL;

in 2018 wurden elf FUEL Trainees in
Deutschland betreut, weitere 21 bei
Tochterfirmen weltweit

Mitarbeitertraining Bereitstellung von Trainings- und Weiterfuhrung der drei Leadership- 62
Coaching-Programmen fur unsere Entwicklungsprogramme fur
Mitarbeiter FUhrungskrafte, die Ende 2018 ausliefen

Entwicklung weiterer E-Learnings im -
Rahmen des Projekts ,FunC’, z.B. zu
HSSE Leadership

Neuausrichtung der Sprachkurse und 62
Wechsel auf einen Online-Anbieter, um

allen Mitarbeitern - auch auBerhalb Ham-

burgs - eine Teilnahme zu ermdglichen
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Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung

Thema Ziel Erreichtes Seite
Personelle Vielfalt & Forderung personeller Vielfalt und Entwicklung eines E-Learnings zum ver- 29
Chancengleichheit von Chancengleichheit, insbesondere bindlichen Verhaltenskodex, welches u.a.
in Bezug auf Geschlecht, Nationalitat personliche Vielfalt und Chancengleich-
und Alter heit thematisiert; Roll-out im April 2019
Mitarbeiter- Bertcksichtigung von Mitarbeiter- Einflhrung der flexiblen Arbeitszeit sowie 65
wohlbefinden bedurfnissen des Sabbaticals in der Firmenzentrale
Gerechte Bezahlung Vereinfachung von Vergutungsstrukturen Weitere Implementierung des neuen 59
und -prozessen sowie Realisierung einer gruppenweiten HR-Managementsystems
fairen Bezahlung unserer Mitarbeiter Workday, um in Zukunft einen Branchen-
vergleich der Gehalter im regionalen
Kontext zu ermdglichen
Gesundheit & Arbeitsschutz
Keine Unfalle Anstreben von absoluter Durchfuhrung einer weltweiten Befragung 63
Unfallvermeidung zur Sicherheitskultur bei Oiltanking
Weiterer Global Safety Day, an dem 73
weltweit alle Oiltanking Mitarbeiter
teilnahmen
Entwicklung eines computerbasierten 71
HSSE-Lernprogramms fur Oiltanking
FUhrungskrafte
Uberarbeitung der HSSE-Inhalte des 71
Learning Management Systems (LMS)
von Skytanking
Sichere und ergono- Gewinnung und Bindung von Verschiedene Gesundheitskampagnen 71
mische Arbeitsplatze  talentierten Mitarbeitern durch das auf Oiltanking Standorten
An%eboﬁ von ies;r_]der‘j_, ergonomischen Durchfuhrung eines Gesundheitstages 71
und sicheren Arbeitsplatzen fur alle Mitarbeiter in der Hamburger
Firmenzentrale
Keine Brande Vermeidung von Branden Lokale Trainings zur Bekampfung 74
von Feuern
Weitere Verbesserung der Feuerrate 74
Gemeinnutziges Engagement
Spenden und Erhéhung der Spenden- und Weiteres Roll-out von spezifischen 79
Sponsoring Sponsoringsummen Kriterien fur Spenden und Sponsoring-
aktivitaten
Spenden- und Sponsoringsummen im 78
Vergleich zum Vorjahr konstant geblieben
Mitarbeiter- Weitere Forderung von gemeinnutzigem Soziale Aktivitdt in Kooperation mit den -
engagement Mitarbeiterengagement SOS Kinderdorfern auf dem Oiltanking
Spring Meeting 2018, bei dem etwa
120 Manager einen Tag flr den guten
Zweck arbeiteten
Start neuer und Fortfihrung 79-83
bestehender Projekte mit Fokus auf
Mitarbeiterengagement
Gemeinnutzige Erhohung des Anteils lokaler Projekte in Viele Standorte engagierten sich fur 82-83
Projekte unseren definierten Fokusbereichen zu den guten Zweck
mindestens einem Projekt, einer Aktivitat Deutliche Zunahme der Mitarbeiter- 77

oder Initiative pro Standort und Jahr

beteiligung bezogen auf die Anzahl
der Freiwilligen
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Leitbild & Strategische Handlungsfelder

Unser Nachhaltigkeitsleitbild

Wir wollen durch eine herausragende Nachhaltigkeitsleistung einen Mehrwert fUr unsere
Mitarbeiter, unsere Anteilseigner wie auch die Gesellschaft schaffen und dabei die Umwelt
schutzen. Wir leben unsere Werte, integrieren die Prinzipien einer nachhaltigen Entwicklung
entlang unserer gesamten Wertschopfungskette und bestarken unsere Mitarbeiter darin, sich
daran zu beteiligen.

Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung

Wir bewahren unsere Unternehmenskultur und Ubernehmen Verantwortung fur unser Handeln.
Dabei sind wir gegenUber allen Stakeholdern transparent und dem fairen Wettbewerb verpflichtet. Wir
ergreifen MaBnahmen, um Korruption und Bestechung von vornherein auszuschlieRen.

Sicherung der Zukunftsfahigkeit und hohen Reputation unseres Unternehmens, indem wir einen
Ansatz verfolgen, der Uber reine Compliance hinausgeht und die Erwartungen unserer Stakeholder
in unsere Geschaftstatigkeiten integriert.

Nachhaltiges Wachstum

Wir setzen auf kontrolliertes Wachstum und langfristige Partnerschaften. Unseren zukinftigen Erfolg
sichern wir mit einem gesunden Risikomix zwischen den Geschaftsbereichen, ohne 6kologische und
soziale Aspekte zu vernachlassigen. Wir haben den Anspruch, unsere Leistungen stetig zu verbessern
und hochste Produkt- und Servicequalitat zu bieten.

Realisierung der ambitionierten Wachstumsziele der Unternehmensstrategie, ohne dabei Nach-
haltigkeitsaspekte zu vernachldssigen.

Umweltschutz

Wir sind stets bestrebt, Produktaustritte zu vermeiden, unseren 6kologischen Ful3abdruck zu mini-
mieren und Ressourcen effizient einzusetzen. Wir wollen dabei unseren relativen Energieverbrauch
sowie Wasserverbrauch senken, ozonschadliche Emissionen reduzieren und unser Abfall- und
Abwassermanagement weiter optimieren.

Positionierung als ein im Rahmen unserer Geschaftstatigkeiten umweltfreundliches Unterneh-
men, welches einen so geringen negativen Einfluss auf die Umwelt nimmt wie nur moglich.

Unsere Mitarbeiter

Wir férdern Chancengleichheit und Vielfalt und investieren in die berufliche Entwicklung unserer Mitar-
beiter. Wir mochten qualifizierte und talentierte Mitarbeiter fUr uns gewinnen und langfristig an unser
Unternehmen binden.

Ein fairer und bevorzugter Arbeitgeber sein und Unternehmenswachstum unterstlitzen, indem
wir qualifizierte Mitarbeiter fir uns gewinnen und ihnen ein vielfdltiges und gesundes Arbeits-
umfeld bieten.



Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung

Gesundheit & Arbeitsschutz

Gesundheit & Arbeitsschutz haben hochste Prioritdt in all unseren Aktivitaten. Wir identifizieren und
analysieren mogliche Gefahren und ergreifen Malnahmen, um Risiken zu vermeiden, zu verhindern, zu
kontrollieren und zu begrenzen.

Etablierung einer proaktiven Sicherheitskultur und kontinuierliche Verbesserung all unserer Aktivi-
taten in Bezug auf technische, organisatorische und verhaltensbasierte Sicherheit.

Gemeinnutziges Engagement

Wir Ubernehmen auch Uber unser Kerngeschaft hinaus Verantwortung und unterstitzen die um-
liegenden Gemeinden in den funf Fokusbereichen Umwelt, Bildung, Gesundheit, Kultur & Sport und
humanitare Hilfe. Wir fordern das ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeiter.

Verbesserung des Wohlergehens unserer umliegenden Gemeinden durch angemessene finan-
zielle Unterstutzung sowie die Férderung von Mitarbeiterengagement.

Instrumente & Mallnahmen

Um die Programme und Aktivitaten in den strategischen Handlungsfeldern in unseren Prozes-
sen zu verankern, sie lokal umzusetzen und um uns kontinuierlich zu verbessern, nutzen wir
verschiedene Instrumente und Mal3nahmen.

HSSE-Firmenpolitik

Die Verantwortung fur 6kologische und soziale Belange wurde Uber unsere - durch den
Vorstand von Marquard & Bahls unterzeichnete - HSSE-Firmenpolitik auf hdchster Ebene fest
verankert. Auch die Unternehmensleitungen aller Tochterfirmen weltweit haben die zentral
definierten Grundsatze anerkannt und entsprechende HSSE-Firmenpolitiken unterzeichnet.

Richtlinien und Standards

Bei der Entwicklung von internen Richtlinien und Standards orientieren wir uns an internati-
onal anerkannten Grundsatzen zu verantwortlichem Unternehmertum. Basis ist unser fur
alle Mitarbeiter verbindlicher Verhaltenskodex, der 2019 Uberarbeitet wurde. Daruber hinaus
respektieren wir die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte sowie die vier Grundprinzipien
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) - Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektiv-
verhandlungen, Beseitigung der Zwangsarbeit, Abschaffung der Kinderarbeit sowie Verbot der
Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf. Auch die daraus abgeleiteten acht Kernarbeits-
normen erkennen wir an.

Audits

Unsere internen Audits dienen dazu, unsere Leistungen auf den Gebieten Gesundheit,
Arbeitsschutz, Sicherheit und Umweltschutz stetig zu verbessern und Fortschritte zu Uber-
prufen. So auditiert die Group Function HSSE in regelmaBigen Abstanden die Einhaltung der
Firmenstandards an allen weltweiten Standorten. 2018 erhohte sich die Zahl der HSSE-Audits
bei Qiltanking und Skytanking auf 167 interne (2017: 93) und 403 externe (2017: 332). Bei
Letzteren handelt es sich u.a. um Audits von Behorden, Kunden oder Versicherungen.
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Kennzahlen & Statistiken

Um unsere HSSE-Leistung kontinuierlich zu Uberprifen und uns zu verbessern, nutzen wir wei-
terhin Kennzahlen (Key Performance Indicators - KPIs), von denen wir eine Auswahl im jahr-
lichen Nachhaltigkeitsbericht verdffentlichen. Im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie haben
wir spezifische Kennzahlen definiert, um unsere Leistung noch besser messen, auswerten und
Malinahmen ableiten zu kénnen. Daruber hinaus werden detaillierte HSSE-Statistiken mit vor-
ausschauenden (,leading”) und zurtckblickenden (,lagging”) Indikatoren fur die Unternehmens-
gruppe, alle Operating Units und deren Profitcenter erstellt. Indikatoren wie die Total Recordable
Injury Rate (TRI-R), Beinaheunfalle, Produktaustritte oder Feuer & Explosionen sind ein bonus-
relevanter Bestandteil der Managementvergutung bei Oiltanking. Um zukUnftig noch schneller
auf Entwicklungen der HSSE-Kennzahlen reagieren zu kénnen, wurden Ende 2018 unterneh-
mensweit Dashboards eingefuhrt. Basierend auf den bestenenden Unfalldatenbanken kénnen
nun weltweit und tagesaktuell die entsprechenden Statistiken zu allen HSSE-KPIs abgerufen
werden.

Zertifizierte Managementsysteme

Managementsysteme zielen darauf ab, die Effektivitdat und Effizienz der Geschdftsprozesse kon-
tinuierlich zu verbessern. In 2018 hatten 57 Prozent der weltweit operativen Oiltanking Stand-
orte eine Zertifizierung fur Qualitatsmanagement (ISO 9001), 33 Prozent fur Umweltmanagement
(ISO 14007) und 32 Prozent fur Gesundheits- und Arbeitsschutzmanagement OHSAS 18001
(in Zukunft ISO 45001). Bei Oiltanking sind daruber hinaus 20 Prozent der Standorte nach dem
Energiemanagementsystem ISO 50001 zertifiziert. Unsere indische Tochtergesellschaft 10T
Infrastructure & Energy Services ist erfolgreich nach ISO 9001, ISO 14001 und OHSAS 18001
zertifiziert. Bei Skytanking sind sechs Prozent der Standorte nach ISO 9001, 31 Prozent nach ISO
14001 und funf Prozent nach OHSAS 18001 zertifiziert. Zudem haben die GMA und Mabanaft
Deutschland seit 2016 eine Zertifizierung nach 1ISO 50001; Mabanaft Deutschland ist zusatzlich
nach ISO 9001 und GMA nach ISO/IEC 17025 zertifiziert.

Einige andere Unternehmen von Marquard & Bahls haben ihre Managementprozesse in sehr
ahnlicher Weise organisiert, ihre Qualitats-, Umwelt- oder Gesundheits- und Arbeitsschutz-
managementsysteme jedoch nicht zertifizieren lassen.

Dreifachzertifizierung

Nach einem Jahr harter Arbeit
erhielten die Terminals in Puerto
Rosales und Brandsen, Argentinien,
die Dreifachzertifizierung nach

ISO 9001, ISO 14001 und

OHSAS 18001.
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Stakeholder

Der Begriff ,Stakeholder” stammt aus dem Englischen und bezeichnet eine Person oder Gruppe,
die ein berechtigtes Interesse an einem Unternehmen hat oder haben kénnte. Die fur uns wich-
tigsten Stakeholder haben wir durch interne Diskussionen, Workshops, externe Analysen und
Branchenvergleiche ermittelt. Je nach Stakeholder-Gruppe variieren sowohl die Haufigkeit der
Kontakte als auch die relevanten Themen.

Mitarbeiter Anteilseigner
EigentUmerfamilie
Management )
Mitarbeiter im administrativen JOINt-Venture-Partner Kunden
und operativen Bereich 0 ) Endkunden.
Trainees & Studenten o did ¢ Business-to-Business
° =0
Wirtschaft & Forschung &4 Geschaftspartner
Forschungswpst\tute — Subunternehmer
Universitaten ﬁ Lieferanten
Studenten t— ‘§ Berater
NGOs Kapitalmarkte
Umweltschutzorganisationen Y o Banken
Menschenrechtsorganisationen D 1111 Investoren
Internationale Hilfsorganisationen I Analysten

Medien - . .
Zeitungen & Zeitschriften k== “8/‘ M|tbewerber
Radio- & Fernsehstationen \ / Tinklzg?ri‘hbmter
Soziale Medien andelshauser
—— Anbieter im Endverbrauchergeschaft
Behorden o | ﬁ

. 2

Steueramter ) )
o 0o

Hafenbehorden 28 Gemeinden

Umweltbehorden  Politische Akteure ~ Direkte Nachbarn
Politiker Gemeinden vor Ort

Verbdnde
Gewerkschaften

Hll Taglicher oder wochentlicher Kontakt  HEM Monatlicher Kontakt B J&hrlicher oder noch seltenerer Kontakt

Abb. 5: Stakeholder von Marquard & Bahls

Ein wichtiges Kriterium des GRI-Standards ist es, die Berichtsinhalte gemald den Stakeholder-
Anforderungen zusammenzustellen. Um die fir unser Nachhaltigkeitsengagement relevanten
Themen zu identifizieren und zu priorisieren, befragen wir unsere Stakeholder alle zwei Jahre.
Im Fruhjahr 2019 haben wir unsere dritte webbasierte Stakeholder-Befragung durchgefuhrt, zu
der wir erneut alle weltweiten Mitarbeiter von Marquard & Bahls und der Tochterunternehmen
eingeladen haben. Wir verfolgen zudem Anderungen in gesetzlichen Richtlinien und einschla-
gigen Standards wie dem Leitfaden der GRI und das Team Sustainability nimmt regelmal3ig an
Dialogen, Diskussionen, Umfragen wie auch wissenschaftlichen Studien teil. Auch unsere Public-
Affairs-Abteilung und unsere Reprasentanz in Berlin bringen sich aktiv in Diskussionen und
Dialogen ein, z.B. zum Thema LNG (Liquefied Natural Gas, Flussigerdgas).
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Im Dialog mit Burgern

Die German LNG Terminal GmbH, das Joint Venture
von Gasunie, Vopak und Oiltanking, und das Klima-
bindnis gegen LNG (ein Bindnis von Burgerinitiati-
ven, die dem Vorhaben kritisch gegentberstehen),
fUhrten gemeinsam eine frihzeitige Blrgerbeteili-
gung zum LNG-Terminalprojekt in Brunsbdttel durch.
Damit stellte sich das Unternehmen bewusst seinen
Kritikern. An zwei Abendveranstaltungen haben
Reprdsentanten des Unternehmens und des Klima-
bundnisses sowie externe Experten mit Blrgern aus
Brunsbuttel und der Region Uber alle wesentlichen
Fragen zum geplanten kombinierten Import- und
Distributionsterminal fir LNG an der Elbe diskutiert.
Dartber hinaus finden weitere 6ffentliche Prasenta-
tionen des Projekts in Brunsbuttel und der Region
statt. Nahere Informationen Uber German LNG
finden Sie unter www.GermanLNG.com.

Wesentlichkeitsanalyse

Im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse bewerten wir mindestens alle zwei Jahre die Bedeu-
tung der in unserer Stakeholder-Befragung identifizierten Aspekte und bestimmen auf diese
Weise die Themen, auf die wir uns in unserer Nachhaltigkeitsstrategie und der Berichterstat-
tung konzentrieren. Uber von uns als unwesentlich identifizierte Aspekte, wie z.B. Kinderarbeit,
berichten wir nicht. So kénnen wir Kinderarbeit in unserem Unternehmen aufgrund des hohen
Spezialisierungsgrades, der von unseren Mitarbeitern gefordert wird, und strikter Regeln aus-
schlieBen. Eine Bewertung unserer Lieferkette zeigt ein ahnliches Bild, da die meisten unserer
Geschaftspartner und Kunden der Ol- oder Chemieindustrie in ihren Betrieben hoch speziali-
sierte Mitarbeiter bendtigen.

Die jungste Stakeholder-Befragung erfolgte im Marz 2019. Alles in allem gab es im Vergleich zur
letzten Stakeholder-Befragung vor zwei Jahren keine groRen Uberraschungen. Die befragten
Stakeholder bewerteten die Handlungsfelder weitgehend homogen als sehr wichtig. Fur interne
und externe Stakeholder sind die Handlungsfelder ,Umweltschutz” und ,Unsere Mitarbeiter”
am allerwichtigsten, wahrend ,Gemeinnutziges Engagement”innerhalb der Handlungsfelder die
geringste Relevanz erhielt. Ein interessantes Ergebnis ist, dass die meisten Handlungsfelder im
Vergleich zu 2017 noch hoher bewertet wurden, insbesondere ,Arbeitsschutz & Sicherheit”.
Wahrend ,Gemeinnutziges Engagement” im Allgemeinen an Bedeutung verlor, hielten die
Stakeholder ,Gemeinnutziges Engagement im Umweltbereich” wiederum fur sehr wichtig.

Die als wesentlich identifizierten Themen sind in der Wesentlichkeitsmatrix dargestellt (Abb. 6).
Obwohl die Matrix einen kleineren Abschnitt als bisher zeigt, hat sich die Anzahl der dargestellten
Themen erhoht. Grund ist die hohere Gewichtung der Themen sowohl seitens der Stake-
holder als auch des Unternehmens.
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Abb. 6: Identifizierte Themen von wesentlicher Bedeutung (unsere Moglichkeit der Einflussnahme
wird Uber die IcongroRe dargestellt; die strategischen Handlungsfelder sind mit fetter

Schrift hervorgehoben)
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Compliance

Unsere Reputation ist ein wertvolles Gut, das es zu schitzen gilt. Um sie zu wahren und
korrektes, gesetzeskonformes Verhalten sicherzustellen, haben wir als Teil unseres Compliance-
Management-Systems verschiedene Richtlinien und Verfahren entwickelt. Dazu zéhlen u.a.
unser Verhaltenskodex oder das konzernweite Meldesystem fUr vermutetes Fehlverhalten. Die
Group Function Compliance identifiziert hierzu Compliance-Risiken und entwickelt gemein-
sam mit den operativen Einheiten passende Programme, bei denen die Verhinderung von
Korruption, Bestechung und Betrug sowie das Wettbewerbsrecht und Sanktionsthemen im
Fokus stehen. Seit dem Beginn des Jahres 2019 hat Compliance auch die Verantwortung fur das
datenschutzrechtliche Compliance-Management-System Ubernommen.

Verhaltenskodex

Die Grundsatze des in 2019 Uberarbeiteten Verhaltenskodex dienen dazu, einen einheitlichen
Wertehorizont zu schaffen, und bieten Orientierung fur das Verhalten des Einzelnen vor dem
Hintergrund der Firmenphilosophie und der Werte von Marquard & Bahls. Wir sind uns bewusst,
dass die Individualitat unserer Mitarbeiter Teil des Erfolgs von Marquard & Bahls ist. Aber wir
erwarten von allen unseren Mitarbeitern, dass sie jederzeit ethisch handeln. Wir wollen ein faires
und sicheres Arbeitsumfeld sowie langfristige Geschaftsbeziehungen zu unseren Kunden und
unseren anderen Geschaftspartnern schaffen. Wir erwarten von unseren Mitarbeitern sowie
von unseren Subunternehmern, Geschaftspartnern und Lieferanten, dass sie diesen Kodex ein-
halten. Der Verhaltenskodex kann auf unserer Webseite in zehn Sprachen heruntergeladen
werden (www.marquard-bahls.de).
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Abb. 7: Die 16 Prinzipien des Verhaltenskodex
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Aufzeigen von Fehlverhalten

Die Online-Plattform CARE (Concerns And REporting) ist neben den Ublichen Meldekanalen
unser konzernweites Meldesystem und bietet Mitarbeitern und Geschdaftspartnern einen
sicheren und unkomplizierten Weg zur Meldung von vermutetem Fehlverhalten. Unter
https://marquard-bahls.integrityplatform.org kann sieben Tage die Woche 24 Stunden am
Tag beispielsweise fehlerhaftes, betrigerisches oder gar korruptes Verhalten in der jeweiligen
Landessprache auch anonym gemeldet werden. Compliance Ubernimmt in allen Fallen das
unabhangige Fallmanagement und beauftragt geeignete interne oder externe Ermittler.

Seit Einfuhrung der CARE-Plattform im April 2017 wurden 38 Falle aus der ganzen Welt einge-
reicht, geprift und untersucht, wobei die Nutzungstendenz ansteigend ist. Die Berichte sind un-
terschiedlicher Natur und reichen von nicht naher spezifizierten Bedenken bis hin zu konkreten
Vorwirfen wegen Fehlverhaltens oder potenziell illegalem Verhalten. 35 Prozent der Falle, die
untersucht und abgeschlossen wurden, wurden als begrindet oder teilweise begrindet einge-
stuft, was bedeutet, dass eine Art Fehlverhalten vorliegt. In weiteren Fdllen wurde kein Fehlver-
halten festgestellt, was aber in einer Vielzahl der Félle dennoch zu KorrekturmaRnahmen und
Prozessverbesserungen geflhrt hat. Die CARE-Plattform ist somit zu einem wichtigen Element
zum Schutz der Reputation und Integritat des Unternehmens geworden und wir ermutigen
die Mitarbeiter weiterhin, vermutetes Fehlverhalten anzugehen und zu melden. Die Plattform
bietet eine sichere, anonyme und vertrauliche Mdglichkeit, insbesondere Bedenken in Bezug
auf Bilanzbetrug, Bank- und Finanzkriminalitat, Korruption und andere kriminelle Aktivitaten zu
melden.

Korruptionsbekampfung

Korruption und Bestechung werden von Marquard & Bahls nicht geduldet. In unserem Verhal-
tenskodex informieren wir unsere Mitarbeiter Uber die Prinzipien zu diesem Thema und fordern
sie auf, konkrete Falle oder Verdachtsmomente Uber unsere CARE-Plattform zu melden. Um
unsere Mitarbeiter noch starker fur diese Themen zu sensibilisieren, haben wir konzernweite
Richtlinien erlassen und fUhren seit 2017 spezielle Antikorruptionsschulungen durch. Seitdem
sind bereits mehr als 1.200 Mitarbeiterschulungen durchgefUhrt worden, die sich vor allem an
Mitarbeiter in FUuhrungspositionen und solche mit direktem Kunden- oder Behordenkontakt
wenden.
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® Marquard & Bahls Standorte

Sehr wenig korrupt
90-100 70-79 mm 50-59 B 30-39 mm 10-19 Keine Daten
80- 89 60 -69 mm 40-49 mm 20-29 mm 0-9
Sehr korrupt

Abb. 8: Korruptionsrisiko nach dem Korruptionswahrnehmungsindex von
Transparency International

Um Korruption von vornherein auszuschliel3en, unterziehen wir unsere Geschaftsaktivitaten
jahrlich einer Risikoanalyse. In Landern mit hohem Korruptionsrisiko verstarken wir unsere
Aktivitaten gegen Korruption, wobei unser Umsatz zu einem GroRteil in Landern mit niedrigem
Risiko erwirtschaftet wird.

Einhaltung von Rechtsvorschriften

Die Einhaltung von Rechtsvorschriften ist fur uns selbstverstandlich und gilt sowohl fur nationale
als auch internationale Gesetze und Vorschriften. Ein wichtiger Indikator der Gesetzeskon-
formitdt ist die Anzahl der Bul3gelder und Strafen. 2018 wurden weltweit BuRRgelder in Hohe von
16.887 Euro (2017: 6.399 Euro) wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften gegen
uns verhdngt. 18 Prozent der BuRRgelder hatten dabei einen 6kologischen Hintergrund.
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Produktverantwortung

Die Produkte, die von unserer Unternenmensgruppe gehandelt, transportiert, umgeschlagen
und gelagert werden, unterliegen der nationalen sowie internationalen bzw. europaischen
Gesetzgebung und damit den Bestimmungen zur Ausweisung des Gefahrenpotenzials. Anfor-
derungen bei Mabanaft sind eine genaue Produktkennzeichnung wie auch die Bereitstellung
von Sicherheitsdatenblattern. Da die meisten der von Mabanaft gehandelten Produkte als
gefahrlich eingestuft werden, haben sie strenge Vorgaben hinsichtlich der Produktinformation.
Die Produktdatenbank von Oiltanking umfasst inzwischen Informationsblatter zu mehr als
1.000 Produkten.

Transparenz

Es ist Teil unseres Wertes ,Integritat’, dass wir im Umgang mit allen Stakeholdern ehrlich, fair
und transparent sind. Die umfassende Offenlegung von relevanten Informationen gegenuber
unseren Mitarbeitern und anderen Interessengruppen hat fur uns somit hohe Prioritat. Auf
Konzernebene liegt diese Aufgabe bei der Group Function Corporate Communication in enger
Zusammenarbeit mit dem Vorstand und den jeweiligen GeschaftsfUhrern. Alle Fortschritte im
Bereich unseres Nachhaltigkeitsmanagements werden in den jahrlichen Nachhaltigkeitsberich-
ten transparent kommuniziert. Intern informieren wir regelmaRig Uber aktuelle Entwicklungen
Uber regelmaliige Townhall-Meetings und unsere globale Kommunikations- und Kollaborations-
plattform connect. Weitere Medien sind das Logbook, ein monatlicher Mitarbeiternewsletter,
Rundmails und Aushange an den Schwarzen Brettern. Auf den Webseiten der Gesellschaften
finden sich Pressemitteilungen und andere Publikationen.

Datenschutz

Datenschutz ist ein weiteres wichtiges Thema. Malinahmen in Deutschland in diesem Bereich
sind die Bereitstellung eines umfangreichen Datenschutz-Handbuches, die DurchfUihrung von
Mitarbeiterschulungen sowie themenspezifische Beratung und Audits. Umfangreiche IT-Sicher-
heitssysteme gewahrleisten den Schutz von Mitarbeiter-, Kunden-, Lieferanten- und auch an-
deren Geschdftsdaten auf hohem Niveau. Dartber hinaus werden aktuelle Gesetzesinitiativen
verfolgt, um die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen auch zukunftig sicher-
zustellen. Insbesondere betrifft dies die EU-Datenschutzgrundverordnung, die im Mai 2018 in
allen Mitgliedstaaten der EU in Kraft trat.

31




32 Marquard & Bahls » Nachhaltigkeitsbericht 2018

Mitwirkung in Interessenverbanden und Politik

Im Rahmen der Arbeit unserer in Hamburg ansassigen Abteilung Public Affairs und unserer
Reprdsentanz in Berlin sind wir in verschiedenen Netzwerken aktiv. Auf nationaler und interna-
tionaler Ebene bringen wir uns als aktives Mitglied unter anderem in folgenden Verbanden ein:

International
UPEI » Union of European Petroleum Independents
FETSA » Federation of European Tank Storage Associations
AEBIOM » European Biomass Association
EFET » European Federation of Energy Traders

Deutschland
MEW » Mittelstandische Energiewirtschaft Deutschland e.V. und seine
Mitgliedsverbande
AFM+E » Aullenhandelsverband fUr Mineraldl und Energie e.V.

UTV » Unabhangiger Tanklagerverband e.V.

BFT » Bundesverband freier Tankstellen und
unabhangiger Mineraldlhandler e.V.

FPE » Forderkreis Preiswert-Energie e.V.

Zudem wirken wir in folgenden HSSE-bezogenen Industrieverbdnden mit:

OCIMF »  Oil Companies International Marine Forum
EBIS » European Barge Inspection Scheme
OSRL » Qil Spill Response Limited, weltweit grofite Organisation zur
Olunfallbekédmpfung
INTERTANKO » Vereinigung unabhdngiger Inhaber und Betreiber von Schiffen,
die Mineraldlprodukte, Gase und Chemikalien transportieren

Der Fokus von Public Affairs richtet sich auf die aktive Mitarbeit in Verbanden, Energiepolitik und
im Zuge der Energiewende die technische Entwicklung alternativer Energien. In diesem Zusam-
menhang verfolgt Public Affairs hautnah die politischen Diskussionen und Entscheidungen zu
rechtlichen Vorschriften, wertet sie aus, nimmt aktiv an Debatten mit Entscheidungstragern teil
und arbeitet eng mit den relevanten Verbdnden in Berlin und Brussel zusammen.

Marquard & Bahls unterstitzt die Mineraldlverbande beim Aufzeigen des Potenzials CO2-neut-
raler Energietrdger — der sogenannten E-Fuels — und setzt sich intensiv mit der Zukunft flussiger
Energietrager auseinander.



NACHHALTIGES WACHSTUM

Wir setzen auf kontrolliertes Wachstum und langfristige Partnerschaften.
Unseren zuklnftigen Erfolg sichern wir mit einem gesunden Risikomix zwischen
den Geschéftsbereichen, ohne 6kologische und soziale Aspekte zu vernachlassigen.
Wir haben den Anspruch, unsere Leistungen stetig zu verbessern und héchste
Produkt- und Servicequalitat zu bieten.




NACHHALTIGES WACHSTUM

Entwicklung
2016 2017 2017/18

inT€ inT€
Umsatzerldse vor Energiesteuern 11.545.951 13.508.950 +9,0%
Umsatzerlose nach Energiesteuern 10.104.303  11.943.117 +11,2%

Materialaufwand,
hauptsachlich Oleinkdufe 9.091.569  11.045.531

Léhne und Gehalter 298.419 298.369
Soziale Abgaben 49.058 49.962

Aufwendungen fur
Altersversorgung 10.228 8.851

Zinsaufwendungen 79.789 85.780

Investitionen in das Gemeinwesen
(Spenden- & Sponsoringausgaben) 617%* 743

* korrigiert nach Veréffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2016
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Nachhaltiges Wachstum

Indem wir auf einen gesunden Risikomix zwischen den Geschaftsfeldern
setzen und unsere Werte bewahren, kénnen wir langfristig erfolgreich sein
und kontrolliert wachsen. Die Wachstumsziele der Unternehmensstrategie
wollen wir realisieren, ohne dabei Nachhaltigkeitsaspekte oder ethische
Prinzipien zu vernachlassigen.

Finanzielle Leistungsfahigkeit

Unseren Konzernjahresabschluss legen wir in unserem jadhrlich erscheinenden Geschafts-
bericht offen. Indem wir zusatzlich die wirtschaftlichen Indikatoren gemall den Vorgaben der
GRI in diesem Dokument verdffentlichen, stellen wir den Beitrag von Marquard & Bahls zur
Nachhaltigkeit eines grolleren Wirtschaftssystems dar. In Hamburg und vielen anderen Orten
der Welt zahlen wir Steuern, schaffen Arbeitsplatze und investieren in die lokale Infrastruktur.

Die Marquard & Bahls Unternehmensgruppe erlebte 2018 ein anspruchsvolles Geschaftsjahr.
Wahrend die zentralen Operating Units gute Ergebnisse erzielten, fuhrten auBerplanmaRige
Abschreibungen sowie Restrukturierungsaufwendungen, die neben einzelnen Standorten von
Oiltanking vor allem die Gesellschaften Bomin und United Bulk Terminals betrafen, zu einem
Konzernjahresfehlbetrag. Vor dem Hintergrund der erfolgten Anpassungen des Portfolios sind
wir jedoch zuversichtlich, schon bald wieder zu positiven Zahlen zurtickzukehren.

Zu den zentralen Entscheidungen gehorte, dass sich die Unternehmensgruppe von Aktivitaten
trennte: Im Bunkergeschaft kam es zur SchlieBung bzw. zum Verkauf von Standorten, der Emis-
sionshandel wurde verduBert und die Biogasaktivitaten im Joint Venture 10T gebundelt.

Daneben gibt es auch viele positive Entwicklungen. Qiltanking wachst weiter, vor allem in der
Tanklagerung und im Umschlag von Gas und Chemikalien; Mabanaft ist im Retail-Bereich sehr
erfolgreich und startet im Handel neue Aktivitaten in den USA; Skytanking expandiert in meh-
reren Landern; und in der Holding werden Prozessoptimierungen vorgenommen, die erste
Erfolge zeigen.

2019 sollen die Geschdftsfelder Tanklagerlogistik, Handel und Flugzeugbetankung weiter
gestarkt werden. Ein Fokus wird weiterhin auf den Kosten liegen. Ein anderer Schwerpunkt
sind die Werte des Unternehmens. Diese zu verinnerlichen und aktiv zu leben, ist eine zentrale
Aufgabenstellung fur Mitarbeiter und insbesondere fur das Management. Der Konzernjahres-
Uberschuss soll deutlich gesteigert und damit gleichzeitig die Eigenkapitalrendite verbessert
werden. Wir sind zuversichtlich, unsere Erfolge in den Kerngeschaftsfeldern fortsetzen und
2019 entscheidende Schritte fur ein kinftiges Wachstum einleiten zu konnen.
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InNnovation

Innovationskraft und eine Anpassungsfahigkeit an die sich verandernden Marktanforderungen
sind von immenser Bedeutung, um auch zukunftig erfolgreich zu sein. Oiltanking setzte 2018
die Innovationsinitiativen fort und sondierte Chancen in Marktsegmenten, die an das Kern-
geschaft angrenzen. Ein weiterer wichtiger Fokus liegt auf der Umsetzung der Gasstrategie. So
baut Oiltanking gegenwartig in Antwerpen den mit 135.000 m?3 weltweit grofSten Butantank.
Weitere Projekte, insbesondere im Gas- und Chemiebereich, sind in der Pipeline. Die Einhaltung
hochster Sicherheitsstandards sowie ein ldsungsorientiertes Denken und Handeln fir unsere
Kunden stehen dabei immer im Fokus.

,Der Traum von gestern ist die Hoffnung
von heute und die Realitdt von morgen.”

Robert H. Goddard

Innovationsworkshop bei Oiltanking in Kolumbien

In einem Innovationsworkshop auf dem Tanklager in Cartagena, Kolumbien, wurden in einem kreativen Prozess Ideen
identifiziert und im Anschluss auf Machbarkeit und Kosten sowie Nutzen durchleuchtet. Das Endergebnis waren vier konkrete
Innovationsprojekte, die im Jahre 2019 umgesetzt werden. Bei diesen Innovationsprojekten handelt es sich um einfache Ideen,
die die Produktivitat steigern und die Sicherheit des Tanklagers verbessern. Das multidisziplinare Team von 23 Personen

der beiden kolumbianischen Tanklager hat mit unterschiedlichen Perspektiven hart an einem gemeinsamen Ziel zusammen-
gearbeitet.
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Risikomanagement

Eine der groldten Herausforderungen bei der Verfolgung unserer Strategie des kontrollierten,
langfristigen Wachstums besteht in der Begrenzung der vielféltigen finanziellen, betrieblichen
und HSSE-Risiken. Deshalb ist ein durchgangiges und konsequentes Risikomanagement, das
samtliche Risiken einzeln bewertet und mafigeschneiderte Mandate, Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten definiert, Grundlage unserer Arbeitsweise. Um dariber hinaus einen gesunden
Risikomix zu gewahrleisten, werden alle Risiken, darunter auch soziale und umweltbezogene, im
Kontext der gesamten Unternehmensgruppe bewertet. Im Folgenden werden die wichtigsten
Risiken, die unsere zukunftige Geschaftsentwicklung beeintrachtigen kénnen, zusammen-
gefasst. Zu den Risiken zahlen u.a. Wahrungsturbulenzen, ein erneutes Aufflammen der
internationalen Finanzkrise, politische Konflikte und militérische Auseinandersetzungen - vor
allem in Ol produzierenden Landern - und daraus resultierende Spannungen auf den globalen
Olmarkten. Weitere Risiken sind steigende Preise fir natlrliche Ressourcen und zugekaufte
Energien, Umwelt- und Naturkatastrophen, Auswirkungen des Klimawandels sowie eine
Verstarkung von Landerrisiken.

Handelsrisiken

FUr Mabanaft sind vor allem Handelsrisiken relevant, die durch die hohe Volatilitdt von
Rohstoffpreisen, Wechselkursraten und Zinssatzen entstehen. Auch 2018 befanden sich die
Olmarkte Uber weite Strecken des Jahres in einer Backwardation. Rohdl und Mineralélprodukte
wurden stark nachgefragt - sowohl seitens der Industrielander als auch der sich entwickeln-
den Volkswirtschaften. Gleichzeitig nahm der Wettbewerbsdruck zu und vielerorts wurde das
Handelsgeschaft von den globalen politischen und wirtschaftlichen Unsicherheiten erschwert.
Den Handelsrisiken auf unseren Markten begegnen wir durch den systematischen Einsatz von
Finanzmarktinstrumenten wie Derivaten und Termingeschaften; gegen Forderungsausfalle
schutzt sich Mabanaft durch Kreditversicherungen, Banksicherheiten oder die Abwicklung der
Warentermingeschafte Uber segregierte Maklerkonten. Das Controlling sorgt dafir, dass die
festgelegten Regeln eingehalten werden.

HSSE-Risiken

FUr uns resultieren die wesentlichen HSSE-Risiken aus dem Umgang mit leicht entztndlichen,
umweltgefahrdenden und teils toxischen Produkten. Mit solchen Produkten gehen vor allem
unsere Standorte in den Bereichen der Tanklagerung und Flugzeugbetankung sowie des Tank-
stellen- und Endverbrauchergeschafts um. Die Pravention von hieraus entstehenden potenziel-
len Gefahren, wie z.B. Unfall-, Leckage- und Brandrisiken, ist daher ein besonderer Schwerpunkt
des Risikomanagements bei Marquard & Bahls, das in den Aufgabenbereich der Group Function
HSSE fallt. Anhand von ausfihrlichen Regelwerken, standortspezifischen Gefahrdungsbeur-
teilungen sowie Arbeitsanweisungen, zu denen regelmal3ig Schulungen durchgefihrt werden,
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klarer Kommunikation und detailliertem Reporting sorgen das Linienmanagement und die
HSSE-Teams fUr eine proaktive Sicherheitskultur. Die Group Function HSSE und die lokalen
HSSE-Manager arbeiten dazu eng zusammen.

Eine sorgfaltige Untersuchung von Vorfallen und Beinaheunfdllen sowie auch unsicheren
Zustanden und Verhaltensweisen ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fUr eine kontinuierliche
Verbesserung und damit fur die Vermeidung von Ereignissen mit dhnlichen Ursachen. 2018
wurde die neue Klassifizierungs- und Untersuchungsmatrix fur Unfalle bei Qiltanking weiter aus-
gerollt und das lokale und regionale Management noch starker als bisher in die Unfallursachen-
untersuchung einbezogen.

Lieferanten- und Kundenbeziehungen

Esist Teil unseres Werteverstandnisses, dass Vertrauen die Grundlage fur langfristige Geschafts-
beziehungen ist und wir eingegangene Verpflichtungen einhalten. Wir begegnen unseren Liefe-
ranten respektvoll und pflegen einen ehrlichen Umgang mit allen an den Geschaftsprozessen
Beteiligten. Wir wollen dabei nicht nur auf unseren eigenen Betriebsstdtten, sondern entlang
der gesamten Lieferkette verantwortungsvoll handeln. Die Vielfalt unserer Unternehmen spie-
gelt sich auch in der Bandbreite unserer Lieferanten wider, die von der technischen Ausrustung
unserer Tanklager bis hin zur BuUroausstattung reicht. Interne Lieferantenlisten erhohen die
Transparenz bezutglich Qualitat und Leistung unserer Geschaftspartner mit dem letztendlichen
Ziel, unseren Kunden hervorragende Dienstleistungen und Produkte anbieten zu kénnen. Das
in 2017 bei Oiltanking gestartete Projekt, um weltweite Einkaufs- und Beschaffungsvorgange zu
systematisieren und, wo sinnvoll, zu zentralisieren, wurde im vergangenen Jahr weitergefuhrt.
Das Team Sustainability gibt in diesem Projekt Input, um in den Prozessen Nachhaltigkeits-
kriterien zu integrieren.

An unseren Betriebsstatten legen wir groRen Wert auf eine sichere Arbeitsweise von Mitarbei-
tern beauftragter Drittfirmen. Bei Oiltanking gibt es ein integriertes Programm zum Kontrakto-
ren-Management, das im Handlungsfeld ,Gesundheit & Arbeitsschutz” naher beschrieben wird.

Auch der Aufbau langfristiger, partnerschaftlicher Beziehungen mit unseren Kunden gehort
zu unseren wichtigsten strategischen Prioritaten. Fur die Gewahrleistung der Zufriedenheit
unserer Kunden spielen unsere Mitarbeiter eine zentrale Rolle. Verantwortungsbewusste und
engagierte Teams garantieren exzellente Dienstleistungen, die wiederum zur Kundenbindung
fUhren. Daher halten wir es fur wichtig, dass unsere Mitarbeiter eigenstandig Entscheidungen
treffen und flexibel auf Kundenwunsche reagieren kdnnen.



UMWELTSCHUTZ

Wir sind stets bestrebt, Produktaustritte zu vermeiden, unseren 6kologischen
FuBabdruck zu minimieren und Ressourcen effizient einzusetzen. Wir wollen
dabei unseren relativen Energieverbrauch sowie Wasserverbrauch senken,
ozonschadliche Emissionen reduzieren und unser
Abfall- und Abwassermanagement weiter optimieren.




UMWELTSCHUTZ

Entwicklung
2017/18

Anzahl Vorfalle Produktfreisetzung
> 100 Liter -51%

Zwischenfalle mit > 100 Liter freigesetztem
Produkt pro 1 Mio. Tonnen Durchsatz +/-0,0 %

Gesamtvolumen freigesetztes Produkt in m3 -79,7 %
Davon nicht zurtickgewonnenes Produkt in m3 -832%

Gesamtbetrag direkter und indirekter

Energieverbrauch in GJ (Scope 1 & 2) 2.252.039* 2.188.826** 2.233.846 +2,1%
Davon direkter Energieverbrauch

in GJ (Scope 1) 1.296.634* 1.176.887** 1.246.958 +6,0%
Davon indirekter Energieverbrauch

in GJ (Scope 2) 955.404 1.011.939 986.888 -25%
Relativer Energieverbrauch der

Tanklager (MJ/Tonne Durchsatz) 9,5 9,2 9,4 +2,0%

Gesamte COze-Emissionen in t 362.005 394.898 348.210 -11,8%
Direkte CO2e-Emissionen Scope 1 in't 83.521 77.320 82.852 +72%
Indirekte CO2e-Emissionen Scope 2 in t 179.959 159.875 151.439 -53%
Indirekte CO2e-Emissionen Scope 3 in t 98.525 157.703 113.919 -27,8%
Durch den Transport verursachte COze-

Emissionen nach Transportmittel in t 102.866 163.175 118.873 -271%
Durch Flugreisen verursachte

COze-Emissionen in t 11.025 11.766 13.062 +11,0%
VOCs im Verhaltnis zur Tanklageraktivitat

pro Durchsatz (g/t) 37,2 27,0 31,0 +14,5%

Gesamtbetrag Wasserverbrauch in m3 930.723 1.007.236 1.084.676 +7,7%
Davon Anteil Trinkwasser in

Tanklageraktivitaten 26 % 25% 26 % 7
Relativer Wasserverbrauch in

Tanklageraktivitaten pro Kapazitat (I/ms3) 28,9 33,2 354

Gesamtbetrag Abfallaufkommen in t 56.745* 58.793 41.984
Gesamtbetrag Abwasserproduktion in m?3 601.026 646.568 525.131

* korrigiert nach Veréffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2016
** korrigiert nach Veroffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2017

Anzahl Vorfalle Produktfreisetzung Lokale Umweltinitiativen
2100 Liter oder -aktionen
Entwicklung 2017 - 2018 2018

-5,1% 32

Gepflanzte Biume im Rahmen unserer Anteil Trinkwasser am
Klimaschutzinitiativen Wasserverbrauch
pIE] 2018

10.000 20"




Umweltschutz

Umweltschutz

Die Lagerung und der Transport von Mineraldlprodukten und Chemikalien
bergen das Risiko von Produktaustritten. Unsere Standorte verbrauchen
zudem Energie, Wasser, Baumaterialien und generieren Luftemissionen,
Abfalle und Abwasser. Unsere Aktivitaten haben somit direkt wie auch indirekt
Auswirkungen auf die Umwelt. Gleichzeitig sehen wir uns mit globalen Mega-
trends wie dem Klimawandel und zunehmender Umweltzerstorung konfron-
tiert. Wir wollen daher alles daransetzen, negative Einflisse auf die Umweltim
Rahmen unserer Einflussmaglichkeiten so gering wie nur moglich zu halten.

Umweltmanagement

Umweltthemen sind fester Bestandteil unseres HSSE-Managementsystems. Laut der HSSE-
Firmenpolitik wollen wir Energie und Rohstoffe effizient einsetzen, Umweltverschmutzung
vermeiden und das Umweltbewusstsein von Mitarbeitern férdern, um schadliche Einflisse zu
minimieren. So protokollieren wir auf unseren Standorten seit vielen Jahren die Haufigkeit von
Produktaustritten und deren Volumen, die genutzte Energie- und Wassermenge sowie den
produzierten Abfall und haben dafir entsprechende Kennzahlen etabliert, um uns kontinuier-
lich zu verbessern.

Vermeidung von Produktaustritten

Produktaustritte

Als Unternehmen, das mit Mineraldl, Gasen und Chemikalien umgeht, ist die Verhinderung von
Produktaustritten fur uns von hochster Prioritat. Moderne Anlagen und effiziente Betriebsab-
ldufe, kombiniert mit vorbeugenden Wartungsprogrammen, reduzieren das Risiko von Produkt-
austritten auf ein Minimum. Kommt es dennoch zu Produktaustritten, sind wir vorbereitet, das
Produkt schnell und effektiv zurtickzugewinnen und die Umwelt damit nicht zu belasten. Auch
kleinste freigesetzte Mengen werden von uns dokumentiert. Innerhalb des gesamten Unter-
nehmens gab es 2018 trotz aller proaktiven MalBnahmen 56 Produktfreisetzungen von mehr als
100 Litern.

0,32
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Abb. 9: Produktfreisetzungen > 100 Liter pro 1 Mio. Tonnen Durchsatz
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Das Gesamtvolumen an freigesetztem Produkt auf unseren Standorten verringerte sich im
Vergleich zum Vorjahr auf knapp 65 m3(2017: 323 m3). Wahrend das Gesamtvolumen deutlich
abnahm, blieb die Anzahl der Zwischenfalle mit mehr als 100 Litern freigesetztem Produkt pro
eine Million Tonnen Durchsatz mit 0,27 im Vergleich zum Vorjahr (2017: 0,27*) konstant. Von der
insgesamt freigesetzten Menge konnten 42 m3 zurtickgewonnen werden. In den Fallen, in denen
Produktmengen in die Umwelt gelangten, wurden entsprechende Sanierungsmalinahmen wie
z.B. Bodenaushub in die Wege geleitet.

Der grofite Austritt von 27 m3 ereignete sich auf einem Tanklager in Peru innerhalb einer Pump-
station, wo das gesamte Produkt zurtiickgewonnen werden konnte.

In Zukunft werden wir unsere externe Berichterstattung Uber Produktfreisetzungen und Feuer
an der APl Recommended Practice (RP) 754, Process Safety Performance Indicators for the
Refining and Petrochemical Industries, ausrichten. Die Verwendung dieses Berichtstandards
wird es uns ermdglichen, den Indikator industrieweit besser vergleichen zu kénnen. Wir werden
jedoch auch weiterhin intern unsere bestehenden KPIs fur Produktfreisetzungen nutzen.

Vorkehrungen flr Produktaustritte in Gewasser

Als Teilhaber von OSRL, der gréBten Olunfallbekdmpfungsorganisation weltweit, erhalt
Marquard & Bahls eine professionelle Unterstiitzung bei groReren Olunfallen. OSRL wurde be-
reits 1984 gegrindet und ist zu 100 Prozent im Besitz von internationalen Olgesellschaften.
Alle relevanten Oiltanking Standorte haben szenariospezifische Notfallplane entwickelt sowie
praktische Trainingsprogramme durchgefuhrt. Weiterhin bringt sich Marquard & Bahls als Mit-
glied bei OCIMF, einem freiwilligen Zusammenschluss von Olgesellschaften, ein. Ziel von OCIMF

ist es, einen sicheren und 6kologisch verantwortungsvollen Betrieb von Oltankern und Tank-
lagern zu gewahrleisten.

Ubungen zur Olunfallbekdmpfung

Auch im vergangenen Jahr fUhrten erneut einige unserer Oiltanking
Standorte in Kooperation mit Mitarbeitern von OSRL praktische
Trainings zur Bekdampfung von Olunfallen durch. So trainierte zum
Beispiel Oiltanking in Singapur (OTCS) im April 2018 mit benach-
barten Olunternehmen in einer Ubung den Ernstfall eines Produkt-
austrittes im Wasser. Die Ubung wurde an der Jetty von Shell in
Jurong Island durchgefuhrt und umfasste Ressourcen von OTCS,
Shell, Power Seraya und dem Singapore Qil Spill Response Centre.

Schiffscharter-Richtlinie

Um zu vermeiden, dass Mineraldlprodukte mit Schiffen transportiert werden, die nicht unse-
ren Standards entsprechen, haben wir in der Schiffscharter-Richtlinie von Mabanaft detaillierte
Mindestanforderungen fur die Freigabe von gecharterten oder akzeptierten Schiffen

*Nach Veroffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2017 wurde der Wert aufgrund einer Fehlerfassung von 0,28 auf
0,27 korrigiert.



Umweltschutz

(C-Term-Kaufe) festgelegt. Das oberste Ziel besteht im jederzeit sicheren Transport der Pro-
dukte sowie in der strikten Einhaltung der sich andernden Auflagen und Regeln der internatio-
nalen Tankschifffahrt. Dies bezieht sich z.B. auf die Anforderungen der International Maritime
Organization (IMO). Die Kriterien gehen in den Anforderungen Uber die gesetzlichen Mindest-
standards hinaus und erzielen somit einen verbesserten Umweltschutz durch die Verhinderung
von Olaustritten. Um Seeschiffe entsprechend der Richtlinie schnell und zeitnah bewerten zu
kénnen, haben wir ein maligeschneidertes, internetbasiertes Informationssystem entwickeln
lassen, das seit vielen Jahren im Einsatz ist.

Energieeinsparung & Klimaschutz

Der Klimawandel gilt als derzeit folgenschwerster Megatrend und eines der groldten globalen
Risiken zugleich. Extremwetterereignisse wie lang anhaltende, hohe Temperaturen und Durre-
perioden, schwere Stiirme sowie Uberschwemmungen und ein Anstieg des Meeresspiegels sind
nur einige Beispiele fUr mogliche Folgen, welche auch das Geschaft von Marquard & Bahls stark
beeintrachtigen kdnnen. So sind viele unserer Tanklager am Meer gelegen und damit unmittel-
bar von einem potenziellen Anstieg des Meeresspiegels betroffen. Nach dem Pariser Uberein-
kommen von 2015 soll der Anstieg der globalen Durchschnittstemperatur auf hochstens 2° C
gegenUber vorindustriellen Werten begrenzt werden. Weltweit besteht die Herausforderung,
den steigenden Energiebedarf zu sattigen und gleichzeitig dieses ehrgeizige Ziel einzuhalten -
auch fur uns.

Energieverbrauch

Wir nutzen direkte Energieformen wie Erdgas, Heizdl und Kraftstoffe fur den Betrieb unserer
Anlagen sowie Betriebsfahrzeuge wie z.B. Tankkraftwagen. Indirekte Energie - hauptsachlich
Elektrizitat - nutzen wir u.a. fUr den Betrieb von Produktpumpen, Beleuchtung und fur den
Betrieb von Hydrantensystemen unserer Flugzeugbetankungsanlagen sowie die Server und
Computer in unseren weltweiten Buros. Weiterhin zahlen Fernwarme und zu einem geringe-
ren Teil importierter Dampf zu den indirekten Energiequellen, die wir verwenden. 2018 betrug
unser absoluter Energieverbrauch 2.233.846 Gigajoule (GJ) und ist somit nahezu konstant
geblieben (2017: 2.188.826 GJ*). Detaillierte Verbrauchszahlen im Jahresvergleich haben wir auf
der Kennzahlenseite am Kapitelanfang zusammengestellt.

Elektrizitat — indirekt 43 %
2,2 Mio. GJ

40% Kraftstoffe - direkt

17 % Erdgas - direkt

b

Abb. 10: Absoluter Energieverbrauch nach Art

*Nach Veroffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2017 musste der absolute Energieverbrauch durch eine nachtrag-
liche Meldung von 2.010.822 GJ auf 2.188.826 GJ korrigiert werden.
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Aufgrund der Vielfalt unserer Firmengruppe lassen sich die Verbrauchszahlen unserer Gesell-
schaften nur bedingt untereinander vergleichen. Als relativen Indikator berechnen wir aus
diesem Grund die Verbrduche in unseren Tanklageraktivitaten pro Tonne Durchsatz, weil dies
bei uns die groBten Verbrauche sind.

Abb. 11 zeigt, dass die bendtigten Megajoule (MJ), um eine Tonne Produkt umzuschlagen, im
Vergleich zum Vorjahr von 9,2 auf 9,4 MJ gestiegen sind. Mit der Entwicklung sind wir unserem
langfristigen Ziel, den relativen Energieverbrauch deutlich zu senken, in 2018 leider nicht naher
gekommen. Wir werden auch im kommenden Jahr weiter daran arbeiten, uns kontinuierlich zu
verbessern, indem wir z.B. unsere Energieeinsparleitlinie auch auf weiteren Oiltanking Stand-
orten ausrollen und in die Spezifikationen fur Tanklagerneubauten Empfehlungen integrieren.
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Abb. 11: Relativer Energieverbrauch der Oiltanking Tanklager
(M) pro 1 Tonne Durchsatz)

Der Gesamtenergieverbrauch enthalt die Verbrauche aller Tochtergesellschaften. Neben natGAS
stellen die Uber 250 Automatentankstellen von Petronord, die 45 unbemannten Stationen in
Danemark unter dem Namen OIL! tank & go und acht Skytanking Standorte eine Ausnahme dar
- diese Daten sind nicht oder nur teilweise enthalten, da der Stromverbrauch in diesen Fallen
nicht getrennt gemessen werden kann, weil Grundsticke mit anderen Eigentlimern geteilt
oder die Energiekosten im Mietvertrag pauschal abgedeckt werden. Sofern moglich, haben wir
bei fehlenden Angaben Schatzungen berUcksichtigt. Zudem exkludieren wir Daten von im Bau
befindlichen Anlagen, wie z.B. vom Tanklager in Saldanha Bay. Um ein umfassendes Bild zu
zeigen, haben wir alle unsere Joint Ventures einbezogen. Auf3erhalb der Organisation wird vor
allem Kraftstoff fur Produkttransporte verbraucht. Hier erhalten wir in der Regel keine absolu-
ten Verbrauchszahlen von den externen Dienstleistern, sondern berechnen die CO2-Emissio-
nen, wie im Absatz ,Emissionen durch den Transport von Produkten” angegeben, auf Basis der
transportierten Mengen und Strecken.
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In unserer Firmenzentrale werden sowohl die Holding-BUros der Tochtergesellschaften als auch
die Marquard & Bahls AG selbst mit 100 Prozent Okostrom versorgt. Strom aus erneuerbaren
Energien wird zudem bisher von 24 Standorten sowie diversen OIL! Tankstellen bezogen. Eine
Stromeigenerzeugung findet in nur wenigen Fallen statt, wie z.B. in der 10T Biogasanlage in
Namakkal, Indien, oder auf unserem Tanklager in Malta. Nahere Informationen finden Sie im
Abschnitt ,Erneuerbare Energien & Alternative Produkte”.

Energieeinsparungen

Der Pumpbetrieb auf den Tanklagern bendtigt gruppenweit am meisten Energie. Um Einspar-
potenziale aufzuspuren und Malinahmen zur Erhéhung der Energieeffizienz umzusetzen, bietet
unsere detaillierte Oiltanking Energieeinsparleitlinie Hintergrundinformationen und praktische
Empfehlungen. Auch in 2018 konnten unsere Standorte neue Einsparpotenziale identifizieren
und MalBnahmen umsetzen. Neben der Malinahmenimplementierung ist auch die Sensibilisie-
rung der Mitarbeiter ein wichtiges Anliegen. Hierzu beteiligen sich mehr und mehr Standorte
jahrlich mit Aktionen am Weltumwelttag. Wir werden auch in Zukunft die Energieeinsparungen
dokumentieren und Tochterunternehmen bei der Einrichtung von Energieeinsparprogrammen
unterstutzen.

CO2-FuRabdruck und weitere Luftemissionen

Wir berechnen die jahrliche Kohlenstoffdioxid(CO2)-Bilanz der gesamten Unternenmensgruppe.
Im Einklang mit dem Treibhausgasprotokoll (Greenhouse Gas Protocol - GHG-Protokoll) kalku-
lieren wir hierbei die Gesamtmenge der sechs im Kyoto-Protokoll aufgefUhrten Treibhausgase,
die in Tonnen COz-Aquivalent (COze) gemessen werden. Dies sind bei uns vor allem COy,
Methan (CH4) und Lachgas (N20). Um ein umfassendes Bild unseres Einflusses auf das Klima
zu bekommen, inkludieren wir die Emissionen aller Tochtergesellschaften und Joint Ventures zu
100 Prozent. Nicht enthalten sind lediglich die bereits im Abschnitt ,Energieverbrauch” genann-
ten Standorte, die keinen Energieverbrauch berichten konnten.

Andere Luftschadstoffe wie Stickstoffdioxid (NO2) oder Schwefeldioxid (SO>), die aus Emissio-
nen von unternehmensfremden Schiffen oder von fllichtigen organischen Verbindungen (VOCs)
aus unseren Tankldgern stammen, werden separat erfasst. Wir berechnen die Treibhausgas-
emissionen auf Basis der aktuellen Emissionsfaktoren des International Panel on Climate Change
(IPCC) und des GHG-Protokolls. Im Falle der Emissionsfaktoren fur Elektrizitat berlcksich-
tigen wir den Energiemix verschiedener Lander.
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Gekaufte Elektrizitat zur Verwendung Kraftstoffverbrennung von Betriebsfahrzeu- Geschéftsreisen mit dem Flugzeug

in Buros, in Tanklagern und anderen gen, unseren eigenen oder zeitgecharterten sowie Transport durch Dritte mit

operativen Anlagen, sowie Fernwéarme Schiffen, Tankkraftwagen, mit Kraftstoff beauftragten Tankkraftwagen,

und importierter Dampf betriebenen Pumpen, Heizkesseln und Kesselwagen und
Generatoren sowie Verbrennung gecharterten Schiffen
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Energie fUr Abfallbeseitigung Fahrten der Mitarbeiter ~ Fahrten mit privat genutzten Emissionen durch die Herstellung
und -behandlung von und zur Arbeit Dienstfahrzeugen von Baumaterialien (z.B. Stahl fur unsere

Lagertanks) oder den Bau von Anlagen

Abb. 12: Berichtsgrenzen fiir Treibhausgase bei Marquard & Bahls

,Die grofste Gefahr fur unseren Planeten
ist der Glaube, dass jemand anderes ihn rettet.”

Robert Swan




Umweltschutz

Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen

Im Jahr 2018 betrugen die direkten und indirekten COze-Emissionen insgesamt 348.210
Tonnen (2017: 394.898 Tonnen), womit sich unser COze-Fulabdruck um zwolf Prozent
verringert hat. Vor allem die Emissionen durch beauftragte Transporte im Handelsbereich im
Scope 3 sind zuruckgegangen. Im Vergleich zum Vorjahr konnten die Emissionen durch unseren
Stromverbrauch erfreulicherweise erneut gesenkt werden. Unser Ziel ist es weiterhin, unsere
Emissionen so weit wie moglich zu reduzieren.

384.305
341.642
394.898

362.005
348.210

mm  Scope 3
mm Scope 2

mm Scope

2014 2015 2016 2017 2018

Abb. 13: Gesamte CO,e-Emissionen nach Scope in Tonnen

Marquard & Bahls 1,4 % 38,1 % Mabanaft

Oiltanking 53,1 % 5,6 % Skytanking

1,9% UBT

/348.210 t R

%
\i/
Abb. 14: Gesamte COze-Emissionen nach Unternehmen

Emissionen durch den Transport von Produkten

Die Tochtergesellschaften von Marquard & Bahls transportieren die Produkte mit Tankkraft-
wagen, Eisenbahnkesselwagen, Binnentankschiffen und Hochseetankern. Wir bemuhen uns,
die Beférderungsarten mit den geringsten Auswirkungen auf das Klima zu ermitteln und ein-
zusetzen, und legen weiterhin einen klaren Fokus auf den Transport auf dem Wasserweg, da
dieser der effizienteste ist. Wir berechnen die Emissionen unserer eigenen Tankschiffe, der
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Tankschiffe in Zeitcharter sowie unserer Tankkraftwagenflotte unter Scope 1 und die Emissio-
nen von Dienstleistern, die unsere Produkte transportieren, unter Scope 3. Um die Emissionen
unserer eigenen Fahrzeugflotten bei den Petronord Tochtergesellschaften und bei Thomas
Silvey zu reduzieren, investieren wir in Fahrzeuge neuester Bauart mit effizienteren Motoren
und fuhren z.T. Trainingskurse fur kraftstoffsparendes Fahren durch. Bei OIL! Tankstellen wer-
den Tankkraftwagen von namhaften Drittfirmen mit energieeffizienten Flotten unter Vertrag
genommen, um Kraftstoffe an die Stationen zu liefern. Hinsichtlich der Schiffstransporte bei
Mabanaft haben wir die Emissionen von gecharterten Schiffen eingeschlossen, jedoch nicht
den Transport mit Schiffen, die von Dritten gechartert wurden, da sich diese unserem Einfluss
entziehen.

2018 hat Mabanaft 89 Hochseetanker (2017: 144) und allein in Deutschland 1.287 Binnentank-
schiffe (2017: 2.037) gechartert sowie 19.541 Transporte mit Tankkraftwagen (2017: 23.213)
beauftragt. Beim Chartern von Hochseetankern bertcksichtigt Mabanaft wenn maglich die
Energieeffizienz der Schiffe. Wie in den Vorjahren macht der Transport mit seegehenden
Schiffen mit knapp 50 Prozent den grof3ten Anteil aus.

@ )

Tankschiffe 7% ——— — 9% Tankkraftwagen
- eigene - eigene
- a—— m—,
Binnentankschiffe 19 % 16 % Tankkraftwagen
- gechartert - beauftragt
Seegehende Tanker 48 % 1% Eisenbahnkesselwagen
- gechartert - beauftragt

S
A" N

18.873t 4

Abb. 15: Durch den Transport verursachte COze-Emissionen
nach Transportmittel in Tonnen

Zur Berechnung der COze-Emissionen verwenden wir Emissionsfaktoren, sofern Daten Uber
den Gesamtverbrauch zur VerfUgung stehen. Zur Berechnung der Transporte beauftragter
Dritter haben wir uns fur die Business Solution des Ecological Transport Information Tool
(EcoTransIT World) als das aussagekraftigste und detaillierteste Verfahren entschieden.
EcoTransIT World wurde vom Institut fur Energie und Umweltforschung (IFEU) in Heidelberg,
vom Oko-Institut in Berlin und von der Ingenieurgesellschaft fur Verkehr und Eisenbahntechnik
(IVE mbH) in Hannover entwickelt.
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Emissionen durch Mitarbeiterverkehr

Aufgrund der Internationalitat unseres Geschafts sind Flugreisen unserer Mitarbeiter unver-
meidbar. Unser Ziel ist es, die Reiserouten so sicher und schnell wie mdglich zu gestalten
und Flugreisen auf ein notwendiges Minimum zu beschranken. 2018 haben Mitarbeiter von
Marquard & Bahls und ihren Tochtergesellschaften die Welt 925 Mal mit dem Flugzeug umrun-
det (2017: 821 Mal). Die COz-Flugemissionen wurden von der Atmosfair gGmbH auf Grundlage
der von Marquard & Bahls zur Verflgung gestellten Daten berechnet. Die Methode bertcksich-
tigt die Auswirkungen unterschiedlicher Luftschadstoffe in grolien Héhen ebenso wie Flugzeug-
typen und Buchungsklassen. 2018 sind innerhalb der gesamten Unternehmensgruppe durch
Flugreisen 13.062 Tonnen COze-Emissionen angefallen, was gegenuber dem Vorjahr (2017:
11.770 Tonnen) einem Anstieg von rund elf Prozent entspricht. 3.501 Tonnen sind durch Fluge
der Holding-Mitarbeiter angefallen (2017: 5.033 Tonnen), davon wiederum 1.395 Tonnen von
Marquard & Bahls Mitarbeitern (2017: 2.324 Tonnen).

Uberwiegend dienstlich verwendete Firmenwagen, wie z.B. die der AuRendienstmitarbeiter
von OIL! Tankstellen, wurden in Scope 1 berucksichtigt. Firmenwagen, die Uberwiegend privat
genutzt werden, wurden dagegen nicht in unsere Emissionsberechnungen einbezogen. Um die
durch Mitarbeiterreisen verursachten COze-Emissionen weiter zu reduzieren, werden weltweit
Videokonferenzsysteme weiter ausgebaut.

Emissionen von ozonabbauenden Stoffen

Durch unsere Tatigkeiten werden keine bedeutenden Mengen von Stickstoffoxiden, Schwefel-
oxiden oder ozonschadigenden Substanzen ausgestolien, die hauptsachlich in der vorgelager-
ten Wertschopfungskette bei Kuhl- oder Abfackelungsverfahren entstehen. Auf unseren Tank-
lagern entstehen jedoch fluchtige organische Verbindungen (VOCs), die grof3tenteils bei der Tank-
atmung und wahrend der Be- und Entladung entstehen. Aufgrund der negativen Auswirkungen
auf Gesundheit und Umwelt ist es uns ein Anliegen, den Ausstol? von VOCs zu minimieren. Aus
diesem Grund wurden bei Tanks fur flichtige Produkte mit nur wenigen Ausnahmen interne
Schwimmdacher eingebaut. Diese verhindern durch die Abdeckung der FlUssigkeitsoberfldche
die Verdunstung des Produkts. Andere von Qiltanking zur Emissionsreduzierung verwendete
Technologien sind das Gaspendelverfahren, die Abluftreinigung und Dampfrickfihrungs-
systeme, die an vielen Standorten installiert wurden.

Der Ausstol3 von VOCs wurde 2018 an 30 Oiltanking Standorten berechnet. Die gemessene
Menge an ausgestolienen VOCs im Verhadltnis zur Tanklageraktivitat lag bei 31,0 Gramm pro
Tonne Durchsatz (2017: 27,0 Gramm/Tonne). Die Daten basieren auf komplexen Berechnungen,
da die Emissionen sehr stark von verschiedenen Faktoren wie dem Dampfdruck des Produktes,
der Grolie, Farbe und Isolierung der Tanks, der durchschnittlichen Umgebungstemperatur oder
der Leistungsfahigkeit des DampfruckfUhrungssystems abhdngen. Eine spezielle Infrarotgas-
detektionskamera kann von den europdischen Tankldgern genutzt werden, um gegebenenfalls
austretende VOCs erkennen zu kdnnen. Vor allem unsere deutschen Tanklager haben die
Kamera in 2018 genutzt. So lassen sich auch kleinste Gasaustritte identifizieren, beheben und
Emissionen weiter minimieren.
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Der Transport mit Schiffen ist im Vergleich zu anderen Transportmitteln unter Umweltgesichts-
punkten oftmals am sinnvollsten. Nichtsdestotrotz entstehen beim Transport relevante Men-
gen an Stickoxiden (NOx) und Schwefeloxiden (SOx), da Schiffe oftmals mit schwefelhaltigem
Bunkerdl betrieben werden. NOx und SOx kénnen erheblich zu Umweltproblemen wie Versau-
erung, Nahrstoffanreicherung sowie Sommersmog beitragen und gehoéren zu den Stoffen, die
auf den Menschen toxisch wirken. Von uns gecharterte Schiffe waren 2018 fur den Ausstol}
von 1.299 Tonnen Stickoxiden (NOx) (2017: 1.447 Tonnen) und 578 Tonnen Schwefeldioxid
(SO2) (2017: 501 Tonnen) verantwortlich. Zusatzlich wurden beim Seetransport der Produkte 82
Tonnen Nichtmethankohlenwasserstoffe (NMHC) (2017: 92 Tonnen) und 73 Tonnen Feinstaub
(PM) (2017: 82 Tonnen) ausgestol3en. Diese Zahlen stitzen sich auf die EcoTransIT-Methode,
die ebenfalls zur Berechnung der COze-Emissionen in Bezug auf den Transport durch Dritt-
beauftragte herangezogen wurde.

Klimaschutzinitiativen

Tankkarten mit Klimaschutzbeitrag

Wir sind uns bewusst, dass Mineraldlprodukte negative Auswirkungen auf die Umwelt haben,
und sind daher bestrebt, Alternativen zu entwickeln und die Energieeffizienz zu verbessern.
Daher haben wir fur Kunden, die bereit sind, einen Beitrag zum Schutz der Umwelt zu leisten,
bereits die Moglichkeit zur Unterstitzung von Aufforstungsprojekten und der COz-Speicherung
eingefuhrt. So kdnnen Kunden beispielsweise mit jedem getankten Liter Uber die OIL! Klima-
Card die Initiative Pro Klima und deren Aufforstungsprojekte in Deutschland unterstitzen. Der
geleistete Beitrag der Kunden (1,25 Cent pro Liter) wird von OIL! um den gleichen Beitrag aufge-
stockt. Unsere Tochtergesellschaft BWOC hat ebenfalls ein Programm aufgesetzt, das Kunden
mit einer Tankkarte die Moglichkeit bietet, Emissionen aus von ihnen gekauften Kraftstoffen mit
einem Beitrag zu Aufforstungsprojekten auszugleichen. Seit 2010 hat BWOC im Rahmen des
Woodland-Carbon-Projekts in GroBbritannien insgesamt rund 200.000 Bdume gepflanzt.

Initiative Pro Klima

Im Jahr 2008 haben Mabanaft, Petronord und OIL! Tankstellen die Initiative Pro Klima ins Leben
gerufen, um den Klimaschutz und ihr Handelsgeschaft miteinander zu vereinbaren. Das
Engagement der Initiative Pro Klima konzentriert sich auf drei Kernbereiche: das Angebot ener-
gieeffizienter Produkte, die Beratung zu umweltrelevanten Energiethemen und die Forderung
von Klimaschutzprojekten, insbesondere in den Bereichen Aufforstung und Klimaforschung.
In Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Partnern, wie zum Beispiel den Schleswig-Holstei-
nischen Landesforsten und der Schutzgemeinschaft Deutscher Wald e.V., sind so in verschie-
denen Regionen Deutschlands in den letzten Jahren Walder aufgeforstet worden. Im Bereich
Forschung unterstutzt die Initiative seit bereits zehn Jahren OceanRAIN, ein Forschungsprojekt
zu den Auswirkungen des Klimawandels der Universitat Hamburg, mit der Finanzierung einer
Doktorandenstelle.
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Zehn Jahre gemeinsam fiir die Umwelt

Mittlerweile kann die Initiative Pro Klima auf eine zehnjahrige
Erfolgsgeschichte mit rund 162.600 gepflanzten Baumen in
ganz Deutschland sowie umfangreichen Erkenntnissen und neu
gewonnenen Daten des Klimaforschungsprojektes OceanRAIN am
Exzellenzcluster CliSAP der Universitat Hamburg zurtckblicken.
Auch in 2018 stand die Initiative Pro Klima zu ihrem Wort, Gber
das Tagesgeschdft hinaus einen Beitrag zum Klimaschutz zu
leisten. Im November 2018 wurde gemeinsam mit dem lang-
jahrigen Partner, den Schleswig-Holsteinischen Landesforsten
in Sarlhusen in Schleswig-Holstein, eine rund 1,8 Hektar grol3e
Waldflache mit ca. 10.000 neuen Baumen aufgeforstet.

Erneuerbare Energien & alternative Produkte

Biogas

Unsere Tochtergesellschaft Mabagas produziert Biogas aus organischen Rest- und Abfallstoffen.
In der Biogasanlage im indischen Namakkal, die seit 2012 im Betrieb ist, kommen ausschliel3lich
organische Abfallstoffe, Hihnermist und Reststoffe aus der Landwirtschaft zum Einsatz. Seit
2012 wurde die Stromproduktion kontinuierlich gesteigert und eine eigene organische Dunger-
marke erfolgreich im Markt etabliert. Die Anlage kann ausreichend elektrischen Strom produ-
zieren, um damit den jahrlichen Bedarf von mehr als 5.000 indischen Haushalten abzudecken.

In den vergangenen Jahren wurde das Portfolio der Gesellschaft aufgrund der negativen
Entwicklung des deutschen Marktes stetig verkleinert. Nachdem sich das Unternehmen Ende
2015 bereits aus der Biogasproduktion in Deutschland zurtickgezogen und im Sommer 2018
auch die CNG-Tankstellen (Compressed Natural Gas) verdul3ert hatte, wurde zuletzt lediglich
die Biogasanlage in Namakkal, Stdindien, von Mabagas betrieben. Im Zuge der Neuausrichtung

der Marquard & Bahls Unternehmensgruppe wurde beschlossen, diese Biogasanlage ab 2019
unter dem Dach von IOT Infrastructure & Energy Services zu betreiben.

Holzpellets

Einige Retail-Gesellschaften der Petronord Gruppe bieten ihren Endkunden Holzpellets im
Sortiment an. Der Energietrager Holz verbrennt CO2-neutral und hat damit geringere Aus-
wirkungen auf den Klimawandel als fossile Energietrager, da bei der Verbrennung nur so viel
COy freigesetzt wird, wie der Baum zuvor gespeichert hat.
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Heizél Premium KlimaPlus

Mit dem Heizol Premium KlimaPlus bieten die Endverbrauchergesellschaften von Petronord ein
Produkt, welches sicherstellt, dass das CO», das Heizungsanlagen ausstof3en, andernorts durch
die Nutzung von klimaschonenden Technologien eingespart wird. Dazu wird ermittelt, wie viel
CO> bei der Verbrennung der bestellten Menge Heizdl Premium KlimaPlus anfallt, und eine
entsprechende Anzahl von Klimaschutzzertifikaten zum Ausgleich erworben. Der Erlos aus dem
Kauf der Klimaschutzzertifikate flieBt in die Unterstitzung von Klimaschutzprojekten, durch
die Emissionsreduktionen erzielt werden. Mit diesen finanziellen Mitteln wird der Betrieb und
Erhalt dieser Klimaschutzprojekte entscheidend mitgetragen. Im Falle unseres Petronord
Heizols Premium KlimaPlus handelt es sich um Zertifikate unserer 10T Biogasanlage im indi-
schen Namakkal.

Emissionshandel

Carbonbay hat in den vergangenen Jahren ein globales Portfolio von Klimaschutzprojekten in
den Bereichen Wind-, Wasser-, Biomasse- und Solarenergie entwickelt. Rund 170.000 Emissi-
onszertifikate generierten die von der Gesellschaft betreuten Projekte im vergangenen Jahr.
Nach der erfolgreichen Zertifizierung erfolgte im Juni 2018 die erste Ausschuttung von Zertifi-
katen aus dem Wasserkraftprogramm Guacamaya. Da sich Marquard & Bahls im Rahmen ihrer
Gesamtstrategie kunftig auf die Bereiche Tanklagerlogistik, Handel und Flugzeugbetankung
konzentrieren wird, wurde die Gesellschaft mit Wirkung zu Ende Dezember 2018 verkauft. Der
derzeitige Geschaftsfuhrer, der seit Januar 2015 fur das Unternehmen tatig ist, wird die Gesell-

schaft weiterfUhren.

Klimawoche in Hamburg

Im September 2018 wurde erstmalig eine Klimawoche in der Firmen-
zentrale von Marquard & Bahls in Hamburg ausgerichtet und stief3
auf groBes Mitarbeiterinteresse. 2018 feierte nicht nur die Initiative
Pro Klima - ein Gemeinschaftsprojekt von Mabanaft, OIL! Tankstellen
und Petronord - ihren zehnten Geburtstag, auch die Hamburger
Klimawoche jahrte sich zum zehnten Mal. Zu diesem Anlass gab es in
der Hamburger Firmenzentrale die ganze Woche zahlreiche Aktionen
zum Mitmachen. Spannende und lehrreiche Vortrage zum Thema
LJAufforstung” und zum Forschungsprojekt OceanRAIN waren gut
besucht. Aufsteller im Betriebsrestaurant und Bistro gaben Auskunft
dartber, wie grol3 der CO2-Bedarf der einzelnen Gerichte oder die
Bilanzen des virtuellen Wassers der Getranke sind. Bereichstber-
greifend lernten sich Kollegen bei einem sogenannten Random-Lunch
kennen, alBen zusammen und vernetzten sich ganz nebenbei neu.
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Schonung naturlicher Wasserressourcen

Wasser ist eine kostbare Ressource, deren Wert angesichts der Klimaveranderung und der
damit einhergehenden Durren, vor allem in den armsten Landern der Welt, noch deutlicher
wird. Einige unserer Standorte liegen auch heute schon in Regionen, die von Wasserknappheit
oder Wasserstress betroffen sind. Um die unternenmerischen Wasserrisiken zu identifizieren
und Gegenmalnahmen abzuleiten, nutzen wir seit 2017 das globale Wasser-Tool des World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Es ist uns ein wichtiges Anliegen, das fUr unsere betrieblichen Prozesse bendtigte Wasser effizi-
ent zu nutzen und die Wasserqualitat so wenig wie moglich negativ zu beeinflussen. 2018 belief
sich der Wasserverbrauch der Unternehmensgruppe auf insgesamt 1.084.676 m3 und hat sich
damit gegendber dem Vorjahr (2017: 1.007.236 m3) um knapp acht Prozent erhoht. Der grof3te
Anteil des genutzten Wassers ist auf Tanklageraktivitaten zurtckzufuhren. Auf unseren Tank-
lagern nutzen wir oftmals Frischwasser fur die Reinigung von Tanks, hydrostatische Tanktests,
Dampf, Feuerldschibungen und die sanitdren Einrichtungen in den Buros. Die hydrostatischen
Tanktests fuhren in der Regel zu keiner Umweltbelastung, da das Wasser nach Abschluss der
Tests als industrielles Brauchwasser weiterverwendet werden kann. Grinde fur den diesjah-
rigen Anstieg liegen unter anderem in der Inbetriebnahme eines neuen Feuerbekampfungs-
systems beim Tanklager in Amsterdam und vermehrt durchgefuhrten hydrostatischen Tests
bei Oiltanking. Auch ein Produktwechsel auf einigen Tanklagern resultierte in einem punktuell
erhohten Wasserverbrauch fur Tankreinigung. Zyklische Tests, die nicht jedes Jahr durchgefuhrt
werden, beeinflussen den Gesamtwasserverbrauch dahingehend, dass sie Einsparungen ande-
rer Standorte Uberdecken.

{5‘) Gesammeltes 2,9% ——— — 13,3 % Grundwasser
77 Regenwasser
2,3% Anderes Wasser 6
%{ Oberflichenwasser 12,8 %
Fluss/See 25,2 % Industrielles Fﬂ
Brauchwasser = s
@ Trinkwasser 43,3 %
0,2% Meerwasser AM&D

\

V" 1.084.676 m?

Abb. 16: Gesamtwasserbedarf nach Quelle

Der relative Wasserverbrauch bei Tanklageraktivitaten pro m3 Lagerkapazitat (Abb. 17) zeigte
2018 einen erneuten leichten Anstieg von 33,2 auf 35,4 I/m3. Der Anstieg begriindet sich analog
zum Anstieg des Gesamtwasserverbrauchs. Mithilfe der detaillierteren Abfrage wollen wir noch
gezieltere Einsparmalinahmen entwickeln.
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Abb. 17: Wasserverbrauch der Tanklageraktivitdten pro Kapazitat
in Liter pro Kubikmeter Lagerkapazitat (1/m3)

@ Leider sind wir damit unserem Ziel, den relativen Wasserverbrauch, insbesondere den des
Trinkwassers, bei Oiltanking weiter zu reduzieren, erneut nicht naher gekommen, werden aber
auch in Zukunft daran arbeiten. Dazu haben wir den Aspekt des Wassermanagements in das
Energiesparprogramm von Oiltanking integriert und auch in das in 2017 entwickelte Nachhal-
tigkeits-E-Learning aufgenommen. Zu den Bereichen, in denen der Wasserverbrauch minimiert
werden kann, zahlen vor allem die Tankreinigung sowie die Dampferzeugung in Kesselhdusern.
Auf lokaler Ebene, wie z.B. in Indien, untersuchen wir die Moglichkeit, das fur die industriellen
Tatigkeiten genutzte Trinkwasser durch Regenwasser zu ersetzen, sowie die Aufbereitung von
Reinigungs- oder Kuhlwasser. Bei OIL! Tankstellen werden dltere Autowaschanlagen - die sich
meist im Besitz der Pachter befinden - sukzessive durch Wasser sparende Modelle ersetzt.
Informationen zur Abwasserentsorgung enthalt der folgende Abschnitt ,Abfall- und Abwasser-
management”.

How to Reduce Drinking Water Consumption

Workshops zu Wasserrisiken und -sparen

Am Global Safety Day von Oiltanking haben viele unserer
Standorte Prasentationen und Workshops zum Thema
,Wasserrisiken und -sparen” durchgefuhrt. Die Inhalte und
Tools wie das GEMI® LWT™ Local Water Tool wurden vom
Team Sustainability bereitgestellt. Das GEMI® LWT™Tool

der gemeinnitzigen Organisation Global Environmental
Management Initiative (GEMI) wurde entwickelt, um OI- und
Gasunternehmen bei der Durchfihrung lokaler Wasserrisiko-
bewertungen an bestimmten Standorten zu unterstutzen.
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Abfall- & Abwassermanagement

Unser Grundprinzip des Abfall- und Abwassermanagements basiert auf den ,4 Rs": reduce
(reduzieren), reuse (wiederverwenden), recycle (wiederaufbereiten) und recover (wiederver-
werten). Weltweit bestarken wir unsere Mitarbeiter darin, so wenig Abfall und Abwasser wie
moglich zu produzieren.

Abfallproduktion

FUr uns sind nachweispflichtige und industrielle Abfdlle wesentlich. Buroabfalle spielen eine
untergeordnete Rolle; sie werden daher nicht gruppenweit erfasst. Unter nachweispflichtigen
Abfall fassen wir alle Abfalle mit physikalischen Eigenschaften wie Entflammbarkeit, Toxizitat
oder Korrosivitat, die einer speziellen Verwertung und Entsorgung meist nach landesspezifi-
schen Anforderungen bedurfen. Unter industriellen Abfall fassen wir alle Abfalle, die normaler-
weise nicht in Haushalten anfallen, wie zum Beispiel Altmetalle und Schutt. In 2018 waren 38
Prozent nachweispflichtiger und 62 Prozent industrieller Abfall. In Summe verursachten unsere
Standorte 41.984 Tonnen Abfall (Abb. 18). Die Gesamtmenge reduzierte sich damit erfreulicher-
weise um knapp 30 Prozent gegenuber dem Vorjahr (2017: 58.793 Tonnen). Nach zwei Jahren
eines stark ansteigenden Trends ist die Menge nun wieder mit 2015 vergleichbar. Griinde des
sehr hohen Abfallaufkommens in 2016 und 2017 lagen u.a. in vermehrten Baustellenaktivitaten
bei Oiltanking.
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Abb. 18: Gesamtabfalle nach Art in Tonnen

Bei Oiltanking lasst sich im Verhadltnis zur Gesamtlagerkapazitat zwischen 2017 (0,87 kg/m3) und
2018 (0,72 kg/m3) ein deutlicher relativer Rickgang des nachweispflichtigen Abfalls feststellen.
Dies ist damit zu erkldren, dass sich die von unseren Kunden geforderten Tankreinigungen vor
allem auf den Anfall von nachweispflichtigem Abfall auswirken. Die Anzahl der Tankreinigungen
kann von Jahr zu Jahr stark variieren, was sich in schwankenden Jahreswerten niederschlagt.
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Behandlung und Entsorgung von Abfall

Der GroBteil des nachweispflichtigen Abfalls in unseren Anlagen besteht unverandert aus ver-
unreinigtem Wasser aus Ol-Wasser-Abscheidern und Riickstanden aus der Tankreinigung und
Pipeline-Sauberung. Sie werden gesammelt und von uns oder lizenzierten Vertragspartnern
aufbereitet. Auch im Falle von Bodenkontamination durch Produkte muss der Boden ausgekof-
fert und als nachweispflichtiger Abfall behandelt werden. Im Jahr 2018 konnten etwa 25 Prozent
an nachweispflichtigem Abfall recycelt werden. Industrieller Abfall entsteht bei uns hauptsach-
lich durch Bauaktivitaten. Da es sich hierbei oftmals um Verpackungen und Metalle handelt, ist
der Recyclinganteil meistens hoher. In 2018 lag er bei 32 Prozent.

Abwasserproduktion

Der Gesamtbetrag an eingeleiteten industriellen Abwassern betrug im Jahr 2018 525.131 m3
und ist im Vergleich zum Vorjahr deutlich gesunken (2017: 646.568 m3). Der Wert inkludiert
auch die eingeleiteten Regenabwdsser von Tankfeldern, sodass sich meteorologische Schwan-
kungen ergeben konnen. Reststoffe nach der Behandlung der Abwasser werden als nachweis-
pflichtiger Abfall eingestuft, durch Saugwagen abgepumpt, bei externen spezialisierten Unter-
nehmen behandelt und normalerweise wiederverwertet. An unserem Schuttgutlager in Davant,
das Petrolkoks und Kohle lagert, werden gro3e Mengen an Niederschlagswasser aufgefangen
und nach einer automatischen Uberwachung und gegebenenfalls Verbesserung des pH-Wertes
in die 6ffentlichen Entwasserungskandle geleitet. Aus diesem Grund werden diese Mengen von
uns nichtin die Gesamtstatistik eingerechnet.

Behandlung und Entsorgung von Abwasser

Fir die Entsorgung von Abwasser verwenden samtliche Tankstellen und Tankldger Ol-Wasser-
Abscheider oder komplexere Abwasserbehandlungssysteme. Es werden regelmdRig Proben
entnommen, um die Funktionsfahigkeit der Abwasseraufbereitung zu kontrollieren und um
sicherzustellen, dass Grenzwerte eingehalten werden. In einigen Tanklagern werden gravita-
tive Ol-Wasser-Abscheider mit Koaleszenzfiltern, Olskimmern, Aktivkohlefiltern oder Strippern
kombiniert, um alle Auflagen zu erfullen. Nach der Behandlung und Kontrolle wird das Wasser
bei Oiltanking meistens ins Oberflachenwasser und bei OIL! Tankstellen ins offentliche Abwas-

sersystem eingeleitet.

Abfallvermeidung fangt bei kleinen
Veranderungen an

Anlasslich des Weltumwelttages unter dem Motto ,Beat Plastic
Pollution” verteilte das Management auf dem I0T Tanklager in
Raipur umweltfreundliche Edelstahlflaschen an alle Mitarbeiter,
um Plastikflaschen damit langfristig zu ersetzen.
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UNSERE MITARBEITER

Wir férdern Chancengleichheit und Vielfalt und investieren in die
berufliche Entwicklung unserer Mitarbeiter. Wir mochten qualifizierte und talentierte
Mitarbeiter fir uns gewinnen und langfristig an unser Unternehmen binden.




UNSERE MITARBEITER

Entwicklung
2017/18

Anzahl Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt

Anteil Mitarbeiter im operativen Bereich

Mitarbeiter, die das Unternehmen
verlassen haben

Fluktuationsrate

Allgemeine Abwesenheitsrate

Anzahl Nachwuchskrafte

Anzahl verschiedener Nationalitaten
im Unternehmen 62 64

Rate schwerbehinderter Menschen
(Deutschland) 0,8% 1,5%

Anteil weiblicher Mitarbeiter 15,7 % 18,6 %

Anteil Teilzeitvertrage 3,8% 3,8%

Anzahl Mitarbeiter im Anteil weiblicher Mitarbeiter

Jahresdurchschnitt 2018
2018

7.890 10,6

Fluktuationsrate Anzahl Nachwuchskrafte
2018 2018

12,8% 52




Unsere Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind das Fundament unseres Erfolges und unserer Unter-
nehmenskultur. Ihnen wollen wir ein vielfaltiges Arbeitsumfeld bieten, in dem
sie sich wertgeschatzt, gefordert und fair behandelt flhlen. Es ist Teil unseres
Werteverstandnisses, dass wir die Individualitat jedes Einzelnen respektieren
und uns fur das Wohlergehen unserer Mitarbeiter einsetzen. Uns ist wichtig,
dass wir fur unsere Entscheidungen und Handlungen einstehen.

Personalstrategie

Unsere regionalen und zentralen Human-Resources-Teams fullen unsere Personalarbeit mit
spezifischen Malinahmen und Programmen mit Leben. Zu den zentralen Projekten der Group
Function Human Resources (HR) gehdrte unter anderem die EinfUhrung eines neuen globa-
len HR-Managementsystems. Diese Anwendung vereint Personal- und Talentmanagement
und wird den unterschiedlichen Anforderungen einer globalen und diversifizierten Belegschaft
gerecht. Unsere Fuhrungskrdfte und ein GroBteil der Mitarbeiter arbeiten bereits mit dem
neuen System, das in elf Sprachen verflUgbar ist und bereits viele funktionstubergreifende
E-Learning-Programme beinhaltet. Dartber hinaus wurden duale Studenten und Auszubildende
im Rahmen ihrer Ausbildung begleitet. Hier wurden ebenfalls verstarkt E Learning-Tools und
Web-Seminare eingesetzt. Ein weiteres HR-Projekt war die EinfUhrung eines neuen Vergutungs-
bonussystems fur FUhrungskrafte, bei dem der langfristige Erfolg des Unternehmens mitein-
bezogen wird.

Fur die Zukunft stehen fur HR auch weiterhin viele Aufgaben an: Neben der Bereitstellung von
Ressourcen und Kompetenzen in Form von qualifizierten Mitarbeitern sind dabei die Entwick-
lung einer neuen HR-Roadmap, die Einflhrung eines Business Service Centers, die schrittweise
Einflhrung unseres neuen variablen Vergltungssystems, eines globalen Gradings sowie die wei-
tere Optimierung aller HR-Prozesse von zentraler Bedeutung,.

,Gut getan ist besser
als gut gesagt.”

Benjamin Franklin

Mitarbeiter in Zahlen

Die Zahl der Mitarbeiter hatte sich Uber viele Jahrzehnte kontinuierlich erhoht; in den letzten
Jahren ist sie jedoch u.a. aufgrund von Firmenverkdufen wie der Veraul3erung der Tanklager
in Houston und Beaumont oder der Tochtergesellschaft Newsco zurlckgegangen. Weitere
Grinde waren ausgelaufene Vertrage zu Betrieb und Wartung und die Abwicklung des
EPC-Geschaftes (Engineering, Procurement & Construction) von 10T in Indien. Im Jahr 2018
beschaftigten wir einschlielich der Mitarbeiter aller nicht voll konsolidierten und assoziierten
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Unternenmen zum Jahresende 7.561 und im Jahresdurchschnitt 7.890 Mitarbeiter (2017:
7.620). Fur die Berechnung der Kennzahlen in diesem Kapitel haben wir die durchschnittliche
Mitarbeiterzahl pro Kalenderjahr herangezogen. Rund 80 Prozent unserer Mitarbeiter sind auf
Basis eines unbefristeten Vollzeitvertrages angestellt. 54 Prozent arbeiten operativ und 46 Pro-
zent administrativim Buro. Nicht zuletzt durch diesen hohen Anteil operativer Tatigkeiten legen
wir einen besonderen Fokus auf Gesundheit und Arbeitsschutz und haben diesen Themen ein
eigenes strategisches Handlungsfeld gewidmet.

8.703
8.417
8.198
7.620
7.890

Mitarbeiter im
administrativen Bereich

@ Mitarbeiter im
- . )
operativen Bereich

2014 2015 2016 2017 2018

Abb. 19: Gesamtmitarbeiteranzahl im Jahresdurchschnitt, gesplittet nach
operativen und administrativen Mitarbeitern

Mitarbeiterfluktuation

Langfristige Beziehungen haben fur uns einen hohen Stellenwert. Dies spiegelt sich in unserem
Bestreben wider, talentierte Mitarbeiter mdglichst langfristig an uns zu binden. Die Wachstums-
strategie unseres Unternehmens wie auch die naturliche Fluktuation durch Pensionierung oder
andere Veranderungen im personlichen Umfeld von Mitarbeitern erfordern eine systematische
Rekrutierung neuer Mitarbeiter auf dem Arbeitsmarkt. Entsprechend den Vorgaben der GRI
definieren wir die Fluktuationsrate als die Anzahl von Mitarbeitern, die das Unternehmen im
Verhaltnis zur durchschnittlichen Anzahl von Mitarbeitern im Berichtszeitraum aus eigenen
Stticken, durch Entlassung oder aufgrund von Verrentung verlassen haben. Im Jahr 2018
verlieBen insgesamt 1.006 Mitarbeiter das Unternehmen, was einer Fluktuationsrate von 12,8
Prozent entspricht (2017: 22,5 Prozent). Hiervon verlieBen 282 Mitarbeiter das Unternehmen
unfreiwillig bzw. aufgrund von Kundigung, davon 94 aufgrund eines auslaufenden Vertrages.
653 verlieBen das Unternehmen auf eigenen Wunsch, davon 49 aufgrund des Renteneintritts.
Dem gegenuber stehen 1.263 Neueinstellungen. Nach Unternehmen (Abb. 20) aufgeschlis-
selt gab es im vergangenen Jahr mit 246 Austritten erneut die hochste Fluktuation bei der
Mabanaft Tochtergesellschaft Tirex. Auch im Schittgutumschlag in den USA, im EPC-Bereich
von |OT und bei Skytanking in der Turkei waren geschaftsbedingte Anpassungen erforderlich,
die sich auf die Fluktuation auswirkten. Zudem mussten im Rahmen eines Kostensenkungs-
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programms 57 Stellen in der Marquard & Bahls Holding abgebaut werden, wodurch sich die
Rate bei der Marquard & Bahls AG von 10,0 Prozent auf 13,8 Prozent erhoht hat. Den von der
Verschlankung der Holding betroffenen Mitarbeitern wurden - wo moglich - Stellen bei Tochter-
gesellschaften angeboten. Der Schritt war notwendig, da in den vergangenen Jahren die Kosten
drastisch angestiegen waren, wahrend die finanziellen Ergebnisse einiger operativer Einheiten
nicht entsprechend mitgewachsen sind.

Vor allem bei Oiltanking (von 27,0 Prozent auf 12,3 Prozent), aber auch bei Mabanaft (27,9 Pro-
zent auf 19,5 Prozent) und Skytanking (8,5 Prozent auf 6,8 Prozent) zeigt die Fluktuationsrate
jedoch einen fallenden Trend.
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Abb. 20: Mitarbeiterfluktuation nach Unternehmen

In der regionalen Betrachtung weist Indien mit 20,8 Prozent auch in 2018 die hochste Fluk-
tuationsrate auf. Grunde sind groBere Umstrukturierungen im EPC-Bereich und der Verlust
von Vertragen zu Betrieb und Wartung (O&M) einiger Tanklager. In Europa und Nordamerika
hingegen war die Rate im vergangenen Jahr ricklaufig, wobei in Europa wie in den Vorjahren
der maligebliche Treiber der immer noch verhdltnismallig hohen Rate der Tankstellenbereich
in Moldawien ist. Dieser Bereich ist mit einer in diesem Berufsfeld Ublich hohen Fluktuation
konfrontiert.

Abwesenheit

Wir berechnen die Abwesenheitsrate aus den Abwesenheitstagen im Verhaltnis zur absoluten
Anzahl an Tagen, die von der Belegschaft gearbeitet werden sollte, und inkludieren hierbei alle
Tage, an denen der Arbeitnehmer ausfallt, darunter Falle, die durch Arbeitsunfalle oder Berufs-
krankheiten verursacht wurden. Genehmigte Abwesenheit, wie z.B. Urlaub, Studium, Mutter-
schutz, Elternzeit und Urlaub im Todesfall, ist davon ausgenommen. Fur das Jahr 2018 lag die
allgemeine Abwesenheitsrate bei 2,7 Prozent und ist damit gegentber dem Vorjahr erneut leicht
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gestiegen (2017: 2,6 Prozent). Um die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben noch starker als
bisher zu unterstltzen, haben wir 2018 u.a. die flexible Arbeitszeit sowie das Sabbatical in der
Firmenzentrale eingefUhrt. Der Abschnitt ,Arbeitszeitmodelle” enthdlt weitere Informationen
zu unserem Sabbatical; dartber hinaus wurde unser Mitarbeiterunterstitzungsprogramm neu
aufgesetzt, was im Abschnitt ,Chancengleichheit” beschrieben wird. Die Group Function HSSE
organisierte zudem erneut einen Gesundheitstag in der Firmenzentrale, der unter ,Gesundheits-
management & -pravention” naher beschrieben wird.
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Abb. 21: Abwesenheitsraten nach Region

Aus- und Weiterbildung

Wir Ubertragen Verantwortung und entwickeln unsere Mitarbeiter auf Basis von Talent, Leistung
und Erfolgen. Um sicherzustellen, dass die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit an den richti-
gen Standorten zur Verfigung stehen, fordern wir gezielt das Fachwissen und die Begabungen
unserer Mitarbeiter und bilden zusatzlich Nachwuchskrafte aus. Nachhaltigkeitsthemen werden
dabei mehr und mehr in die innerbetriebliche Wissensvermittlung aufgenommen.

Persoénliche und berufliche Weiterentwicklung

Wir legen viel Wert auf das Lernen durch praktische Aufgaben im beruflichen Alltag und in
Projekten sowie durch die Teilnahme an Seminaren und Trainings. Dies kénnen - je nach
personlichem Bedarf - sowohl fachbezogene Weiterbildungen, IT-Seminare, Sprachkurse als
auch z.B. Workshops zum Zeitmanagement sein. Unsere Fuhrungskrafte haben wir in den ver-
gangenen Jahren in verschiedenen gruppenweiten FUhrungskrafteentwicklungsprogrammen
weitergebildet, darunter z.B. das Programm GLUE fur das Senior Management und mittlere
Management sowie das PILOT-Programm fur Mitarbeiter mit erster FUhrungsverantwortung.
In den Programmen spielen die Zusammenarbeit auf Konzernebene und das Fuhren in Zeiten
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der Veranderung eine grofRe Rolle. Die Programme, an denen seit 2015 rund 140 Mitarbeiter
erfolgreich teilnahmen, liefen Ende 2018 aus.

Férderung von Nachwuchskraften

Es ist Teil unserer sozialen Verantwortung, jungen Menschen eine solide Ausbildung zu bieten
und sie in den ersten Schritten ihres Berufslebens zu begleiten. Gleichzeitig stellen wir durch
die Ausbildung von Nachwuchskraften sicher, regelmaBig junge, motivierte Menschen fur
uns zu gewinnen. Ganz bewusst bilden wir dabei nicht nach Ausbildungsquote, sondern dem
Bedarf unserer Geschaftsbereiche entsprechend aus - im Rahmen der klassischen Ausbildung,
als duales Studium sowie im FUEL-Trainee-Programm. Im Laufe des Jahres 2018 waren 19 Aus-
zubildende (2017: 15) und zwolf duale Studenten in Deutschland unter Vertrag (2017: 13). Im
Rahmen von FUEL bieten wir Hochschulabsolventen in unterschiedlichen Fachbereichen und
Uber Landergrenzen hinweg eine praxisnahe Ausbildung. Im Jahr 2018 wurden in Deutschland
elf FUEL-Trainees (2017: 12) in verschiedenen Bereichen, z.B. Finance oder HR, betreut. Unsere
Tochterunternehmen hatten in 2018 weitere 271 Trainees in Ausbildung (2017: 41 Trainees).

CEO trifft Young Professionals

Im Januar 2019 trafen sich unsere Nachwuchskrafte

- die Young Professionals - im Hamburger Heimathafen
zu ihrem diesjahrigen Neujahrstreffen. In lockerer Runde
wurden Fragen zu den Umstrukturierungen bei Marquard
& Bahls, zur kinftigen Strategie des Unternehmens und
den Chancen fur Young Professionals im Anschluss an
die Ausbildung diskutiert.

Arbeitsstandards

Wir halten uns an die Universelle Erklarung der Menschenrechte sowie die Protokolle der
Vereinten Nationen und schitzen Menschenrechte in unserem Einflussbereich. In unserem
Verhaltenskodex wird zudem die Einhaltung der Standards der ILO festgeschrieben. Wir beach-
ten Mitarbeiterrechte und sichern den Mitarbeitern Versammlungsfreiheit und das Recht auf
Kollektivwverhandlungen zu. Unsere Mitarbeiter sind in verschiedenen Landern in Gewerkschaf-
ten organisiert, darunter in Argentinien, Belgien, Frankreich, den Niederlanden und auf Malta.

Im Falle von Betriebsanderungen oder Firmenverkaufen arbeiten wir eng mit dem jeweiligen
Sozialpartner zusammen und arbeiten darauf hin, dass unsere Mitarbeiter Ubernommen
werden.
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Als internationales Unternehmen regeln wir die Arbeitszeiten in Anlehnung an die jeweiligen
lokalen Erfordernisse und Best-Practice-Gepflogenheiten. Unsere Mitarbeiter stellen wir in der
Regel im Rahmen von unbefristeten Vollzeitvertragen an.

Faire Lohne und Gehalter

Eines unserer fundamentalen Interessen ist es, die besten Mitarbeiter zu beschaftigen; daher
ist es fur uns eine Selbstverstandlichkeit, die Arbeitskraft unserer Mitarbeiter gerecht zu
entlohnen. Diese Entlohnungspraxis gilt fir Festangestellte genauso wie fur zeitlich befristete
Mitarbeiter. Wir sind auch in Niedriglohnlandern wie Indien oder China aktiv. Bisher wer-
den hier wie auch in anderen Landern auf regionaler Ebene keine Regeln fur Mindestldohne
aufgestellt.

Wir bauen auf wettbewerbsfahige Gehalter und kombinieren fixe und variable Anteile. Unsere
Gehaltsregelungen basieren dabei allein auf der Qualifikation, der Leistung und anderen
arbeitsbezogenen Faktoren wie Verantwortung, Fahigkeiten oder Erfahrung. Im Verhaltens-
kodex legt Marquard & Bahls fest, dass Faktoren wie Geschlecht, Nationalitat oder Alter keinen
Einfluss auf das Gehalt haben. Neben dem Grundgehalt bieten wir freiwillige Zusatzleistungen,
die auf Basis des Grundgehaltes berechnet werden. Diese Zusatzleistungen sind zum Telil
erfolgs- oder leistungsabhangig.

Betriebliche Altersversorgung

Die staatliche Rente ist eine der Hauptsaulen der Altersvorsorge - sie reicht inzwischen aller-
dings nur noch selten aus, um die finanziellen Bedurfnisse im Alter vollstandig zu decken. Die
Zukunft unserer Mitarbeiter ist uns wichtig; daher bieten wir in vielen Tochtergesellschaften und
Landern, in denen wir vertreten sind, freiwillig eine zusatzliche, arbeitgeberfinanzierte betrieb-
liche Altersversorgung an.

Chancengleichheit & Vielfalt

Unser Wert ,Respekt” schreibt fest, dass wir Chancengleichheit und Vielfalt unterstitzen. So
bieten wir unseren Mitarbeitern gleiche Chancen - unabhangig von trennenden Merkmalen wie
Alter, Geschlecht oder Nationalitat - und fordern Vielfalt, denn die Vielfalt unserer Geschafts-
bereiche wie auch unserer Mitarbeiter ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. Wir sind stolz darauf,
dass Menschen aus vielen unterschiedlichen Kulturkreisen fur uns arbeiten. So beschaftigen
wir weltweit Mitarbeiter aus 64 Nationen. Mit Bezug auf die Beschaftigung schwerbehinderter
Menschen erfullen wir in Deutschland mit einer Rate von 0,76 Prozent die 5-Prozent-Pflichtplatz-
quote laut Sozialgesetzbuch (SGB IX) nicht und leisten entsprechende Ausgleichszahlungen.

Obwohl sich zunehmend mehr Frauen fur Berufe in unserer Branche entscheiden, ist die
Mineraldl- und Energiebranche, vor allem in operativen Tatigkeitsfeldern, noch immer von
Mannern dominiert. 2018 ist der weltweite Anteil von Frauen leicht auf 16,6 Prozent gesunken
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(2017: 18,6 Prozent). Noch immer bewerben sich bei uns deutlich mehr Manner auf technische
Stellen. Bei Einstellungen versuchen wir ein ausgeglichenes Verhaltnis zwischen weiblichen und
mannlichen Kandidaten zu erzielen. Auf Jobmessen versuchen wir gezielt, weibliche Nachwuchs-
krafte fr uns zu begeistern. Auch in unseren Fortbildungsprogrammen fur FUhrungskrafte
achten wir auf ein ausgewogenes Verhaltnis.

Es ist zudem Teil unseres Werteverstandnisses, dass wir Diskriminierung und Belastigung nicht
dulden. Alle Mitarbeiter kdnnen Falle von Diskriminierung, Beldstigung oder sonstige Verstolie
gegen den Verhaltenskodex jederzeit anonym Uber die CARE-Plattform melden.

Vereinbarung von Beruf & Privatleben

Wir sind davon Uberzeugt, dass eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zum Wohl-
ergehen und zur Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiter beitragt. Wir sind uns der Tatsache
bewusst, dass die Umsetzung nicht immer einfach ist. Daher haben wir - bisher vor allem
in Deutschland - gezielte Malinahmen und Modelle entwickelt, um die Vereinbarkeit zu unter-
stutzen.

Arbeitszeitmodelle

Um Arbeitszeitregelungen flexibler zu gestalten und die Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben zu fordern, werden in einigen Landern verschiedene Modelle wie Teilzeit, Arbeitszeit-
konten oder vertrauensbasierte Arbeitszeit eingesetzt. Weltweit ist der Anteil von Teilzeit-
vertragen auf 8,0 Prozent gestiegen (2017: 3,8 Prozent). Der Wiedereinstieg von Mitarbeitern
nach der Elternzeit wird durch Arbeitszeitmodelle geférdert. Im Durchschnitt befanden sich im
Jahr 2018 an deutschen Standorten insgesamt 28 Mitarbeiter in Elternzeit bzw. Mutterschutz
(2017: 18); 16,4 Prozent von ihnen waren Manner. An unseren weltweiten Standorten waren
weitere 67 Mitarbeiter in Elternzeit (2017: 67).

Berufliche Auszeit auf Zeit

Nach Einfihrung der flexiblen Arbeitszeit zum Jahresanfang 2018
fUhrte Marquard & Bahls in der Firmenzentrale zu Beginn 2019

ein weiteres modernes Arbeitszeitmodell - das Sabbatical - ein.

Das Angebot richtet sich an Teilnehmer des Lebensarbeitszeitkontos.
Das jeweilige Arbeitszeitguthaben kann fir eine rentenunabhangige
Auszeit von drei bis sechs Monaten genutzt werden. Erfahrungen
bei anderen Unternehmen zeigen, dass die freie Zeit von Mitar-
beitern genutzt wird, um gezielt etwas fur die Gesundheit zu tun,
sich weiterzubilden, zu reisen oder ganz allgemein den eigenen
Horizont zu erweitern. Nach der Auszeit kehren die Aussteiger auf
Zeit erfahrungsgemaf dann motiviert und mit neuer Energie in den
Berufsalltag zurtck.
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Mitarbeiterunterstiitzungsprogramm

Im Rahmen unseres Anliegens, unseren Mitarbeitern in den verschiedensten Lebenssituationen
UnterstUtzung zu bieten, hat Marquard & Bahls vor sieben Jahren einen Vertrag fUr ein externes
Mitarbeiterunterstitzungsprogramm abgeschlossen. Insgesamt wurden dort im vergangenen
Jahr 73 neue Falle verzeichnet, was einer Nutzungsrate von 8,4 Prozent entspricht (2017: 7,2
Prozent). Dieser Wert liegt nach wie vor leicht iber dem Durchschnitt des Anbieters. Der Anteil
arbeitsbezogener Themen betrug 36 Prozent (2017: 12 Prozent); die restlichen Anfragen hatten
private Hintergrinde. Im Frihjahr 2019 wurde der Service auf einen neuen Anbieter umge-
stellt. Unser Kooperationspartner bietet neben der externen Mitarbeiter-Hotline viele weitere
Services fur Mitarbeiter an. So unterstutzt der Anbieter Mitarbeiter bei Fragen rund um
die Kinderbetreuung und hilft beispielsweise bei der Suche nach einer Kindertagesstatte,
einem Au-pair oder einer Tagesmutter sowie bei der Notbetreuung von Mitarbeiterkindern.
Das Online-Portal bietet neben einer Hotline auch die Chat-Beratung sowie Datenbanken mit
Babysittern, Kindertagesstatten sowie ein vielfdltiges Angebot von Online-Seminaren. Fur Fuh-
rungskrafte gibt es zusatzlich Angebote wie Seminare oder eine spezielle Hotline fUr Fihrungs-
themen. Diesen Service kdnnen alle Mitarbeiter in Deutschland sowie die im Haushalt lebenden
Familienmitglieder in Anspruch nehmen.

Familienfreundlicher Arbeitgeber

FUr Mitarbeiter in Hamburg bieten wir eine Vielzahl attraktiver MaBnahmen, um die Vereinbar-
keit von Beruf und Familie zu erhdhen. Dazu zdhlen z.B. die Koordination einer Ferienbetreu-
ung fur Mitarbeiterkinder, ein Kinderbetreuungsraum in der Firmenzentrale sowie Kinder- und
Familienfeste. Auch viele unserer weltweiten Standorte haben Events, Projekte und Mal3nah-
men durchgefuhrt, um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu férdern.

Mitarbeiterzufriedenheit

Um die Mitarbeiterzufriedenheit regelmaRig zu Uberprufen, werden auf lokaler Ebene Um-
fragen in Papierform, elektronisch oder mittels formeller Mitarbeitergesprache durchgefuhrt.
Unsere dritte Stakeholder-Befragung zu Nachhaltigkeitsthemen im Marz 2019 wurde von
vielen Mitarbeitern erneut genutzt, um wertvolles Feedback an das Unternehmen zu geben. Wir
haben dieses Feedback in unseren Nachhaltigkeitsstrategieprozess einflieBen lassen.

Weitere Kandle fUr Mitarbeiter, um Feedback an das Unternehmen zu geben oder Uber die
Zufriedenheit, aber auch Sorgen oder Bedenken zu sprechen, sind - neben dem direkten
Gesprach mit dem Vorgesetzten - die im April 2019 durch unseren CEO erneut aufgenom-
menen internen Diskussionsrunden unter dem Motto ,Let's Talk”. Diese Treffen, die in kleinen
Runden von 20 Teilnehmern stattfinden, sollen informell den offenen Dialog mit dem Vorstand
und den Informationsfluss Uber Unternehmensgrenzen hinweg fordern - ein wichtiger Teil
unserer Unternehmenskultur. Weitere Kanale fur Mitarbeiter sind regelmaRig stattfindende
Townhall-Meetings mit dem Vorstand, ein internes Vertrauensteam sowie eine Feedback-Box in
der Firmenzentrale, die weltweit aktive CARE-Plattform fUr Falle mit Compliance-Bezug wie auch
die externe Mitarbeiterberatung.
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Entwicklung
2018 2017/18

Gesamtanzahl HSSE-Schulungsstunden
bei Oiltanking, Skytanking und UBT 544.028 243.591 230.066

Durchschnittliche HSSE-Trainingsstunden
pro operativem Oiltanking Mitarbeiter 78 61 62

Anzahl von Verletzungen mit Todesfolge, Ausfall-
tagen, eingeschrankter Arbeit oder medizinischer
Behandlung von Mitarbeitern und Kontraktoren

pro 1 Million Arbeitsstunden (TRI-R) 3,7

Durchschnittliche Fehltage pro
Mitarbeitervorfall (Unfallschwere)

Durchschnittliche Fehltage pro Unfall
von Dritten bei Oiltanking (Unfallschwere)

Anzahl Brande gemal3 unserer
internen Standards

Anzahl Brande gemal3 API RP 754 N

Brande & Explosionen
pro 1 Mio. Tonnen Durchsatz 0,09 0,11 -7,8%

Verursachte Schadensumme
durch Brande in € 128.300 127.630 -92,8%

* korrigiert nach Veroffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2016
** korrigiert nach Veroffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2017

Gesamtverletzungsrate Durchschnittliche Fehltage pro
(Total Recordable Injury Rate - TRI-R) Vorfall (Unfallschwere)
Entwicklung 2017 - 2018 Entwicklung 2017 - 2018

-0,0% -11,0%

Brand- & Explosionsrate Durchschnittliche HSSE-Trainings-
Entwicklung 2017 - 2018 stunden pro operativem Oiltanking
Mitarbeiter Entwicklung 2017-2018

7,8 +2,1%




Gesundheit & Arbeitsschutz

Gesundheit & Arbeitsschutz

Wir wollen sicherstellen, dass jeder unserer Mitarbeiter und jeder, der auf
unseren Betriebsstatten arbeitet, jeden Tag sicher nach Hause zurickkehrt.
Wir betreiben nur Geschafte, die wir sicher und ethisch vertretbar betrei-
ben kdnnen. Dabei ist es unser Ziel, durch technische, organisatorische und
verhaltensbasierte MaRnahmen eine kontinuierliche Verbesserung unserer
Sicherheitsstandards zu erreichen. Die Sicherstellung von Gesundheit und
Arbeitsschutz hat fur uns hochste Prioritat, was sich in einem eigenen strate-
gischen Handlungsfeld widerspiegelt.

Instrumente & Mallnahmen

Aufgrund der Vielfalt der Aktivitdten in der Unternehmensgruppe bewerten wir alle assoziierten
Risiken individuell und entwickeln systematisch maligeschneiderte Losungen. Ein wichtiges
Instrument sind z.B. umfassende HSSE-Manuals, die speziell auf die einzelnen Tochterge-
sellschaften zugeschnitten sind und auf deren Grundlage die Standorte lokale Management-
systeme entwickeln. Unsere global implementierte Unfalldatenbank fur alle Tochterfirmen hilft
uns dabei, aus Vorfallen zu lernen. Um Vorfalle bzw. ihre Wiederholung zu verhindern, werden
alle Unfalle, Vorkommnisse, Beinaheunfalle sowie unsicheren Verhaltensweisen und Zustédnde
sorgfaltig analysiert. Um die Entwicklungen der HSSE-Kennzahlen noch besser zu verfolgen,
wurde eine Dashboard-Applikation eingefuhrt, die Daten tagesaktuell bereitstellt und noch
detailliertere Analysen anhand von vorausschauenden (,leading”) und zurickblickenden
(,lagging”) Indikatoren ermoglicht. Im letzten Jahr wurde die Applikation unternehmensweit aus-
gerollt. Um unsere internen Standards zu Uberwachen, fuhren Experten der Group Function
HSSE regelmaBig interne HSSE-Audits auf unseren Standorten durch. Nachdem die HSSE-
Auditprogramme bei Qiltanking, Skytanking und UBT seit vielen Jahren etabliert sind, werden
seit 2018 auch bei OIL! Tankstellen und Petronord Audits durchgefihrt. Kampagnen wie unsere
Goldenen HSSE-Regeln oder,Take 5 for Safety”, die das Risikobewusstsein im Alltagsgeschaft
steigern, unterstUtzen unseren proaktiven Ansatz.

Zur Forderung eines konstruktiven HSSE-Austauschs kamen die HSSE-Manager der weltweiten
Standorte von Oiltanking auch in 2018 fur mehrere Tage zusammen, um aktuelle Themen
zu diskutieren, Ideen und Erfahrungen zu erdrtern und Synergien zu schaffen. Auch auf dem
jahrlichen Management-Meeting von Oiltanking ist HSSE ein fester Bestandteil. Skytanking
fuhrt im Rahmen ihrer jahrlichen weltweiten Management-Meetings ebenfalls internationale
HSSE-Treffen durch.

L, Gesundheit ist nicht alles,
aber ohne Gesundheit ist alles nichts.”

Arthur Schopenhauer
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Vernetzung & Austausch

Mehr als 50 internationale HSSE-Manager von Oiltanking trafen sich im September 2018 zum jahrlichen HSSE-Meeting in
Munchen. Auf der Agenda stand neben Workshops und Vortragen, u.a. zum Thema ,Nachhaltigkeit’, auch ein Besuch des
Flughafens, auf dem unsere Tochtergesellschaft Skytanking Flugzeuge betankt. Die Leitfrage des Vortrags vom Team
Sustainability war: ,Wie kdnnen wir den Umweltschutz vorantreiben?” Risiken des Klimawandels, unsere Auswirkungen auf
die globale Erwarmung und lokale Best-Practice-Beispiele zum Thema ,Energie- und Wassereinsparen” standen im Fokus.

Wir wertschatzen das Engagement unserer Oiltanking Standorte, sicher zu arbeiten, seit 2008
mit der Vergabe eines Awards fur die beste HSSE-Performance und eines Awards fur die grofite
HSSE-Verbesserung. Die bei der Auszeichnung berUcksichtigten Kriterien umfassen Arbeits-
unfalle, Feuer & Explosionen, Produktaustritte, Produktkontaminationen, Materialschaden und
das Meldewesen (Qualitdt, Fristeinhaltung, Beinaheunfdlle sowie unsichere Verhaltensweisen
und Zustande). Im Frihling 2019 wurden die Awards zum elften Mal vergeben und gingen an
Oiltanking Standorte in Deutschland und Indien. Auch Skytanking vergibt seit 2012 HSSE-Aus-
zeichnungen. Der bronzene HSSE Goal Zero Award fur ein Jahr ohne Unfalle wurde 2018 an
funf Standorte vergeben. Sieben Standorte erhielten den silbernen Award fur zwei unfallfreie
Jahre. Den HSSE Reporting Excellence Award erhielten in 2018 die Standorte in Delhi, Brissel
sowie Paris.

!
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HSSE Awards bei Oiltanking

Die begehrten Auszeichnungen gingen in 2018 nach Deutschland und Indien: Den Goldenen Leuchtturm fir die beste
HSSE-Performance erhielt das Team von IOT in Raipur und der WeiRe Leuchtturm fir die groRte Verbesserung ging an
das Tanklager in Hanau. Herzlichen Gluckwunsch!
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Gesundheitsmanagement & -pravention

Viele unserer weltweiten Standorte bieten neben den gesetzlich vorgeschriebenen Gesund-
heitsuntersuchungen praventive Vorsorgemalnahmen an. DarUber hinaus fuhrten auch in
2018 viele Qiltanking und Skytanking Standorte Gesundheits- und Aufklarungskampagnen zu
diversen Themen durch. In der Marquard & Bahls Unternehmenszentrale besteht zudem ein
vielfaltiges Angebot zur Gesundheitsférderung u.a. mit einem kostenlosen Fitnessbereich, einer
ergonomisch ausgerichteten Blroausstattung, einem ausgewogenen Erndhrungsangebot im
Betriebsrestaurant sowie Gesundheitstagen zu wechselnden Themen. Am Gesundheitstag
im November 2018 im Fitnessbereich der Firmenzentrale gab es ein buntes und spannendes
Programm rund um die Themen ,Bewegung”, ,Erndhrung”, ,kognitives Training” und ,gesunder
Schlaf”. Ziel war es, Anregungen und einen Ausgleich zur Arbeit am Schreibtisch zu schaffen.

Proaktives Gesundheitsmanagement bei
Oiltanking Mexico

Im August letzten Jahres organisierte Oiltanking Mexico eine
Gesundheits- und Antistresskampagne fur alle Mitarbeiter und
Kontraktoren vor Ort. Ziel der Kampagne war es, Uber einen
gesunden Lebensstil, wie z.B. gesunde Ernahrung, Sport, einen
guten Umgang mit Stress, und proaktive MaRnahmen, wie z.B.
regelmaRige Vorsorgeuntersuchungen, zu informieren.

HSSE-Schulung

Unsere HSSE-Firmenpolitik sieht vor, dass alle Mitarbeiter arbeitsplatzbezogene Schulungen
und Weiterbildungen erhalten. Dies umfasst u.a. Schulungen zu den Gefahren im Umgang mit
den von uns gelagerten und umgeschlagenen Produkten. Neue Mitarbeiter wie auch Kontrakto-
ren werden vor Beginn ihrer Tatigkeit in HSSE-Themen unterwiesen. Alle Personen, die poten-
ziell gefahrliche Aufgaben ausfuhren mussen, erhalten spezifische Schulungen. Bei Oiltanking,
Skytanking und UBT wurden 2018 insgesamt 230.066 Stunden HSSE-Schulungen fur operative
Mitarbeiter absolviert (2017: 243.591 Stunden). Im letzten Jahr erhielt jeder Mitarbeiter im ope-
rativen Bereich bei Oiltanking durchschnittlich 62 Stunden HSSE-Training (2017: 61 Stunden
bzw. 71 Stunden inkl. EPC). Um die Trainings weiter zu systematisieren, wurde 2018 bei
Oiltanking ein computerbasiertes HSSE-Lernprogramm fur FUhrungskrafte entwickelt. Auch
bei Skytanking wurde das bestehende Learning Management System (LMS) um wichtige
Inhalte erganzt. Das LMS ermoglicht es, die Vielzahl an HSSE-Schulungen in Eigenregie vor Ort
durchzufthren.
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Arbeitsunfalle

Im Jahr 2018 verloren drei Menschen ihr Leben durch Unfdlle im Zusammenhang mit unseren
Aktivitaten. Wir bedauern dies zutiefst. Unsere Gedanken sind bei den Betroffenen und ihren
Angehdrigen. Einer der Unfdlle ereignete sich auf dem Geldande von Oiltanking MOGS Saldanha,
Sudafrika, wo ein Arbeiter einer Drittfirma beim Einsturz eines Armierungsstahlkafigs ums
Leben kam. Zwei weitere Menschen starben bei Verkehrsunfallen in Stdafrika, die von unseren
Fahrern nicht verschuldet wurden. Diese beiden Todesfalle werden nach unserer neuen, weiter
unten beschriebenen Berichterstattung nach OSHA nicht in die Unfallstatistik gezahlt; intern
werten wir diese aber weiterhin aus. In allen Fallen haben wir die Unfallursachen detailliert
analysiert, Prozesse kritisch beleuchtet und MaBnahmen ergriffen, um eine Wiederholung zu
vermeiden.

2018 lag die Zahl der konzernweiten Unfalle eigener Mitarbeiter, die zu Ausfalltagen fuhrten, bei
73(2017: 57%*). Diese Unfdlle fuhrten zu insgesamt 1.367 Fehltagen (2017: 1.198). Weitere 14 an
uns gemeldete Unfalle betrafen Mitarbeiter von beauftragten Fremdfirmen (2017: 23).

Die Berichterstattung von Unfallen, die zu Todesfallen, Ausfalltagen, eingeschrankter Arbeit
oder medizinischer Behandlung fUhren (Total Recordable Injury Rate - TRI-R), hat sich seit die-
sem Berichtsjahr geandert und ist nun an die OSHA-Verordnung (29 CFR 1904) angepasst, um
einen besseren Vergleich innerhalb der Ol- und Gasbranche zu ermdglichen. Nach dieser Rege-
lung sind nur Mitarbeiter- und Kontraktorenunfalle zu zahlen, nicht aber Unfalle anderer Dritter
wie z.B. von Besuchern. In unserer internen Statistik zdhlen wir jedoch alle Unfalle von Dritten.

Im Jahr 2018 sank die Unfallnaufigkeit unserer Mitarbeiter und Kontraktoren weltweit auf 4,7
Unfalle pro 1 Million Arbeitsstunden (2017: 5,0). Die niedrigen Raten der Vorjahre lassen sich
durch den Ruckgang der Bautatigkeit im EPC-Sektor in Indien erklaren, wo viele Arbeitsstunden,
aber wenig Unfdlle gemeldet wurden.
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Abb. 22: Verletzungen von Mitarbeitern und Kontraktoren, die zu Todesfallen,
Ausfalltagen, eingeschranktem Arbeiten oder medizinischen Behandlungen
fihrten, pro 1 Million Arbeitsstunden

*Nach Veroffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2017 wurde im Rahmen einer erneuten Prifung die Anzahl der
Mitarbeiterunfalle, die zu Ausfalltagen fuhrten, von 64 auf 57 und die der Unfélle von Mitarbeitern beauftragter
Fremdfirmen von 24 auf 23 korrigiert. Die Anzahl der durch Mitarbeiterunfdlle bedingten Fehltage erhohte sich
aufgrund von Nachmeldungen jedoch von 1.141 auf 1.198 Tage.
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Auf Oiltanking Standorten mit unterdurchschnittlicher HSSE-Performance werden zusétzliche
Reviews, sogenannte Deep Dives, durch die Group Function HSSE und Oiltanking Assets &
Operations durchgefthrt und kurz- wie auch langfristige Verbesserungspotenziale identifi-
ziert sowie Malinahmen festgelegt. So haben wir bei Oiltanking verschiedene Initiativen zur
Verbesserung der Sicherheitskultur gestartet: z.B. Workshops mit leitenden Mitarbeitern und
HSSE-Managern, die EinfUhrung des Global Safety Day in 2017, ein Programm fUr Sicherheits-
begehungen durch das Management und personliche Sicherheitspldne. Die im Jahresverlauf
durchgefthrte weltweite Umfrage zur Sicherheitskultur ergab eine leichte Verbesserung gegen-
Uber den Ergebnissen von 2014. DarUber hinaus wurde ein computerbasiertes HSSE-Lern-
programm fur FUhrungskrafte entwickelt und eine einheitliche Software zur Ursachenanalyse
(Root Cause Analysis) weltweit ausgerollt, begleitet von einem intensiven Trainingsprogramm.

Die Unfallschwere von eigenen Mitarbeitern definieren wir anhand der durchschnittlichen
Anzahl von Fehltagen pro Vorfall. Gruppenweit lag die Unfallschwere 2018 bei durchschnitt-
lich 18,7 Fehltagen (2017: 21,0). Somit konnte die Schwere der Arbeitsunfalle erneut reduziert
werden. Wir arbeiten zudem kontinuierlich an der Verbesserung der HSSE-Standards fur Kon-
traktoren. Zu diesem Zweck wurde das Kontraktorenprogramm bei Qiltanking, zu dem ein
Sicherheitshandbuch sowie eine globale, webbasierte Datenbank zur Bewertung von Kontrak-
toren gehoren, weiter intensiviert. Positiv ist, dass diese erhdhten Anstrengungen bei Oiltanking
erneut Erfolge zeigen und die Anzahl der Kontraktorenunfalle gegentber dem Vorjahr weiter
gesunken ist.

Global Safety Day

Im Marz 2018 fuhrte Oiltanking ihren zweiten Global Safety Day durch, um die Sicherheitskultur an inren Standorten weiter
zu férdern. Mittels Filmen, Vortragen, Diskussionsrunden und praktischer Ubungen auf allen Standorten wurden Mitarbeiter
und Kontraktoren erneut fur HSSE-Themen sensibilisiert und geschult. So fihrte unser Tanklager in Varna, Bulgarien, eine
praktische Feuerldschibung durch. Auch in der Firmenzentrale gab es ein vielfaltiges Programm, u.a. mit einem Erste-Hilfe-
Training und Workshops zu gesunder Ernahrung. Auch Nachhaltigkeitsthemen standen auf der Agenda.

Vermeidung von Branden

Oiltanking hat einen verpflichtenden Brandschutzstandard mit 72 Vorgaben verfasst, der in
vielen Fdllen Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgeht. Vorfdlle innerhalb unserer
Branche haben gezeigt, dass technische Malinahmen und Verhaltensvorschriften nicht immer
ausreichend sind, um Brande zu verhindern. 2018 kam es zu 21 kleineren Branden, aber keinen
Explosionen (2017: 23 Brande, davon zwei kleine Verpuffungen). 2018 konnte die Rate fur Feuer
nochmals verbessert werden. Es ereigneten sich gruppenweit 0,170 Brande pro einer Million
Tonnen Durchsatz (2017: 0,11).
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In der Mehrzahl ereigneten sich die Vorfalle auf Baustellen und nicht im operativen Betrieb auf
unseren Tanklagern und blieben lokal eng begrenzt. Insgesamt verursachten diese Zwischen-
falle einen Schaden in Hohe von 9.143 Euro (2017: 127.630 Euro). Schaden fur Produktaustritte
werden hier nicht erfasst, da Produktaustritte im Kapitel ,Umweltschutz” thematisiert werden.

Im Unterschied zu unserem sehr strikten internen Reporting werden nach APl RP 754 nur
Brande im Zusammenhang mit einem sogenannten Loss of Primary Containment®, die zu
direkten Kosten von mehr als 100.000 US-Dollar (Stufe 1) bzw. 2.500 US-Dollar (Stufe 2) fuhr-
ten, berichtet. Gemal dem in der Mineral®l- und petrochemischen Industrie nunmehr tblichen
Standard API RP 754, auf welchen wir das externe Reporting umstellen werden, ist 2018 kein
und 2017 nur ein Brand zu berichten.

Trainings zur Bekampfung von Feuern

Im August 2018 fand auf dem Terminal in Brandsen,
Argentinien, eine gemeinsame Feuerléschibung

mit der lokalen Feuerwehr statt. Vorteil dieser
gemeinsamen Schulung ist u.a., dass Feuerwehrleute
mit unseren festen und mobilen Gerdten trainieren
und sich mit unseren Einrichtungen vertraut machen.

Larm

Da Larm negative Auswirkungen auf die Arbeitsumgebung, die Anwohner oder die Tierwelt
haben kann, sind wir bestrebt, Larmbildung so weit wie moglich zu vermeiden. Potenzielle Larm-
quellen sind Pumpen, Generatoren oder auch Betriebsfahrzeuge. Wir reduzieren Larm durch
regelmafige Wartung und Abschirmung, aber auch durch den Austausch alter Gerdte. Fur
den Fall, dass vorgegebene Lautstdrkegrenzen Uberschritten werden, ist Larmschutz Teil der
verpflichtenden personlichen Schutzausristung unserer Mitarbeiter.

Sicherheit auf Reisen

Viele Mitarbeiter reisen im Auftrag von Marquard & Bahls. Sicherheit auf Reisen ist daher ein
wichtiges Thema auf unserer HSSE-Agenda. Um allen Mitarbeitern auf Reisen sowie im Ausland
lebenden Mitarbeitern die beste medizinische Betreuung und Versorgung bieten zu kénnen,
hat Marquard & Bahls erneut einen Dienstleistungsvertrag mit International SOS unterzeich-
net. International SOS ist der fuhrende Anbieter fir medizinische Hilfe, internationale Gesund-
heitsfursorge und Sicherheitsdienstleistungen. Zur Unterstltzung unserer Mitarbeiter bei der
Planung internationaler Geschaftsreisen gibt es dartber hinaus ein konzernweites Reisesicher-
heitshandbuch und eine webbasierte, tagesaktuelle Datenbank hinsichtlich der Sicherheit von
Fluggesellschaften.

* Eine ungeplante oder unkontrollierte Freisetzung von Materialien aus dem Primarbehadlter einschliel3lich ungiftiger
und nicht brennbarer Materialien (z.B. Dampf, HeiBwasser, Stickstoff, komprimiertes CO; oder Druckluft).
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GEMEINNUTZIGES ENGAGEMENT

Wir Ubernehmen auch Uber unser Kerngeschaft hinaus Verantwortung und
unterstutzen die umliegenden Gemeinden in den funf Fokusbereichen Umwelt,
Bildung, Gesundheit, Kultur & Sport und humanitare Hilfe. Wir fordern das
ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeiter.




GEMEINNUTZIGES ENGAGEMENT

Entwicklung
2018 2017/18

Gesamtsumme Investitionen in
das Gemeinwesen (Spenden &
Sponsoringausgaben) in €

617.234* 743.636 737.669

Anzahl engagierter Mitarbeiter

Gesamtsumme ehrenamtliche Arbeit
in Stunden

Ehrenamtliche Arbeit in Stunden
pro Mitarbeiter

* korrigiert nach Veréffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2016

Investitionen in das Gemeinwesen
(Spenden & Sponsoringausgaben)
Entwicklung 2017 - 2018

_0,8%

Gesamtsumme ehrenamtliche
Arbeit in Stunden
Entwicklung 2017 -2018

%

Standorte, die im Bereich gemein-
nitziges Engagement aktiv waren
2018

30

Ehrenamtliche Arbeit in Stunden
pro Mitarbeiter
Entwicklung 2017 - 2018

-20,0%




Gemeinnutziges Engagement

Gemeinnutziges Engagement

Im Einklang mit unserem Wert ,Verantwortung” wollen wir einen Beitrag fur
das Wohl unserer umliegenden Gemeinden leisten. Im Rahmen unserer funf
definierten Fokusbereiche engagieren wir uns daher in Form von finanzi-
eller Unterstutzung, freiwilliger Arbeit seitens unserer Mitarbeiter und der
Kooperation mit gemeinnutzigen Organisationen.

Unser Engagement in Zahlen

Im Jahr 2018 haben Marquard & Bahls und ihre Tochtergesellschaften insgesamt 737.669 Euro
(2017: 743.636 Euro) fur gemeinnltzige Zwecke ausgegeben, wovon 606.604 Euro Spenden
und 131.065 Euro Sponsoringausgaben waren. Die Zeitspenden zahlreicher Mitarbeiter, die sich
weltweit in diversen Initiativen und Projekten engagieren, sind mit 3.889 Stunden hingegen
gesunken (2017: 4.696 Stunden). Nach Unternehmen gesplittet, war Oiltanking innerhalb der
Unternehmensgruppe im Jahr 2018 erneut der grofte Spendengeber, was sich zum einen
durch das operative Geschaft, die Nahe zu den umliegenden Gemeinden und den grofsten
Anteil an Mitarbeitern in der Marquard & Bahls Gruppe erklart. Erwahnenswert ist hier zudem
der Spendenbetrag von Skytanking, welcher im letzten Jahr ausschliel3lich fur den Um- und Aus-
bau zweier Schulen in Indien verwendet wurde.
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Abb. 23: Ausgaben fur das Gemeinwesen nach Unternehmen der letzten fiinf Jahre
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Nach Themen gesplittet, wurde der grélite Anteil erneut in Bildungsprojekte investiert (Abb. 24).
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Abb. 24: Ausgaben fiir das Gemeinwesen nach Themenfokus

Das Team Sustainability organisiert in der Firmenzentrale regelmaRig unterschiedliche gemein-
nutzige Projekte, bei denen Mitarbeiter aktiv mitwirken kdnnen, wie unsere Sprachtrainings fur
junge Geflichtete, Blutspendeaktionen oder die ,Take a Wish“-Aktion im Advent. Auch unsere
weltweiten Standorte organisieren z.B. Baumpflanzaktionen oder soziale Aktionen wie die
,Social Activity” auf dem Oiltanking Spring Meeting mit etwa 120 Managern. Da unsere Stand-
orte am besten die Bedurfnisse unserer umliegenden Gemeinden kennen, wird das lokale
gemeinnutzige Engagement weiterhin vor Ort initiiert und organisiert, jedoch im Rahmen einer
gruppenweiten Corporate-Citizenship-Strategie. Entsprechende Kennzahlen werden jahrlich
von den Standorten an das Team Sustainability in Hamburg gemeldet und im Rahmen von
Prufungen durch Internal Audit stichprobenhaft validiert.

Insgesamt haben 80 Standorte (2017: 86) im Jahr 2018 ihre Gemeinden oder andere Standorte
finanziell oder durch freiwillige Arbeit in unterschiedlichsten Projekten unterstitzt.

Mit einer Broschire geben wir schon heute eine Hilfestellung, auf welche funf Fokusbereiche wir
uns im Rahmen des gemeinnutzigen Engagements fokussieren, aber auch wie Unterstltzung
in dem jeweiligen Bereich aussehen kann, damit wertvolle Erfahrungen ebenfalls an anderen
Standorten genutzt werden konnen. Gleichzeitig benennen wir unsere Kriterien und Warn-
signale, wie z.B. Zahlungen an Privatpersonen, um ein effektives, strategisches, rechtlich konfor-
mes und nachhaltiges Engagement sicherzustellen. Im Folgenden zeigen wir einen Querschnitt
unserer lokalen Initiativen und Projekte von 2018, der die Bandbreite der verschiedenen Aktivi-
taten widerspiegelt.
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Abb. 25: Wichtige Kriterien im Rahmen des gemeinnutzigen
Engagements - verdéffentlicht als Broschiire auf unserer Homepage

,Niemand ist jemals arm geworden,
indem er gegeben hat.”

Anne Frank

Umwelt

Zahlreiche Aktionen am Weltumwelttag an diversen Standorten

Am 30. Mai folgten mehrere Standorte weltweit dem Aufruf aus der Marquard & Bahls Firmen-
zentrale, den Weltumwelttag unter dem Motto ,Beat Plastic Pollution” zu begehen und die Gele-
genheit zu nutzen, um auf die globale Plastik-
verschmutzung aufmerksam zu machen.
Beispielsweise in Mexiko sauberten unsere
Oiltanking Mitarbeiter einen nahe gelegenen
Strand, wo besonders deutlich wurde, wie
stark maritime Okosysteme durch die Ver-
schmutzung gefahrdet sind. Auch in Coldn,
Panama, schritten unsere Qiltanking Mitar-
beiter zur Tat und sauberten nicht nur die
Umgebung, sondern pflanzten auch neue
Baume.

Tatkraftig dabei

25 QOiltanking Mitarbeiter in Mexiko gingen dem Mull voller Tatkraft
an den Kragen.
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Bildung

Umbau von zwei Schulen in Indien

Bereits in 2016 startete IndianOil Skytanking ein Programm im Rahmen der Corporate Social
Responsibility (CSR) fur die Renovierung und Instandsetzung von Schulgebduden und anderen
Infrastruktureinrichtungen. Das Unternehmen begann, Schulen mit groBem Unterstutzungs-
bedarf zu identifizieren, die sich in der Nahe des internationalen Flughafens Bangalore, Indien,
befinden. Im Jahr 2017 fiel die Wahl auf die Higher Primary Government School im Dorf Bida-
luru, die sich damals in einem sehr schlechten Zustand befand. IndianOil Skytanking spendete
mehr als 83.000 Euro und ermdglichte mit Unterstutzung von funf Mitarbeitern den Bau meh-
rerer neuer Raume und die Verbesserung der Infrastruktur, z.B. der unterirdischen Wasser-
speicherung. Wahrend die Bauarbeiten am
9. Februar 2018 in Bidaluru abgeschlossen
werden konnten, startete das Unternehmen
ein neues Umbauprojekt an einer Schule in
Soluru. Im Jahr 2018 stellte das Unterneh-
men mehr als 114.000 Euro fur die Umbau-
malnahmen zur Verfugung. Die Projekt-
plane umfassten den Bau von sechs neuen
Klassenzimmern, einem Lehrerzimmer, ei-
ner Kuche, Toilettenbldcken, einer Buhne,
Trinkwasseranlagen und Regenwasserent-
nahme sowie neue Klassenzimmermabel.

Feierlich eroffnet

Im Herbst 2018 wurde die Schule in Soluru fertiggestellt und konnte
eroffnet werden.

Gesundheit

Sauberes Trinkwasser fur zwei Schulen in Indien

Der fehlende Zugang zu sauberem Trinkwasser ist ein grol3es Gesundheitsproblem in land-
lichen Gegenden Indiens und die Ursache fur viele Kinderkrankheiten. In einer Gemeindeschule
in Paradip musste das Wasser bisher mit
der Hand gepumpt werden und war mit
Sedimenten kontaminiert. Auch im benach-
barten Staat Chhattisgarh hatten die Gujra
Schule und das College nur einen Wasser-
hahn, um alle 500 Schuler zu versorgen.
Hinzu kam die Gefahr im Sommer, dass
die warmen Temperaturen fur ein mikro-
bielles Wachstum sorgten. IOT konnte bei-
den Schulen helfen: Dank der Installation
von Filtersystemen kdnnen die Schiler nun
sauberes Wasser genielden und sich auf die
Schule und das Lernen konzentrieren.

Ein Bild aus der Vergangenheit

Friher pumpten die Schiler das Wasser aus einem Brunnen;
heute konnen sie das saubere Wasser aus der Filteranlage geniel3en.



Kultur & Sport

Gemeinnutziges Engagement

Team-Staffellauf fir den guten Zweck in Deutschland

FUr einen guten Zweck haben sich 60 Laufer aus der Marquard & Bahls Firmenzentrale in Ham-
burg gemeinsam auf den Weg in den Stadtpark begeben, um am alljahrlichen Mopo-Staffellauf
teilzunehmen. Nachdem in den vergangenen Jahren bereits einige einzelne Teams teilgenom-
men hatten, konnte durch das Engagement zweier Kolleginnen die Teilnehmerzahl vervielfacht

werden. Bei strahlendem Sonnenschein ge-
sellten sich weitere Kollegen zum Anfeuern
und Picknicken dazu, wahrend einige Teams
zu Hochstleistungen auffuhren und einen
unvergesslichen Lauf mit toller Stimmung
erlebten. Die Einnahmen (zehn Euro pro
Staffel bei rund zweitausend Teams insge-
samt) kamen der grinen Lunge Hamburgs,
dem Stadtpark, zugute.

Humanitare Hilfe

Bis in die FuBspitzen motiviert

Unsere Mitarbeiter aus Hamburg freuten sich auf den Staffellauf
durch den Hamburger Stadtpark.

Weihnachtszeit im Sinne der Nachstenliebe in Deutschland

Strahlende Augen allerorten: Die Spendenaktion ,Take a Wish” hat auch im letzten Jahr viele
gluckliche Gesichter gesehen. 123 Mitarbeiter von Marquard & Bahls und den Tochterfirmen
beteiligten sich und erfullten in der Adventszeit Winsche von gemeinnUtzigen Institutionen
in Hamburg: Barbie-Puppen fur Kinder armer Familien, Packchen mit Kaffee und Schokolade

fUr Obdachlose, Lese- und Tagebucher fur
Flichtlingskinder. Geschenke im Wert von
Uber 3.270 Euro kamen so zusammen.
Marquard & Bahls rundete die Summe auf
und spendete nochmals 3.500 Euro an das
Lowenhaus, eine Hamburger Einrichtung
fUr Kinder mit Lernschwierigkeiten, damit
die betreuten Kinder im Marz 2019 eine
Skireise nach Osterreich machen konnten.

Winterurlaubstraum

Dank der finanziellen Unterstitzung konnten die Kinder im Marz 2019
auf eine Skireise fahren - fur viele der einzige Urlaub in diesem Jahr.
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Auswahl unseres weltweiten Engagements

Standorte, die im gemeinnutzigen Bereich aktiv waren, sowie einige Projektbeispiele

Mittagessen fiir bedirftige Schulkinder

Da ein warmes Mittagessen nach der Schule fur manche Kinder keine
Selbstverstandlichkeit ist, unterstitzten im letzten Jahr Oiltanking Mitarbeiter
die Houston Foodbank in ihrer Mission, diesen Kindern eine Mahlzeit zu
bereiten. Wahrend unsere Mitarbeiter GemuUse schnippelten, sponsorte
Oiltanking North America die Aktion mit rund 1.750 Euro, welche die

Kosten fur 6.000 Mahlzeiten deckten.

AuBerordentlicher Schulkurs

In Zusammenarbeit mit der NGO Junior &,
Achievement besuchten zwdlf Oiltanking Q
Mitarbeiter in Colén, Panama,

die Christobal Colén Schule.
In besonderen Unterrichts-
einheiten lernten und
diskutierten 90 Schler
der 1. Klasse, wie
wichtig Familien-
zusammenhalt ist.

Zeitspenden
Unsere Oiltanking Mitarbeiter in Cartagena,
Kolumbien, waren auch im letzten Jahr im
Rahmen des gemeinnitzigen Engagements
sehr aktiv. So reparierten sie z.B. einen
Spielplatz, besuchten eine nahe gelegene
Schule sowie ein Altenheim, um Zeit und
Abwechslung zu spenden.

Weihnachtsfeier fiir Kinder

Unsere Oiltanking Mitarbeiter
in Pisco, Peru, besuchten im
Dezember 2018 die Bildungs-
einrichtungen von Paracas und
San Clemente und bereiteten knapp
130 Kindern aus sozial schwachen
Familien einen Moment der Freude.
Neben kleinen Weihnachtsgeschenken
gab es jede Menge Spal3 und Spiele.

{
)

Schilerworkshops

Oiltanking Terminais Ltda. in
O Vitéria, Brasilien, und Junior
Achievement, eine soziale
Organisation fur Schuler, die
sie beim Einstieg in den
Arbeitsmarkt unterstitzt,
organisierten im Herbst letzten
Jahres gemeinsam Schuler-
workshops zu den Themen
,Let's Talk about Ethics" sowie
LJAttitude for the Planet”.

o

Strandsauberung

Oiltanking Mitarbeiter in llo wie auch Pisco, Peru,
schlossen sich grol3flachigen Strandsduberungsaktionen
an. Alleine in Pisco befreiten unsere Mitarbeiter die
Natur von 110 Kilogramm Abfall.
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Gemeinnutziges Engagement

Engagement flr junge Fliichtlinge

Seit 2016 kooperiert Marquard & Bahls mit der gemeinnutzigen
Initiative JOBLINGE, um junge Fllchtlinge bei dem Einstieg ins
Arbeitsleben zu unterstitzen. Auch im letzten Jahr setzten wir,
und vor allem unsere Mitarbeiter, dieses Engagement im Rahmen
von Konversationstrainings und 1:1-Mentorings fort.

Forschungsprojekt OceanRAIN
Im Rahmen der Initiative Pro Klima wurde erneut
OceanRAIN, ein Forschungsprojekt zu den
Auswirkungen des Klimawandels der Universitat
Hamburg, unterstitzt. Der Wissenschaftler
Dr. Christian Klepp stellte aktuelle Forschungs-
ergebnisse im Rahmen der Klimawoche in der
Marquard & Bahls Firmenzentrale vor.

Aufklarungsprogramm fiir Madchen

Von April bis Juli 2018 besuchten IOT Mitarbeiter im Rahmen

des Programms ,Laali*, einem Aufklarungsprogramm zur
Menstruationshygiene, finf Schulen in Raipur und
Mumbai. Knapp 900 Madchen lernten durch interaktive
Workshops den richtigen Umgang mit diesem sensiblen
Thema und hygienisches Verhalten.

Q & O
o Do s
y e
o%
O
(oo}
&
0] (o)
o o —e
& o> Baumpflanzungen
oI Am 12. Marz feierte Oiltanking in
00 Nanjing, China, den Tag des Baumes.
o) e Unsere Mitarbeiter pflanzten anlasslich
o dessen schone Obstbaume, die einen

" . nahe gelegenen Park fortan verschonern.
Unterstlitzung des SOS International College
Statt Weihnachtsgeschenke fur Mitarbeiter zu verteilen,

unterstitzte Marquard & Bahls mit 100.000 Euro im letzten
Jahr das SOS International College in Tema, Ghana, und ermdglichte
damit 77 talentierten Jugendlichen, ein Jahr lang am SOS International
College zu studieren.

Benefizlauf zugunsten
der Krebsforschung

. . Etwa 35 Oiltanking Mitarbeiter und Familienmitglieder
Kleine Arbeiten nahmen erneut am ,Run for Hope 2018" in Singapur
mit groRer Wirkung teil und unterstutzten damit die Arbeit des lokalen
Am 18. Juni widmeten sich unsere Oiltanking Mitarbeiter in Krebsforschungszentrums.

Kapstadt und Durban, Stdafrika, traditionsgemal? den

hilfsbedurftigen Mitmenschen in ihrer Stadt. Beispielsweise

besuchten sie ein Kinderheim, wo sie nicht nur Zeit mit den

Kindern verbrachten, sondern auch kleine Reparaturen ausfuhrten.

Weitere gemeinnutzige Projekte stellen wir auf unserer Homepage vor:
https://www.marquard-bahls.com/de/verantwortung/gemeinnuetziges-engagement/alle-themen.htm!
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Marquard & Bahls AG

Hamburg, Deutschland
|

I
Oiltanking GmbH

Hamburg, Deutschland

Tanklagerlogistik
Europa

Oiltanking Amsterdam B. V.
Amsterdam, Niederlande
Oiltanking Antwerp Gas Terminal
N.V.

Antwerpen, Belgien

Oiltanking Bulgaria A.D.
Varna, Bulgarien

Oiltanking Copenhagen A/S
Kopenhagen, Danemark
Oiltanking Deutschland
GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland
Oiltanking Finance B. V.
Amsterdam, Niederlande
Oiltanking Finland Oy

Kotka, Finnland

Oiltanking Ghent N. V.

Gent, Belgien

Oiltanking Hungary Kft.
Budapest, Ungarn

Oiltanking Malta Ltd.
Birzebbugia, Malta

Oiltanking Stolthaven Antwerp N. V.

Antwerpen, Belgien

Oiltanking Tallinn AS

Tallinn, Estland

Oiltanking Tanklager Waltershof
GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Oiltanking Terneuzen B. V.
Terneuzen, Niederlande

TransTank GmbH
Gelsenkirchen, Deutschland

Amerika

Acu Petroleo S. A.

Rio de Janeiro, Brasilien

Colon Oil and Services S. A.
Panama City, Panama

Consorcio Terminales
Lima, Peru

Logistica de Quimicos del Sur S.A.C.

Lima, Peru

Oiltanking Acu Servicos Ltda.

Rio de Janeiro, Brasilien

Oiltanking Andina Services S.A.C.

Lima, Peru

Oiltanking Colombia S.A.

Bogota, Kolumbien

Oiltanking Colombia Servicios S.A.
Bogota, Kolumbien

Oiltanking Ebytem S.A.

Buenos Aires, Argentinien

Oiltanking Galveston County, LLC
City of Wilmington, USA

Oiltanking Joliet LLC

Joliet, USA

Oiltanking Logistica Brasil Ltda.
Rio de Janeiro, Brasilien

QOiltanking Mexico S. de R.L. de C.V.
Mexico City, Mexiko

Oiltanking Peru S.A.C.

Lima, Peru

Qiltanking Terminais Ltda.

Rio de Janeiro, Brasilien

Oiltanking Texas City L. P.

Texas City, USA

Terminales del Peru

Lima, Peru

Naher Osten & Afrika
QOiltanking Terminals & Co. LLC
Sohar, Oman

Star Energy Resources Ltd.
Dubai, Vereinigte Arabische Emirate
Qiltanking Ghana Services Limited
Accra, Ghana

Oiltanking Grindrod Calulo
Proprietary Limited

Kapstadt, Sudafrika

Oiltanking Matola S.A.

Matola, Mosambik

Oiltanking MOGS Saldanha (RF)
Proprietary Limited

Kapstadt, Stdafrika

Asien

Daya Bay Public Pipe Rack Co. Ltd.
Huizhou, China

Huizhou Daya Bay Oiltanking
Petrochemical Public Jetty Co. Ltd.
Huizhou, China

IOT Infrastructure & Energy Services
Ltd.

Mumbai, Indien

Oiltanking Daya Bay Co. Ltd.
Huizhou, China

Oiltanking Helios Singapore Pte. Ltd.
Singapur

QOiltanking (Nanjing) Co. Ltd.
Nanjing, China

Oiltanking Singapore

Chemical Storage Pte. Ltd.
Singapur

Oiltanking Singapore Ltd.

Singapur

PT Oiltanking Karimun

Jakarta, Indonesien

PT Oiltanking Nusantara Persada
Jakarta, Indonesien

Zuari Indian Oiltanking Limited
Goa, Indien

|
Mabanaft GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Trading

B.W.O.C. Limited

Weston-super-Mare, Vereinigtes Konigreich
Mabanaft Deutschland

GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Mabanaft Energy Trading Inc.
Houston, USA

Mabanaft Natural Gas Products Ltd.
London, Vereinigtes Konigreich

Mabanaft Hungary Kft.

Budapest, Ungarn

Mabanaft Limited

London, Vereinigtes Konigreich

Mabanaft Pte. Ltd.

Singapur

Retail

Petronord GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

AUSTROLUB GmbH & Co. KG
Wien, Osterreich

Benol Energieservice GmbH
Frankfurt/Main, Deutschland

Bottcher Energie GmbH & Co. KG
Regensburg, Deutschland

Deglmann Energie GmbH & Co. KG
Weiden/Oberpfalz, Deutschland

EAG Energie Abrechnungs- und
Service GmbH

Hiddenhausen, Deutschland

Greiner GmbH

Wabern, Deutschland

Hartmann Energie GmbH
Oberleichtersbach, Deutschland
Hempelmann Wittemoller GmbH
Hiddenhausen, Deutschland

B German Oil GmbH & Co. KG
Wittenburg, Deutschland

John Schmierstoff Service GmbH
Altlandsberg, Deutschland

Kaiser S6hne Mineraldle

GmbH & Co. KG

Arnsberg, Deutschland

Keck Energieservice GmbH & Co. KG
Brakel, Deutschland

Keck Schmierstoffservice

GmbH & Co. KG

Brakel, Deutschland

Kiessling Energie GmbH & Co. KG
Lauterhofen, Deutschland
Klindworth-Kronol Energie GmbH
Hamburg, Deutschland

Lipps Energie GmbH

Hagen, Deutschland

LSA Lubes Services GmbH & Co. KG
Wien, Osterreich

LTH Tank- und Haustechnik GmbH
Purkersdorf, Osterreich

Mabanol GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland
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Mabanol Bitumen GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Mabanol Schmierstoffservice
GmbH & Co. KG

Bremen, Deutschland

Manfred Mayer MMM Mineralol
Vertriebsgesellschaft m.b.H.
Neudérfl, Osterreich

Muhlenbruch Stinnes TOTAL GmbH
Bremen, Deutschland

NordBit GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Oiltech Lubes Service

GmbH & Co. KG
Erkrath-Unterfeldhaus, Deutschland
Petrocargo Mineraldl-Logistik GmbH
Hiddenhausen, Deutschland

PS Olje AB

Halmstad, Schweden

Schmidt Energiehandel GmbH
Ascheberg-Herbern, Deutschland

Staack Pooltankstellen

GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Stockholms Diesel & Oljehandel AB
Bromma/Stockholm, Schweden

Swelube AB

Angered, Schweden

Thomas Silvey Ltd.

Bristol, Vereinigtes Konigreich
Uhlenbruck Energie GmbH & Co. KG
Muhlheim an der Ruhr, Deutschland

ZIEGLMEIER Energie GmbH

Schrobenhausen, Deutschland

OIL! Tankstellen GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland
OIL! tank & go ApS
Vejle, Danemark

OIL! Tankstellen AG
RUti, Schweiz

OIL Tankstellen GmbH
Wien, Osterreich

Tirex Petrol S. A,
Chisinau, Moldawien

BAT Auerswalde Nord
GmbH & Co. KG

Heidenau, Deutschland

Bunkering

Bomin Bunker Holding
GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland
BOMIN Bunker Qil Corp.
Houston, USA

Bomin Deutschland GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

[
Skytanking Holding GmbH

Hamburg, Deutschland

Hydrant Refuelling System NV
Zaventem, Belgien

IndianOil Skytanking Limited
Bangalore, Indien

IndianQil Skytanking Delhi Limited
Delhi, Indien

Luxfuel S. A.

Luxemburg

Skytanking Austria GmbH

Wien, Osterreich

Skytanking Calulo (Pty) Ltd.
Bryanston, Stdafrika

Skytanking Frankfurt GmbH
Frankfurt, Deutschland

Skytanking GmbH

ZUrich, Schweiz

Skytanking GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Skytanking Germany GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Skytanking Limited

Birzebbugia, Malta

Skytanking Munich GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Skytanking North America, Inc.
Houston, USA

Skytanking N.V.

Zaventem, Belgien

Skytanking Ovenon

Havacilik Hizmetleri A.S.

Istanbul, Turkei

Skytanking S. R. L.

Fiumicino, Italien

Skytanking Stuttgart GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

S & JD Robertson North Air Ltd.

Aberdeen, Vereinigtes Kdnigreich

[

United Bulk Terminals

USA Inc.
Houston, USA

United Bulk Terminals Davant LLC
Davant, USA

UBT Dupré Corpus Christi, LLC
Corpus Christi, USA

I

GMA Gesellschaft fur
Mineralol-Analytik und
Qualitatsmanagement
mbH + Co. KG

Frankfurt/Main, Deutschland

[
natGAS Aktiengesellschaft

Potsdam, Deutschland

Einbezogene Unternehmen

Stand: 31. Dezember 2018
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NACHHALTIGKEITS
Kodex

Berichtsjahr

Der Bericht orientiert sich an den international anerkannten Sustainability Reporting Standards der GRI, die 2016 herausgegeben wurden.
Nach unserer Einschatzug folgt der Bericht den Anforderungen der GRI-Standards-Option ,core” und wurde in Anlehnung an den Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK) erstellt. Dieser Bericht wurde keiner externen Prifung unterzogen.

GRI Content Index

GRI
Standard

Angaben Seiten Berichtet Anmerkungen

GRI 101: ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

GRI 102: ALLGEMEINE ANGABEN

Organisationsprofil

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
102-13

Name der Organisation
Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen
Ort des HaUPTSITZES ..o 7
BetriebDSStAtteN ..o 3,7,10-11
Eigentum und Rechtsform ... 17
Bediente Markte .
GroRRenordnung der Organisation ..o 7,12
Informationen Uber Angestellte und andere Mitarbeiter ......................... 59-60
Lieferkette . ... e 8-9
Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette ............ 13,35
Vorsorgeprinzip oder VorsichtsmalBnahmen ........................ 17,31, 37,41, 69
Externe INitiativen ... 32
Mitgliedschaft in Verbanden ... 42

Strategie

102-14
102-15

Aussagen der FUhrungskrafte ... 5 @
Wichtigste Auswirkungen, Risiken und Chancen ............ 8-9,37-38,41-42,72-74 @ ...

Ethik und Integritat

102-16
102-17

Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen .............. 3,15-16,23,28 @ ...
Verfahren flr ethische Beratung und Bedenken ... 28-29,65-66 @ ...

Unternehmensfiihrung

102-18
102-20

102-21

102-33
102-34

FUORPUNGSSTrUKTUL ..o 17 @
Verantwortung der Fihrungsebene fir 6konomische,

Okologische und soziale Themen ... 17-18 @
Einbindung der Stakeholder bei 6konomischen,

Okologischen und sozialen Themen ...

Kommunikation kritischer Bedenken ...
Art und Gesamtzahl kritischer Anliegen

Einbindung von Stakeholdern

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

102-55
102-56

Liste der Stakeholder-Gruppen .
Tarifverhandlungen ...
Bestimmen und Auswahlen von Stakeholdern
Ansatz fur die Stakeholder-Einbeziehung ...

Schltsselthemen und Anliegen ...

Unternehmen, die im Konzernabschluss aufgefuhrt werden
Bestimmung des Berichtsinhalts und Themenabgrenzung ... -
Liste der wesentlichen Themen ...
Neuformulierung der Informationen ...
Anderungen bei der Berichterstattung .
Berichtszeitraum ...
Datum des aktuellen Berichts ...

BeriChtSZyKIUS ..o

Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht ...

Aussagen zu Berichterstattung in Ubereinstimmung

mit den GRI-StaNAards ... 6,86 @
Inhaltsindex ..............

Externe Prifung

® Vollstandig berichtet @ Teilweise berichtet



GRI
Standard

Anhange

Angaben Seiten Berichtet Anmerkungen

GRI 200 WIRTSCHAFTLICHE STANDARDS

Wirtschaftliche Leistung

GRI 103
103-1
103-2
103-3

GRI 201
201-1

Managementansatz

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ..................... 35 @
Der Managementansatz und seine Komponenten 35 e

Prifung des ManagementanSatZes ... 35 e

Wirtschaftliche Leistung

Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert .................... 34-35 @ i

Korruptionsbekampfung

GRI' 103
103-1
103-2
103-3

GRI 205
205-1

205-2

205-3

Managementansatz

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ....................... 29 @
Der Managementansatz und seine Komponenten
Prifung des ManagementanSatZes ...t

Korruptionsbekampfung
Geschaftsstandorte, die in Hinblick auf Korruptionsrisiken

EPrUFt WUIFTEN ... 29-30 @
Informationen und Schulungen zu Strategien und MaRnahmen

zur Korruptionsbekd@mpfung ... 29 @ i
Bestatigte Korruptionsfalle und ergriffene MaBnahmen ... 29 @

GRI 300 UMWELTSTANDARDS

Energie
GRI 103 Managementansatz
103-1 Erkldrung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ............... 43,45,46 @
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten . 43,45,46 e
103-3 Prifung des ManagementansSatzZes ..o 43,45,46 e
GRI 302 Energie
302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation ... @
302-2 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation .... - @
302-3 ENergieintensitat ... 43-44 @  Die Verbrauchszahlen unserer
Gesellschaften lassen sich nur
bedingt untereinander vergleichen.
Fir einen Vergleich ziehen wir daher
die Verbrauche in unseren Tanklager-
aktivitaten, welche bei uns die
groRten sind, pro Tonnen Durch-
satz heran.
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs ..., 43-45 @ ...
302-5 Senkung des Energiebedarfs fur Produkte und Dienstleistungen ............... 45 @  Neben dem absoluten Bedarf berich-
ten wir die relativen Anderungen im
Wasser Bereich unserer Tanklageraktivitaten.
GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .................... 53 @ i
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten
103-3 Prufung des ManagementanSatZes .............ococooiioiiiiiiiiee e
GRI 303 Wasser
303-1 Wasserentnahme nach Quelle ... 53-54 @ ...l
Emissionen
GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ...................... 45 @ il
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten 45 e
103-3 Prufung des ManagementanSatzZes ............c.ccocoooiiiiiiiiiee e 45 e
GRI 305 Emissionen
305-1 Direkte THG-EMISSionen (SCOPE T) ...oooiiiiiiiiiiiiii i 47-48 @
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) .. .47-48 @
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (SCOPe 3) ... 49 e
305-5 Senkung der THG-EMISSION@N ..o 47-48 @
305-6 Emissionen Ozon abbauender Substanzen (ODS) ... 50 e
305-7 Stickstoffoxide (NOx), Schwefeloxide (SOx) und andere
signifikante LUFtEMISSIONEN ... 50 @ Emissionen wie NOy, SOx knnen

wir nur fur durch Dritte beauftragte
Transporte und mit der EcoTrans|T-
Methode berechnete Emissionen
ausweisen.
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GRI
Standard
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Angaben Seiten Berichtet Anmerkungen

GRI 300 UMWELTSTANDARDS

Abwasser und Abfall

GRI 103
103-1
103-2
103-3

GRI 306
306-1

306-2

306-3

Managementansatz

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ......................... 55 @ i
Der Managementansatz und seine Komponenten .
Prifung des ManagementanSatzZes ...............cocooooioioiiiiiieee e

Abwasser und Abfall

Abwassereinleitung nach Qualitat und Einleitungsort ... 56 @

Abfall nach Art und Entsorgungsverfahren ... 55-56 @  Bisher konnen wir die Entsorgungs-
verfahren noch nicht im Detail
aufschlisseln.

Gesamtzahl und -volumen signifikanter Verschmutzungen ... 55-56 @

Okologische Compliance

GRI 103
103-1
103-2
103-3

GRI 307
307-1

Managementansatz

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ..................... 30 @
Der Managementansatz und seine Komponenten ..., 30 @
Prifung des ManagementanSatzZes ... 30 @
Okologische Compliance

Nichteinhaltung von Umweltgesetzen und -vorschriften .......................... 30 @

GRI 400 SOZIALE STANDARDS

Beschaftigung
GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ....................... 59 @ i
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten ... 59 @ i
103-3 Prifung des ManagementanSatzZes ..o 59 @ i
GRI 401 Beschaftigung
401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation .................... 60-61 @  Die Fluktuationszahlen kénnen
wir aus Datenschutzgriinden nicht
nach Altersgruppe und Geschlecht
offenlegen, da dies bei einigen
kleineren Firmen personenbezogene
Ruckschlisse erméglichen wirde.
A07-3 EREINZEIt ... 61 @  Die Daten beziehen sich auf unsere
A . . . deutschen Standorte.
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ...................... 69 @ il
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten .
103-3 Priufung des ManagementansSatzes .............ccoooiiioiioiio e
GRI 403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
403-2 Artund Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten, Arbeitsausfall-
tage, Abwesenheit und Zahl der arbeitsbedingten Todesfalle ... 72-73 @
Aus- und Weiterbildung
GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .............. 62-63,71 @ ..
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten ... 62-63,71 @ .
103-3 Priufung des Managementansatzes ... 62-63,71 @ ..
GRI 404 Aus- und Weiterbildung

404-1

Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung

pro Jahrund Angestellten ... 71 @  Bisher werden nur die Trainingsstun-
den im Bereich HSSE weltweit erfasst.

Gleichbehandlung

GRI 103
103-1
103-2
103-3

GRI 406
406-1

Managementansatz

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ................... 64-65 @ ...
Der Managementansatz und seine Komponenten
Prifung des Managementansatzes ...

Gleichbehandlung
Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaBnahmen ... 65 @ e




GRI
Standard

Anhange

Angaben Seiten Berichtet Anmerkungen

GRI 400 SOZIALE STANDARDS

Lokale Gemeinschaften

GRI'103
103-1
103-2
103-3

GRI 413
413-1

Managementansatz

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .................. T7-78 @ i
Der Managementansatz und seine Komponenten
Prifung des ManagementanSatzZes ..o

Lokale Gemeinschaften
Geschaftsstandorte mit Einbindung lokaler Gemeinschaften,

Folgenabschatzungen und Forderprogrammen ..., 78-83 @  Wirberichten nur den Anteil an
Standorten, die sich mit gemeinnit-

Soziookonomische Com plla nce zigen Projekten fiir das Gemeinwohl

GRI 103
103-1
103-2
103-3

GRI 413
419-1

einsetzen.
Managementansatz
Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ...................... 30 @
Der Managementansatz und seine Komponenten -
Prufung des ManagementanSatzZes ..............ccooooiiiiiiiie e

Sozio6konomische Compliance
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen
und wirtschaftlichen Bereich ... 30 @ i

Abkurzungen

API
CARE
CHg
CNG

CO2
COoe
EPC

FUEL
FunC

GHG
GRI
HR
HSSE

ILO

ISO

KPI
NMHC

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

American Petroleum Institute NO2 » Stickstoffdioxid

Concern And REporting N20 » Lachgas

Methan NOyx » Stickstoffoxide

Compressed Natural Gas OCIMF » Oil Companies International Marine Forum
(Komprimiertes Erdgas) (Internationales Forum fiir Seetransporte
Kohlendioxid der Mineral6lunternehmen)
Kohlendioxid-Aquivalente OECD » Organisation for Economic Co-operation

and Development

(Organisation fur wirtschaftliche

Zusammenarbeit und Entwicklung)
OHSAS » Occupational Health and Safety

Assessment Series

(Managementsystem fur Arbeitssicherheit

Engineering, Procurement & Construction
(Planung, Beschaffung und Bau)

FUture in Energy & Logistics

Functional Competency
(Funktionale Kompetenzen)

Greenhouse Gases (Treibhausgase) und Gesundheitsschutz)

Global Reporting Initiative OSRL » Oil Spill Response Limited

Human Resources (Personalwesen) SDGs » Sustainable Development Goals
Health, Safety, Security & Environment (Ziele fr nachhaltige Entwicklung)
(Gesundheit, Arbeitsschutz, Sicherheit & SO » Schwefeldioxid

Umweltschutz) SOy » Schwefeloxide

International Labour Organization TRI-R

) - » Total Recordable Injury Rate
(Internationale Arbeitsorganisation)

(Gesamtverletzungsrate)
International Organization for Standardization UN
(Internationale Organisation fir Normung)

» United Nations (Vereinte Nationen)

) VOCs » Volatile Organic Compounds
Key Performance Indicator (Kennzahl) (Fltichtige organische Verbindungen)
Non-Methane Hydrocarbons WBCSD

(Nichtmethan-Kohlenwasserstoffe)

» World Business Council for
Sustainable Development
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Adressen

Marquard & Bahls AG
Koreastral’e 7 20457 Hamburg Deutschland
Telefon + 49 40 370 04-0 Fax +49 40370 04-7242 www.marquard-bahls.de

Oiltanking GmbH
Koreastral’e 7 20457 Hamburg Deutschland
Telefon + 49 40 370 04-0 Fax +49 40 370 04-7499 www.oiltanking.de

Mabanaft GmbH & Co. KG
Koreastralte 7 20457 Hamburg Deutschland
Telefon + 49 40 370 04-0 Fax + 49 40 370 04-7352 www.mabanaft.de

Skytanking Holding GmbH
Koreastralde 7 20457 Hamburg Deutschland
Telefon + 49 40 370 04-7454 Fax + 49 40 370 04-7379 www.skytanking.com

United Bulk Terminals USA Inc.
Murphy Building, 4th Floor, 9805 Katy Freeway Houston, TX 77024 USA
Telefon +1 281 457-7900 Fax +1 281 457-7917 www.unitedbulkterminals.com

GMA - Gesellschaft fir Mineralél-Analytik und

Qualitatsmanagement mbH + Co. KG

Koreastralle 7 20457 Hamburg Deutschland

Telefon + 49 40 370 04-7159 Fax + 49 40 370 04-7299 www.gma-analytik.de

natGAS Aktiengesellschaft
Jagerallee 37 H 14469 Potsdam Deutschland
Telefon + 49331 20 04-0 Fax +49 331 20 24-199 www.natgas.de

Alle Adressen unserer Tochterunternehmen finden Sie auch unter www.marquard-bahls.de.
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