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,Okonomisch zu handeln und dabei Ressourcen zu schonen,
das soziale Gleichgewicht zu erhalten und unsere Umwelt zu
schutzen, sind Ziele des nachhaltigen Wirtschaftens. Nur wenn
unsere heutigen Entscheidungen und Handlungen nicht auf Kosten
der Umwelt und unserer umliegenden Gemeinden gehen, kdnnen

wir den Erfolg unseres Unternehmens auch langfristig sichern.”

Dr. Daniel Weisser
Vorsitzender des Aufsichtsrates, Marquard & Bahls AG



Wer wir sind

Marquard & Bahls, 1947 gegrundet, ist ein Hamburger Unternehmen, das sich durch Pioniergeist
und Unternehmertum auszeichnet. Seit Jahrzehnten gewachsen, gehdren wir heute zu den
fuhrenden unabhangigen Unternehmen in den Bereichen Energieversorgung, -handel und
-logistik. Uber unsere Tochtergesellschaften sind wir in 36 Landern in Europa, Amerika, Asien

und Afrika aktiv und beschaftigen weltweit mehr als 7.700 Mitarbeiter.

Was wir tun

Zu den zentralen Geschaftsfeldern gehdren Handel, Tanklagerlogistik und Flugzeugbetankung.
Weitere Tatigkeitsfelder sind Schittgutumschlag, erneuerbare Energien, Emissionshandel,

Mineral6lanalytik und Gasversorgung,.

Vision & Mission

Unsere Vision ist es, der bevorzugte Partner in den Bereichen Energieversorgung, -handel und
-logistik zu sein. Aus diesem Grund bieten wir unseren Kunden mafigeschneiderte Losungen
mit hohem Qualitats- und Sicherheitsstandard. Als Familienunternehmen legen wir besonderen
Wert auf unsere Mitarbeiter und setzen auf langfristigen Erfolg und kontrolliertes Wachstum.

Dabei bewahren wir unsere Unabhangigkeit und Unternehmenskultur.
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Vorwort des Vorstandes

Liebe Leserinnen und Leser,

rund um den Globus beobachten wir einen rasanten Wandel. Die Digitalisierung schreitet
voran, die politischen Krdfteverhaltnisse sind instabiler geworden, die Weltbevolkerung wachst
weiter. Mehr Menschen bedeutet auch, dass wir weiterhin eine steigende Nachfrage nach
Energietragern haben werden. Gleichzeitig richtet sich die Energiepolitik in vielen Landern neu
aus. Welche Energien werden wir in Zukunft nutzen? Wir sind davon Uberzeugt, dass Ol und die
daraus gewonnenen Produkte auch kunftig eine wichtige Rolle spielen werden. Unterdessen
nimmt die Bedeutung erneuerbarer Energien stetig zu. Eine Entwicklung, die wir unterstuttzen,
zumal wir uns neben den fossilen Energietragern auch im Bereich der Erneuerbaren engagie-
ren. Wir sind bestrebt, die Entwicklungen im Energiebereich aktiv mitzugestalten — wir wollen
Teil der Losung und nicht des Problems sein. Vor diesem Hintergrund beteiligen wir uns aktuell
an mehreren von den Industrieverbdnden unterstutzten Studien - zur integrierten Energie-
wende und der Zukunft flissiger Energietrager — und bringen uns ein, wo immer es uns sinnvoll
erscheint. Wir sind davon Uberzeugt, dass die sich verandernde Energielandschaft zwar Risiken
fUr unser bestehendes Geschaft birgt, gleichzeitig aber auch viele Chancen bereithalt.

Die Bedurfnisse unserer Kunden heute zu erfullen, ohne die Lebensqualitat kommender
Generationen zu gefahrden, ist dabei der Kurs, den wir auch in Zukunft verfolgen werden. Wir
bekennen uns erneut zu unserer Verpflichtung, als fairer Arbeitgeber und engagiertes Mitglied
der Gesellschaft zu handeln. Die damit verbundene Verantwortung macht es fir uns selbst-
verstandlich, dem Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz in all unseren Tatigkeiten hochste
Prioritat beizumessen.

Der vorliegende Bericht fasst zusammen, was Nachhaltigkeit fur uns bedeutet, mit welchen
Malinahmen wir uns im vergangenen Geschaftsjahr unseren 6konomischen, dkologischen und
sozialen Herausforderungen gestellt und was wir dabei erreicht haben. Auch fur das kommende
Jahr haben wir uns erneut Ziele gesetzt, um das Thema ,Nachhaltigkeit” noch stdrker in unse-
rem Kerngeschaft zu verankern. Unser Nachhaltigkeitsleitbild und unsere sechs strategischen
Handlungsfelder geben uns dabei wertvolle Orientierung.

Wir winschen Ihnen viel Freude beim Lesen und freuen uns Uber Feedback!

Hamburg, Juli 2018
/

ﬁw/;k/

Dr. Christian Flach Julio Tellechea Dr. Lorenz Zwingmann

Vorstandsvorsitzender Vorstand Operatives Geschaft Vorstand Finanzen
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Uber diesen Bericht

Dieser achte Nachhaltigkeitsbericht fasst unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten im Kalenderjahr
2017 zusammen. Der jahrlich erscheinende Bericht bezieht sich auf samtliche Unternehmen
von Marquard & Bahls inklusive Joint Ventures - auch dann, wenn es sich um eine Minder-
heitsbeteiligung handelt. Lediglich die Gesellschaft natGAS haben wir bis auf die Umsatz- und
Mitarbeiterzahlen nicht einbezogen, da wir keinen nennenswerten gesellschaftsrechtlichen
Einfluss auf ihre Aktivitaten haben. Im Anhang findet sich eine Liste aller in den Bericht einbe-
zogenen Gesellschaften. Der vorliegende Bericht wurde in Anlehnung an die neuen Sustainability
Reporting Standards der Global Reporting Initiative (GRI) verfasst. Nach unserer Einschatzug
folgt der Bericht den Anforderungen der GRI-Standards-Option ,core”. Der GRI Content Index
im Anhang gibt an, wo im Bericht die spezifischen GRI-Berichtselemente und -Indikatoren auf-
geflhrt sind. Strukturell orientiert sich dieser Bericht an den sechs Handlungsfeldern unserer
Nachhaltigkeitsstrategie.

Verantwortungsvolle
Unternehmens-
fihrung

Gemeinnitziges Nachhaltiges
Engagement ‘ Wachstum

ki:

MARQUARD
&BAHLS

Gesundheit &
Arbeitsschutz

Unsere
Mitarbeiter

Abb. 1: Handlungsfelder der unternehmensweiten Nachhaltigkeitsstrategie

Unsere Zielsetzungen sind am Textrand durch ein Zielscheibensymbol hervorgehoben und in
einer Tabelle zusammengefasst. Mit den Symbolen der Sustainable Development Goals (SDG)
der Vereinten Nationen (UN) machen wir am Ende jedes Kapitels kenntlich, auf welche SDGs
wir im jeweiligen Handlungsfeld Einfluss nehmen. Wir konnten 2017 unsere Datenabdeckung
erneut steigern und die Qualitat unserer Daten und Annahmen verbessern. Im Vergleich zum
Vorjahr kdnnen daher Verschiebungen der Daten auftreten; diese sind mit einem Sternchen (*)
gekennzeichnet. Zugunsten einer einfacheren Lesbarkeit verzichten wir im gesamten Bericht
auf eine geschlechtliche Unterscheidung. Alle Finanzinformationen sind in Euro (€) angegeben,;
auslandische Wahrungen wurden zu den durchschnittlichen Wahrungskursen des Jahres 2017
in Euro umgerechnet. Der Bericht liegt in deutscher und englischer Sprache vor. Er wurde vom
Team Sustainability der Group Function HSSE (HSSE - Health, Safety, Security & Environment)
von Marquard & Bahls erstellt und durch den Vorstand von Marquard & Bahls zur Veroéffentli-
chung freigegeben. Weitere Informationen zum Unternehmen finden Sie auf unserer Webseite
unter www.marquard-bahls.de. Bei Fragen zum Nachhaltigkeitsbericht oder fur ein Feedback
senden Sie gerne eine Nachricht an Anna Weritz und Silke Stroning vom Team Sustainability:

nachhaltigkeit@marquard-bahls.com
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Portrat Marquard & Bahls

Unsere Stdrke gewinnen wir seit Uber 70 Jahren aus der Vielfalt unserer
Geschaftsfelder. Sie machen Marquard & Bahls zu dem, was es ist - ein
unabhangiges, solides und eigenwilliges Unternehmen im internationalen
Mineraldl- und Energiegeschaft.

Marquard & Bahls wurde 1947 gegrindet. Seither ist viel geschehen: Was als nationale
Handelsgesellschaft mit einer Handvoll Mitarbeiter begann, ist heute eine international tatige
Unternehmensgruppe. Mit Hauptsitz in Hamburg ist Marquard & Bahls Uber ihre Tochter-
gesellschaften weltweit in 36 Landern tatig. FUr diesen Bericht sind sie den folgenden sieben
Regionen zugeordnet: Deutschland, Europa, Nordamerika, Lateinamerika, Naher Osten &
Afrika, Indien und Asien-Pazifik. Im Jahr 2017 beschaftigte Marquard & Bahls im Durchschnitt
7.620 und zum Jahresende 7.727 Mitarbeiter. Wahrend die Unternehmensgruppe einen
Konzernumsatz (inkl. Energiesteuer) von 13,5 Milliarden Euro verbuchen konnte, endete das
Jahr aufgrund von aulerplanmaligen Abschreibungen in einem Konzerngesamtergebnis
nach Steuern von lediglich rund 34 Millionen Euro. Eine detaillierte AufschllUsselung der
Finanzkennzahlen ist dem Geschaftsbericht zu entnehmen.
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Abb. 2: Die Geschaftsbereiche von Marquard & Bahls mit Geschaftsfeldern,
Stand: 31. Dezember 2017
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Marquard & Bahls
Mabanaft
Oiltanking
Skytanking

UBT

Andere

g

=

13,5 Mrd. €

Umsatz (inklusive Energiesteuer)

7.727 Mitarbeiter 36 Lander

zum 31.12.2017 in denen wir aktiv sind
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Stand: 31. Dezember 2017
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27,2 Mio. t 21,1 Mio. m3 18,1 Mio. m3

Absatz bei Mabanaft Tankraum bei Oiltanking umgeschlagenes Jet Fuel durch Skytanking

Unter dem folgenden Link finden Sie den Marquard & Bahls Imagefilm, in dem die verschiedenen
Geschéftsfelder prasentiert werden: www.marquard-bahls.com/de/imagefilm
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Tochtergesellschaften
Handel ... Mabanaft

Mabanaft ist die Handelsorganisation von Marquard & Bahls. Die Mabanaft Gruppe konzent-
riert sich als unabhangiger Anbieter auf den physischen Handel von Mineraldlprodukten. Ihre
Kernaktivitaten sind regionaler Handel und Grof3handel, Endverbrauchergeschaft, Betrieb von
Tankstellen und Bunkergeschaft. Dartber hinaus handelt die Unternehmensgruppe mit FlUssig-
gas, Biokraft- und Biobrennstoffen sowie Kohle. Am Jahresende lag das Absatzvolumen bei
27,2 Millionen Tonnen und damit rund 10 Prozent Uber dem des Vorjahres. Im Jahresdurch-
schnitt arbeiteten 2.013 Mitarbeiter fur Mabanaft und ihre Tochtergesellschaften (2016: 2.107).

Mabanaft Trading

Im Mittelpunkt der Handelsstrategie von Mabanaft steht der physische Olhandel. In Singapur
konzentriert sich Mabanaft auf das regionale Handelsgeschaft in Asien. In Nordwesteuropa
ist Mabanaft einer der fuhrenden unabhangigen Importeure und GroRhandler fur Mineraldl-
produkte. Die Gesellschaft hat sich in Deutschland, dem Vereinigten Konigreich, Ungarn und
Moldawien als verlasslicher Partner etabliert. Mabanaft Deutschland versorgt ihre Kunden u.a.
mit Heizdl, Diesel, Benzin, Jet Fuel und Schiffskraftstoffen. Im Vereinigten Konigreich betreibt
Mabanaft unter dem Firmennamen BWOC zudem ein Gro3handelsgeschaft.

Mabanaft Retail

Endverbrauchergeschaft

Unter dem Dach von Petronord wurden die Endverbraucheraktivitaten in den vergangenen
Jahren kontinuierlich ausgebaut. Mit 31 Gesellschaften in Deutschland, Osterreich und seit
Juli 2017 auch in Schweden versorgt Petronord ihre Kunden mit Diesel, Vergaserkraftstoffen,
Heizol, Schmierstoffen, Erdgas, Holzpellets und Bitumen. In Grof3britannien wird das Endver-
brauchergeschaft von Thomas Silvey und BWOC betrieben.
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Tankstellen

Mabanaft betreibt Uber ihre Tochtergesellschaften und dort z.T. Uber Tankstellenpartner ein
wachsendes Tankstellennetz mit europaweit mehr als 680 Stationen. Unter der Marke OIL! gibt
es in Deutschland, Osterreich und der Schweiz ein Tankstellennetz von rund 280 Stationen. In
Ungarn werden weitere 40 OIL! Stationen im Franchisesystem und in Danemark 44 unbemannte
Stationen unter dem Namen OIL! tank & go (vorher Haahr Benzin) betrieben. Petronord
fuhrt im Tankstellennetz tankpool24 rund 240 Automatentankstellen fur gewerbliche Lkw-
Flotten, vornehmlich in Deutschland. In Moldawien firmieren unter der Marke Tirex Petrol rund
80 Tankstellen, die ebenfalls zu Mabanaft gehoren.

Mabanaft Bunkering

Die Bomin Gruppe gehort zu den weltweit flhrenden unabhangigen Handlern und Lieferanten
von Bunkerdl. Die Geschaftstatigkeiten reichen vom Handel mit Treib- und Schmierstoffen bis
hin zu vielfaltigen Dienstleistungen fur die Schifffahrt. Bomin ist mit mehr als 100 Mitarbeitern
an elf Standorten, die von drei regionalen Hubs in Hamburg, Houston und Singapur gesteuert
werden, rund um den Globus aktiv.

Tanklagerlogistik ... Oiltanking

Oiltanking ist ein weltweit agierender, unabhangiger Logistikdienstleister fur die Mineraldl-,
Chemie- und Gasindustrie, spezialisiert auf die Tanklagerhaltung und damit verbundene
Dienstleistungen. Der Fokus liegt auf Servicequalitat und dem Bau und Betrieb der Tanklager.
3.490 Mitarbeiter arbeiteten im Jahresdurchschnitt fur das Unternehmen (2016: 4.096).

11
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Tanklagerung

Oiltanking ist seit 1972 erfolgreich im Tanklagergeschaft tatig und weltweit der zweitgroflte
unabhadngige Anbieter von Tankraum fur Mineraldlprodukte, Chemikalien und Gase. Qiltanking
besitzt und betreibt mit dem Ende November 2017 erfolgreich in Betrieb genommenen Tank-
lager in Matola, Mosambik, und einem O&M-Vertrag fur den Betrieb von zwei Offshore-
Umschlagplatzen inklusive der dazugehorigen Pipeline-Infrastruktur in Ghana 76 Tanklager
in 25 Landern in Europa, Nord- und Lateinamerika, im Nahen Osten, Afrika, Indien und im
asiatisch-pazifischen Raum. 2017 lag der Gesamtumschlag bei 159,5 Millionen Tonnen (2016:
156,8 Millionen Tonnen*). Die Lagerkapazitat fur FlUssigkeiten erhdhte sich erneut leicht auf
21,1 Millionen m3 (2016: 21,0 Millionen m3).

EPC

Oiltanking ist auch in dem Bereich Planung, Beschaffung und Bau (Engineering, Procurement,
Construction - EPC) von groRindustriellen Anlagen tatig. Die Kernkompetenzen der EPC-Sparte
unserer indischen Tochtergesellschaft 10T Infrastructure & Energy Services liegen in den
Bereichen Konstruktion, technische Planung und Bau von Tanklagern und Pipelines, insbeson-
dere fUr eigene Firmen in Indien.

Flugzeugbetankung ... Skytanking

Skytanking ist eine der wenigen internationalen Gesellschaften, die das komplette Dienstleis-
tungsspektrum der Betankung an Flughadfen abdecken. Mittlerweile ist das Unternehmen der
grolite unabhangige Anbieter von Flugzeugbetankungsdienstleistungen in Europa. Mit den in
2017 neu hinzugekommenen Standorten in Dusseldorf, KIn und auf Malta sowie der Grundung
des Joint Ventures Skytanking Ovenon in der Turkei betreibt Skytanking ihr Geschaft gegen-
wartig an 74 Flughafen in 13 Landern in Europa, Asien und Afrika und beschaftigte 2017 durch-
schnittlich 1.544 Mitarbeiter (2016: 1.384).
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Vorfeldbetankung

Skytanking hat sich auf die sichere und effiziente Vorfeldbetankung spezialisiert und ist an
einigen der groldten wie auch kleinsten Flughdfen weltweit aktiv. In 2017 betankte Skytanking
mit einer Flotte von rund 440 Betankungsfahrzeugen Uber 1,5 Millionen Flugzeuge. Der Um-
schlag stieg auf rund 18,1 Millionen m3 (2016: 15,8 Millionen m3).

Flughafentanklager & Hydrantenmanagement

Neben der Vorfeldbetankung gehdrt das Management der flr die Betankung notwendigen
Infrastruktur zu Skytankings Portfolio. Dies kdnnen sowohl eigene als auch Fremdanlagen
sein. Zudem finanziert, baut und betreibt Skytanking Flughafentankldger und Hydrantensys-
teme auf Basis von BOOT-Vertragen (Build-Own-Operate-Transfer: bauen, besitzen, betreiben,
Ubertragen).

Ingenieurdienstleistungen

Skytanking verflgt Uber ein eigenes Ingenieurteam mit Sitz in Brissel, das ihre Kunden bei
Planung, Bau und Inbetriebnahme von Betankungsinfrastruktur unterstutzt.

Schuttgutumschlag ... UBT

UBT ist auf den Umschlag und die Lagerung von Schuttgltern wie Petrolkoks und Kohle
spezialisiert und betreibt aktuell zwei Anlagen in den USA. Der Standort Davant, Louisiana, ist
eines der groBRten Exportterminals fur Petrolkoks und Kohle an der US-GolfkUste. Am Standort
Corpus Christi, Texas, werden fur Raffinerien Petrolkoks sowie Schwefel umgeschlagen. Die
Standorte erzielten einen Gesamtumschlag von 7,3 Millionen Tonnen (2016: 8,8 Millionen
Tonnen).

13
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Erneuerbare Energien ... Mabagas

Mabagas betatigt sich im Biogasgeschaft mit der Zielsetzung, Biogasprojekte zur Energie-
gewinnung durch Verwertung von organischen Rest- und Abfallstoffen zu realisieren, um nicht
in Konkurrenz zur Nahrungsmittelproduktion zu treten. Im Fokus steht die Optimierung des
Betriebes der Biogasanlage im indischen Namakkal.

Emissionshandel ... Carbonbay

Die Firma Carbonbay hat ein globales Portfolio 39 von Klimaschutzprojekten in den Bereichen
Wind-, Wasser-, Biomasse- und Solarenergie. Zu den von den Vereinten Nationen zertifizierten
Projekten gehoren unter anderem eine Windkraftanlage in Costa Rica und die von der
Schwesterfirma Mabagas betriebene Biogasanlage in Namakkal, Indien.

Mineralolanalytik ... GMA

Die Qualitat von Produkten und Dienstleistungen ist fir Marquard & Bahls von entscheidender
Bedeutung. Deshalb ist Marquard & Bahls Uber ihre Tochter GMA im Bereich Mineraldlanalytik
und Qualitdtsmanagement aktiv. Zu den Leistungen der GMA gehoren die Analyse fossiler
und biogener Kraft- und Brennstoffe, die Beratung bei anwendungstechnischen Fragen, die
Beratung zu Kraftstoffadditiven und die Entwicklung kundenspezifischer Losungen in diesem
Bereich. Die GMA unterhdlt ein eigenes, durch die DAKKS akkreditiertes Priflabor. Dartber
hinaus ist die Gesellschaft in die Weiterentwicklung von Produktstandards involviert.

Gasversorgung ... natGAS

natGAS, zu deren Hauptaktiondren Marquard & Bahls gehdrt, ist ein fihrender unabhangiger
Anbieter im Bereich Gas- und Stromversorgung. Neben Deutschland ist die Gesellschaft auchin
Belgien, Frankreich, der Schweiz, Osterreich und Italien tatig. natGAS ist auf makgeschneiderte,
innovative Losungen und Dienstleistungen fur GroRkunden zur Kostenoptimierung entlang
der gesamten Energie-Wertschopfungskette spezialisiert. Das Portfolio umfasst die Beliefe-
rung, den Transport und Handel mit Gas und Strom sowie das zugehdrige Risikomanagement.






N,
'

Weiterentwicklung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie

Zukunftsfahigkeit und Nachhaltigkeit sind untrennbare Themen bei Marquard & Bahls.
Unsere neue Nachhaltigkeitsstrategie soll uns helfen, Antworten auf die Heraus-
forderungen unserer Zeit - wie den Klimawandel, zunehmende Umweltzerstérung,
einen steigenden Energiebedarf bei gleichzeitiger Ressourcenverknappung oder den
demografischen Wandel - zu finden und unsere Nachhaltigkeitsleistung langfristig zu

verbessern.

Im Marz 2017 erfolgte online eine weltweite Stake-
holder-Umfrage, aus der wir wichtige Erkenntnisse
fUr unsere Strategie gewannen.

Erste Teile der Strategie, wie ein Konzept zum
gemeinnUtzigen Engagement, konnten Ende 2017
implementiert werden.

Oiltanking

e

SUSTAINABILITY - STRATEGIC INSIGHTS

September 2017

Kernbestandteile der Nachhaltigkeitsstrategie
wurden im Rahmen des Oiltanking HSSE Meetings
im September 2017 vorgestellt und diskutiert.

Im Rahmen des Project FunC (Functional Compe-
tencies) wurde Nachhaltigkeit als Kernkompetenz
definiert. Ein umfangreiches E-Learning zum Thema
,Nachhaltigkeit” wurde 2017 entwickelt und Anfang
2018 fur Uber 150 Manager ausgerollt.




Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Verantwortungsvolle
Unternenhmensftuhrung

Unsere Aktivitaten sind nicht nur ékonomisch relevant fUr unsere Unter-
nehmen, sondern haben auch okologische und soziale Effekte. Eine verant-
wortungsvolle Unternehmensfuhrung bedeutet daher fur uns, die Zukunfts-
fahigkeit und hohe Reputation unseres Unternehmens zu sichern, indem wir
einen ,Beyond Compliance’-Ansatz verfolgen und die Erwartungen unserer
Stakeholder in unsere Geschaftstatigkeiten integrieren.

Unternehmensstrategie

In den letzten Jahren hat sich nicht nur unser Portfolio deutlich gewandelt - auch das Marktum-
feld hat sich gravierend verandert. Diesen Entwicklungen tragt unsere Unternehmensstrategie
2020 Rechnung. Im Mittelpunkt steht dabei die Konzentration auf unser Kerngeschaft Handel,
Tanklagerlogistik und Flugzeugbetankung, welches wir gezielt weiter ausbauen wollen. Weite-
re Themen unseres Strategieprozesses sind eine angestrebte gleichmaligere Verteilung des
Gewinnbeitrags unserer Geschaftsfelder und ein aktives Portfoliomanagement, das auch
darauf abzielt, in wirtschaftlich schwierigen Geschaftsfeldern durch eine Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit eine Kehrtwende einzuleiten.

Daruber hinaus steht die Starkung unserer Organisationsstruktur im Fokus. Dies folgt der Ziel-
setzung, das operative Geschaft kinftig noch besser durch die Group Functions (ehemals die
zentralen Abteilungen) zu unterstutzen. Insbesondere die Prozesse in den Bereichen Finanz-
buchhaltung, Budgetierung und Reporting wurden neu strukturiert und einheitliche Standards
eingefUhrt. Neben dem Finanzbereich wurden auch Personalwesen und IT neu organisiert und
die in Hamburg, Houston und Singapur zuvor bei den verschiedenen Tochtergesellschaften
angesiedelten Bereiche jeweils zu einem Hub pro Standort zusammengelegt. Dieser Verande-
rungsprozess konnte 2017 weitgehend abgeschlossen werden.

Organisationsstruktur

Marquard & Bahls wird von einem Vorstand geleitet, dem ein Aufsichtsrat als kontrollierendes
und beratendes Organ zur Seite steht. Der Vorstand legt die Strategie des Unternehmens fest
und informiert den Aufsichtsrat regelmal3ig Uber die Lage und die Entwicklung des Unterneh-
mens. Zwischen beiden Gremien findet ein reger, beratender Austausch zu allen wichtigen
Themen statt. Der Aufsichtsrat erteilt zudem Genehmigungen zu wesentlichen Unternehmens-
entscheidungen, wie zum Beispiel groRBeren Investitionen.

17
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Seit Januar 2018 gehdrt Dr. Lorenz Zwingmann unserem Vorstand an. Er folgt auf Dr. Claus-
Georg Nette, der sich im Mdrz 2018 nach 20 erfolgreichen Jahren bei Marquard & Bahls in den
Ruhestand verabschiedet hat und fur dessen besondere Verdienste fur unser Unternehmen
wir uns an dieser Stelle noch einmal ganz herzlich bedanken mdchten. Nach weitreichenden
internen Veranderungsprozessen konzentriert sich Marquard & Bahls nun verstarkt auf das
erfolgreiche Wachstum der Kerngeschaftsfelder. Ein besonderer Fokus liegt auf der weltweiten
Effizienzsteigerung und der engeren Verzahnung der strategischen Holding mit den operativen
Gesellschaften. Sowohl Dr. Christian Flach als auch Julio Tellechea haben sich entschieden,
ihre Positionen im Vorstand der Marquard & Bahls AG vor dem reguldren Ablauf der Vertrage
zur Verflgung zu stellen, um eine Neuausrichtung des Unternehmens zu unterstitzen. Der
designierte neue Vorstandsvorsitzende Mark Garrett bringt einen grof3en Erfahrungsschatz
aus seiner Uber 30-jahrigen Tatigkeit in der chemischen und petrochemischen Industrie mit.
Er wird am 1. August 2018 die Rolle des CEO antreten. In diesem Zusammenhang hat der Auf-
sichtsrat auch entschieden, die Anzahl der Vorstandsmitglieder von drei auf zwei zu reduzie-
ren. Die Position des COO wird nicht neu besetzt. Stattdessen berichten die Geschaftsfuhrer
aller Divisionen ab dem 1. August 2018 direkt an den Vorstandsvorsitzenden. Fir ihr beson-
deres Engagement danken wir Dr. Christian Flach und Julio Tellechea herzlich und wiinschen
beiden alles Gute fur die Zukunft.

Das Group Management Committee (GMC) ist ein etabliertes Gremium von Marquard & Bahls,
das dem Vorstand als Sparringspartner und als Forum fur regelmaRigen Informationsaus-
tausch Uber strategische Themen dient. Das GMC besteht aus dem Vorstand, den Geschafts-
fUhrern der groBen Geschaftsbereiche sowie ausgewdhlten Leitern der Group Functions.

Mitglieder des Vorstandes: Mitglieder des Aufsichtsrates:

Dr. Christian Flach - Vorstandsvorsitzender (CEO) Dr. Daniel Weisser (Vorsitzender),
Julio Tellechea - Vorstand Operatives Geschaft (COO) Tom Intrator, Stacy Methvin,

Dr. Lorenz Zwingmann - Vorstand Finanzen (CFO) Paul Reed, Maxim Weisser

Integration von Nachhaltigkeit

Globaler Klimawandel, zunehmende Umweltzerstorung, steigender Energiebedarfbei gleichzei-
tiger Ressourcenverknappung und demografischer Wandel sind nur einige der groen Heraus-
forderungen unserer Zeit. Zukunftsfahigkeit und Nachhaltigkeit sind fur unser Unternehmen
untrennbare Themen. Da wir uns der potenziellen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit
auf Mensch und Umwelt bewusst sind, wollen wir das Prinzip des nachhaltigen Wirtschaftens
in all unsere Tatigkeiten integrieren und uns fur das Wohlergehen unserer Mitarbeiter, der
Umwelt und der umliegenden Gemeinden einsetzen. Das Hauptaugenmerk unseres Nach-
haltigkeitsmanagements liegt auf den Bereichen Gesundheit, Arbeitsschutz, Sicherheit und
Umweltschutz. Es basiert somit auf den Aktivitaten, welche die Group Function HSSE abdeckt.
Alle groBeren Unternehmen von Marquard & Bahls, insbesondere Oiltanking und Skytanking,
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haben lokale HSSE-Manager benannt, deren Verantwortungsbereiche samtliche HSSE-rele-
vanten Themen umfassen. Innerhalb der Group Function HSSE gibt es ein gesondertes Team
fUr das Nachhaltigkeitsmanagement, das die entsprechenden Aktivitaten blndelt, weiterent-
wickelt und dabei eng mit den Divisionen, den lokalen HSSE-Managern und Group Functions
zusammenarbeitet.

Uber den Leiter der Group Function HSSE werden die Nachhaltigkeitsthemen direkt an den
Vorstandsvorsitzenden berichtet. Wie Nachhaltigkeit Ubergreifend in den Managementansatz
von Marquard & Bahls integriert ist, zeigt Abb. 3.

Langfristig ist es unser Ziel, das zentral definierte Nachhaltigkeitsmanagement weltweit starker
zu verankern und den sich auf lokaler Ebene entwickelnden Nachhaltigkeitsaktivitaten eine
grofBere Wirkungskraft zu verleihen.

A

MARQUARD
& BAHLS

Aufsichtsrat
Feststellung des Jahresabschlusses, Entscheidung Uber grol3e Investitionen,
Diskussion Uber Langfriststrategien und Nachhaltigkeitsthemen mit dem Vorstand

Vorstand
Festlegung von Langfriststrategien in enger Absprache mit Tochtergesellschaften und dem Aufsichtsrat

T—» GMC = Group Management Committee

Austausch

und Beratung VERHALTENS-
KODEX

Berichterstattung

Verpflichtung zur

VERHALTENS- unternehmerischen Verantwortung
KODEX

VS
e

HSSE POLITIK
.

© Berichterstattung Erfordernisse

Unternehmen

Group Function HSSE <«———— Unfallberichtswesen
oo . < Jahrliche HSSE-Berichte
Erstellung von Handbuiichern HSSE-Ziele 5 Profitcenter
und Regeln <« HSSE-Audits & HSSE-Alerts ————» Einhaltung von
Energieeinsparleitlinien < Kontraktor-Sicherheit ——» Gesetzen & Vorschriften
Nachhaltigkeitsbericht D e AU SISC I E G gl Gefihrdungsbeurteilungen
HECPER @SS ENS G <« Umweltmonitoring ——————»
Nachhaltigkeitsstrategie <« HSSE-Treffen —————————»

Einflihrung von Regeln
Arbeitsanweisungen
Analyse von Unfallberichten

<«————— Finanzziele ——»
p Functions Finance [ Einhaltung der Steuervorschriften — » [NaUSRISREEICEREI T LEIIED]
Treffen der Finanzmanager ——» Schulungsprogramme

o ) . Teilnahme an HSSE-Treffen
<« Diversitdt und Chancengleichheit ——» "
) ) Notfallplane
Mitarbeiterschulungen
Vereinbarkeit von Beruf & Privatleben

Group Function HR

Bericht-

erstattung <——— Personalmanagementziele ———»
Recht & Vorschriften - Recht & Vorschriften - Normen & Kunden- Genehmigungs-
lokal international Standards anforderungen bedingungen

Abb. 3: Integration von Nachhaltigkeit in den Managementansatz
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Nachhaltigkeitsstrategie

Um unsere Nachhaltigkeitsleistung kontinuierlich zu verbessern und unser Bestreben in den
fur uns wesentlichen Bereichen strategischer auszurichten, hat das Team Sustainability 2017
ein Konzept fur eine umfangreiche Nachhaltigkeitsstrategie erarbeitet. Die Strategie definiert
unser Nachhaltigkeitsleitbild und umfasst die sechs Handlungsfelder ,Nachhaltige Unterneh-
mensfuhrung”, ,Nachhaltiges Wachstum®, ,Umweltschutz”, ,Unsere Mitarbeiter”, ,Gesundheit
& Arbeitssicherheit” und ,Gemeinnitziges Engagement”; das Konzept beinhaltet langfristige
Ziele mit dem Zeithorizont 2025 wie auch entsprechende MalRnahmen. FUr bestimmte Berei-
che wurden erste Programme entwickelt, so z.B. im Handlungsfeld ,Gemeinnutziges Engage-
ment”. Die Strategie soll nach Freigabe durch den Vorstand sukzessive implementiert werden.
Um eine noch engere Verzahnung der Nachhaltigkeitsstrategie mit der neuen Unternehmens-
strategie - deren Revision in Q4/2018 startet - sicherzustellen, wurde die Implementierung auf
2018/2019 geschoben.

Auf den nachfolgenden Seiten beschreiben wir unsere langfristigen Ziele in den Handlungs-
feldern, Erreichtes in 2017 und stellen Malinahmen aus unserer Nachhaltigkeitsstrategie vor.

Nachhaltigkeitsziele

THEMA ZIEL ERREICHTES SEITE
Verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung
Stakeholder- Einbindung der Stakeholder-Erwartungen  DurchfUhrung einer Stakeholder-Analyse 27,
Erwartungen in unseren strategischen Ansatz im Marz 2017; Ergebnisse werden im 29-31
weiteren Strategieprozess inkludiert;
Austausch mit externen Stakeholdern
im Rahmen von Stakeholder-Dialogen
Nachhaltige Starkung unseres Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeit als eine Management- 16
Ausrichtung managements und unserer Innovations- kernkompetenz im Rahmen des
fahigkeit Project ,FunC" definiert
Umfangreiches E-Learning zum Thema 16, 27,
,Nachhaltigkeit” entwickelt 68,79
Konzept zum gemeinnutzigen 20, 27
Engagement implementiert
Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeitsaustausch mit den welt- Nachhaltigkeitsbezogener Austausch, 920
netzwerk weiten HSSE-Managern sowie Zusam- z.B. mit HSSE-Managern im Rahmen
menarbeit mit strategischen politischen des Oiltanking HSSE-Meetings
Initiativen und Nachhalt|gvke|tsnetzvverken, Austausch in regionalen Nachhaltigkeits- 5, 36,
um unsere hohe Reputation zu bewahren B
P netzwerken und Interessenverbanden 40
und zu starken
Weitere Bertcksichtigung der SDGs in 24
der Nachhaltigkeitsstrategie
.Beyond Proaktives Ausschlie3en von Betrug, Etablierung der globalen Compliance- 27,33,
Compliance“-Ansatz Geldwasche sowie dem Risiko von Plattform CARE, die im April 2017 82
Kinder- und Zwangsarbeit eingefihrt wurde
Konzernweite Richtlinien zu Korruption 33

und Bestechung erlassen; Ausweitung
der Antikorruptionsschulungen
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THEMA ZIEL ERREICHTES SEITE
Nachhaltiges Wachstum
Nachhaltige Einbindung von Nachhaltigkeitsaspekten Aktive Beteiligung an Studien, die Hilfe- 5, 30,
Geschéftsentwicklung in die strategische Geschdftsentwicklung stellung und Aufschluss zur Erreichung 37, 40
und in strategische Entscheidungs- der Klimaziele der Bundesregierung
prozesse und COz-neutraler Energietrager geben
sollen
Innovation als Saule in neuer 42-43,
Unternehmensstrategie verankert 80
Weiterentwicklung einer Nachhaltig- 97
keitscheckliste fur neue Projekte und
Akquisitionen, welche Nachhaltigkeits-
risiken und Herausforderungen
starker berucksichtigt
BerUcksichtigung von Nachhaltigkeits- 27, 40,
aspekten bei Bautatigkeiten 56-57
Arbeitsgruppen zu Elektromobilitat und 42
E-Fuels gestartet
Wertschopfungskette Bewertung und Einbezug von 6kolo- Analyse von Herausforderungen und 30,
gischen und sozialen Risiken entlang Moglichkeiten entlang der Lieferkette 48-49
unserer ganzen Wertschopfungskette im Rahmen der Entwicklung der
Nachhaltigkeitsstrategie
Umweltschutz
Produktaustritte Keine Umweltbelastungen durch Vermeidung von Produktaustritten ist 53, 89
ausgetretene Produkte Bestandteil der vielen HSSE-Audits
RegelmaRige Ubungen zur Olunfall-
N R 54
bekampfung auf unseren Tanklagern
Senkung des Austrittvolumens 53-54
Energieverbrauch Reduzierung des relativen Uberwachungsaudits im Rahmen der 28-29,

Energieverbrauchs der Divisionen

ISO-50001-Zertifizierung der deutschen 38
Oiltanking Tanklager

Diverse lokale Energiesparprojekte 57-58
Treibhausgas- Reduzierung der relativen CO-Emissi- Entwicklung von neuen KPIs, um relative 28
emissionen onen und anderer ozonschadlicher CO2-Emissionen berechnen zu kdnnen
Emissionen der Divisionen Verfeinerung der Berechnung im Bereich 61
der Scope-3-Emissionen
CO2-Kompensation Kompensierung nicht vermeidbarer Kompensierung der nicht vermeidbaren 62
CO2-Emissionen durch Projekte nach COz-Emissionen durch den Flugverkehr
Gold Standard Clean Development der Mitarbeiter von Marquard & Bahls
Mechanism (CDM) und auch der Oiltanking und Skytanking
Holdings
Weitere Aufforstungen im Rahmen der ~ 64-65
Initiative Pro Klima
Wasserverbrauch Reduzierung des relativen Verbesserung der Wasserverbrauchs- 67
Wasserverbrauchs der Divisionen abfrage und Datenqualitdt, um den
gesamten Wasserbedarf sowie weitere
Einsparpotenziale zu identifizieren
Nutzung des globalen Wasser-Tools 66

des WBCSD zur Identifizierung der
unternehmerischen Wasserrisiken
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THEMA

ZIEL

ERREICHTES

SEITE

Abfall- & Abwasser-
management

Verhinderung jeglicher Umweltschaden,
verursacht durch Abfall- und Abwasser-
produktion, und Optimierung des

Diverse Malinahmen zur Abfallreduzie-
rung auf lokaler Ebene eingefuhrt

68-70

Rickgang des Uberwachungsbedurftigen 69
Abfalimanagements Abfalls (absolute Menge)
Unsere Mitarbeiter
Wandel gestalten Etablierung und Einbindung von Mitar- Projekt ,Spring” zur laufenden 75
beitern, die den Wandel des Unterneh- Verbesserung der organisatorischen
mens vorantreiben und als Prozess- Fahigkeiten und Prozesse der Group
gestalter im Unternehmen fungieren Functions weitestgehend abgeschlossen
Talentbindung Bindung kompetenter und talentierter Weiterverfolgung des internationalen 80
Mitarbeiter ans Unternehmen Trainee Programms, genannt FUEL; in
2017 starteten 14 neue FUEL-Trainees
Mitarbeitertraining Bereitstellung von Training- und Weiterfihrung der drei neuen Leader- 80
Coaching-Programmen fUr unsere ship-Entwicklungsprogramme fur Fih-
Mitarbeiter rungskrafte, um die Fihrungskraftekultur
und Managementfahigkeiten zu starken;
seit 2015 nahmen 137 Mitarbeiter an
den Programmen teil
EinfUhrung einer Marquard & Bahls 75
Akademie, die Weiterbildungen und
Trainings anbieten wird
Zwei E-Learnings im Rahmen des Project 16, 79
FunC ausgearbeitet (Nachhaltigkeit und
Sicherheitskultur)
Personelle Vielfalt & Forderung personeller Vielfalt und Der Anteil weiblicher Mitarbeiter konnte 86
Chancengleichheit von Chancengleichheit, insbesondere im Jahr 2017 um 18,9 % (von 15,7 % auf
in Bezug auf Geschlecht, Nationalitat 18,6 %) erhoht werden
und Alter
Mitarbeiter- BerUcksichtigung von Mitarbeiter- Erarbeitung einer Richtlinie zur 83
wohlbefinden bedurfnissen und Verbesserung der EinfUhrung flexibler Arbeitszeiten in
Unternehmenskultur der Firmenzentrale
Gerechte Bezahlung  Vereinfachung von Vergltungs- Diverse Projekte zur besseren 75
strukturen und -prozessen sowie Kategorisierung/Vergleichbarkeit
Realisierung einer fairen Bezahlung aufgesetzt und teilweise implementiert;
unserer Mitarbeiter bestehende Strukturen angepasst
Funktions- und Funktions- und divisionsubergreifen- Implementierung unserer gruppen- 35

divisionsiiber-
greifendes Lernen

des Lernen fur all unsere Mitarbeiter
ermoglichen

weiten Plattform connect unterstitzt
einen funktions- und bereichstber-
greifenden Austausch zwischen allen
Mitarbeitern
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THEMA ZIEL ERREICHTES SEITE
Gesundheit & Arbeitsschutz
Keine Unfalle Anstreben von absoluter Implementierung der ,Goldenen 88
Unfallvermeidung HSSE-Regeln” von Oiltanking
HSSE-Audits auf vielen Standorten 28, 38

Global Safety Day abgehalten, an dem 88,92
weltweit alle Oiltanking Mitarbeiter
teilnahmen

Verbesserung der Unfallursachen- 44
untersuchung durch eine verbesserte
Methode und neue Software

EinfUhrung von umfangreichen 89
HSSE-Manuals bei Petronord,
Mabagas und Bomin

Sichere und ergono-  Gewinnung und Bindung von talen-

mische Arbeitsplatze  tierten Mitarbeitern durch das Angebot
von gesunden, ergonomischen und
sicheren Arbeitsplatzen

Verschiedene Gesundheitskampagnen 90, 91
auf Oiltanking Standorten

Keine Brande Vermeidung von Branden

Gemeinnutziges Engagement

Weitere Implementierung des verpflich- 93
tenden Oiltanking Brandschutzstandards

Spenden und Erhohung der Spenden- und
Sponsoring Sponsoringsummen

Veroffentlichung von spezifischen 97-98
Kriterien fur Spenden und
Sponsoringaktivitdten

Entwicklung einer Broschire zum 97-98
gemeinnutzigen Engagement mit

praktischer Hilfestellung, Kriterien

und Warnsignalen

Steigerung der Spenden- und 97
Sponsoringsummen zum Vorjahr

Mitarbeiter- Weitere Forderung von gemeinnutzigem
engagement Mitarbeiterengagement

Initiierung eines neuen sozialen 96
Projektes ,Sozialer Adventskalender” in

der Unternehmenszentrale, der aktives
Mitarbeiterengagement inkludierte

Sozialer Tag auf dem Oiltanking Spring 74
Meeting, bei dem 120 Manager einen
Tag fur den guten Zweck arbeiteten

Start neuer und FortfUhrung 97-103
bestehender Projekte mit Fokus auf
Mitarbeiterengagement

Gemeinnutzige Erhohung des Anteils lokaler Projekte in

Projekte unseren definierten Fokusbereichen zu
mindestens einem Projekt, einer Aktivitat
oder Initiative pro Standort und Jahr

Mehr Standorte als im Vorjahr 97
engagierten sich fur den guten Zweck

Steigerung des ehrenamtlichen 103
Mitarbeiterengagements zum Vorjahr
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Agenda 2030

Mit der Agenda 2030 hat sich die Weltgemeinschaft im Jahr 2015 erstmalig auf nachhaltige
Entwicklungsziele (Sustainable Development Goals - SDGs) geeinigt, die fur alle UN-Mitglied-
staaten in gleicher Weise gelten.

KEINE GESUNDHEIT UIND HOGHWERTIGE GESCHLECHTER-
ARMUT WOHLERGEHEN BILOUNG BLEICHSTELLUNG

10 WeiSineres

13 Wiiscr " [ 14 s 0o @

AZIELE

FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Abb. 4: Die 17 Sustainable Development Goals der Agenda 2030

Sie bieten einen globalen Zielrahmen fur die nachhaltige Entwicklung, der 6kologische, soziale
und wirtschaftliche Aspekte zusammenbringt. Zur Umsetzung dieser Nachhaltigkeitsziele sind
Politik, Gesellschaft und Unternehmen gleichermafRen gefordert. Neben dem Kampf gegen
Hunger, Armut und Diskriminierung widmen sich die 17 Ziele und 169 Unterziele der Agenda
einer chancengerechten Bildung, dem Schutz des Klimas und der Biodiversitat wie auch dem
Engagement fUr Frieden und Rechtsstaatlichkeit.

Auch wir fuhlen uns der Umsetzung der Agenda 2030 verpflichtet. So haben wir in einem ersten
Schritt die fur unsere Unternehmen wichtigsten SDGs identifiziert und in unseren Strategie-
prozess einflieRen lassen. In 2017 erfolgte eine erneute Uberprifung. Als weltweit agierendes
Energieunternehmen sind fur uns 13 der 17 nachhaltigen Entwicklungsziele relevant. Diese
haben wir auf unseren Kennzahlenseiten am jeweiligen Kapitelende genannt. Dabei mochten
wir gleichermallen die negativen Auswirkungen reduzieren und einen positiven Beitrag
zu nachhaltiger Entwicklung leisten sowie unsere Strategie- und Nachhaltigkeitsprozesse
starken.

Leitbild & Strategische Handlungsfelder

Unser Nachhaltigkeitsleitbild

Wir wollen durch eine herausragende Nachhaltigkeitsleistung einen Mehrwert fUr unsere
Mitarbeiter, unsere Anteilseigner wie auch die Gesellschaft schaffen und dabei die Umwelt
schutzen. Wir leben unsere Werte, integrieren die Prinzipien einer nachhaltigen Entwicklung
entlang unserer gesamten Wertschépfungskette und bestdrken unsere Mitarbeiter darin, sich
daran zu beteiligen.
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Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung

Wir bewahren unsere Unternehmenskultur und Ubernehmen Verantwortung fur unser Handeln.
Dabei sind wir gegenuber allen Stakeholdern transparent und dem fairen Wettbewerb verpflichtet. Wir
ergreifen MaBnahmen, um Korruption und Bestechung von vornherein auszuschlieRBen.

Sicherung der Zukunftsfahigkeit und hohen Reputation unseres Unternehmens, indem wir einen
Ansatz verfolgen, der Uber reine Compliance hinausgeht und die Erwartungen unserer Stakeholder
in unsere Geschaftstatigkeiten integriert.

Nachhaltiges Wachstum

Wir setzen auf kontrolliertes Wachstum und langfristige Partnerschaften. Unseren zukunftigen Erfolg
sichern wir mit einem gesunden Risikomix zwischen den Geschéftsbereichen, ohne 6kologische und
soziale Aspekte zu vernachldssigen. Wir haben den Anspruch, unsere Leistungen stetig zu verbessern
und hochste Produkt- und Servicequalitat zu bieten.

Realisierung der ambitionierten Wachstumsziele der Unternehmensstrategie, ohne dabei Nach-
haltigkeitsaspekte zu vernachlassigen.

Umweltschutz

Wir sind stets bestrebt, Produktaustritte zu vermeiden, unseren okologischen Ful3abdruck zu mini-
mieren und Ressourcen effizient einzusetzen. Wir wollen dabei unseren relativen Energieverbrauch
sowie Wasserverbrauch senken, ozonschadliche Emissionen reduzieren und unser Abfall- und
Abwassermanagement weiter optimieren.

Positionierung als ein im Rahmen unserer Geschaftstatigkeiten umweltfreundliches Unterneh-
men, welches einen so geringen negativen Einfluss auf die Umwelt nimmt wie nur moglich.

Unsere Mitarbeiter
Wir fordern Chancengleichheit und Vielfalt und investieren in die berufliche Entwicklung unserer Mitar-
beiter. Wir mochten qualifizierte und talentierte Mitarbeiter fir uns gewinnen und langfristig an unser
Unternehmen binden.

Ein fairer und bevorzugter Arbeitgeber sein und Unternehmenswachstum unterstitzen, indem
wir qualifizierte Mitarbeiter fUr uns gewinnen und ihnen ein vielfaltiges und gesundes Arbeits-
umfeld bieten.

Gesundheit & Arbeitsschutz

Gesundheit & Arbeitsschutz haben - als fest verankerter Unternehmenswert - hochste Prioritat in all
unseren Aktivitdten. Wir identifizieren und analysieren mogliche Gefahren und ergreifen Mal2nahmen,
um Risiken zu vermeiden, zu verhindern, zu kontrollieren und zu begrenzen.

Eine proaktive Sicherheitskultur und eine kontinuierliche Verbesserung all unserer Aktivitaten in
Bezug auf technische, organisatorische und verhaltensbasierte Sicherheit.

Gemeinnutziges Engagement

Wir Ubernehmen auch Uber unser Kerngeschaft hinaus Verantwortung und unterstltzen die um-
liegenden Gemeinden in den funf Fokusbereichen Umwelt, Bildung, Gesundheit, Kultur & Sport und
humanitare Hilfe. Wir férdern das ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeiter.

Verbesserung des Wohlergehens unserer umliegenden Gemeinden durch angemessene finan-
zielle Unterstutzung sowie die Foérderung von Mitarbeiterengagement.

25
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Instrumente & Mallnahmen

Um die in den strategischen Handlungsfeldern definierten Programme und Aktivitaten in
unseren Prozessen zu verankern und auch lokal umzusetzen und uns kontinuierlich zu verbes-
sern, nutzen wir verschiedene Instrumente und MalBnahmen.

HSSE-Firmenpolitik

Um die Verantwortung fUr 6kologische und soziale Belange auf hdchster Ebene fest zu veran-
kern, spiegeln sich die entsprechenden Grundsatze in unserer HSSE-Firmenpolitik wider, die
durch den Vorstand von Marquard & Bahls unterzeichnet wurde. Die Unternehmensleitungen
aller Tochterfirmen weltweit haben entsprechende HSSE-Firmenpolitiken unterzeichnet und
ausgehangt.

- Erste Schritte zur Entwicklung
einer unternehmensweiten

1 999 — 201 7 Nachhaltigkeitsstrategie

- Einflhrung einer Berichterstattung
zum gemeinnutzigen Engagement
-+ Marquard & Bahls Verhaltenskodex
mit konzernweitem internem
Meldesystem
- EinfUhrung einer - Bonusrelevante Key Performance
- Erste HSSE-Audits Schiffscharter-Richtlinie Indicators (KPIs) bei Oiltanking
] L ] L ]

2008

T 1 T 1 T
- EinfUhrung der - HSSE-Awards bei Oiltanking - Nachhaltigkeitsbericht-

HSSE-Firmenpolitik = [Riitisitive Bro s erstattung nach GRI

- Richtlinie zum Energie-
sparen bei Oiltanking

Abb. 5: Meilensteine unseres Nachhaltigkeitsmanagements
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Richtlinien und Standards

Bei der Entwicklung von internen Richtlinien und Standards orientieren wir uns an internatio-
nal anerkannten Grundsatzen zu verantwortlichem Unternehmertum. Basis ist unser fur alle
Mitarbeiter verbindlicher Verhaltenskodex. Daruber hinaus respektieren wir die Allgemeine
Erklarung der Menschenrechte sowie die vier Grundprinzipien der Internationalen Arbeits-
organisation (ILO) sowie die daraus abgeleiteten acht Kernarbeitsnormen.

Die ILO-Grundprinzipien sind:

1. Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivwverhandlungen
2. Beseitigung der Zwangsarbeit

3. Abschaffung der Kinderarbeit

4. Verbot der Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf

Die zehn Prinzipien des UN Global Compact, die OECD-Leitsdtze fur multinationale Unterneh-
men sowie die Prinzipien des Deutschen Corporate Governance Kodex werden wir weiterhin in
unseren Prozessen berUcksichtigen und verankern, auch wenn wir kein aktiver Unterzeichner
sind. Seit 2011 berichten wir gemal den Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI), die
sich international als Standard der Nachhaltigkeitsberichterstattung etabliert haben. Seit 2015
sind wir zudem Anwender des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK).

- Implementierung eines
unternehmensweiten

Corporate-Citizenship-Konzeptes
- Neubau des Marquard & P P P

Bahls Hauptsitzes unter - Einflhrung des weltweiten

Oiltanking Safety Days

- Verdopplung der jahrlichen BerUcksichtigung von
Unternehmensspende der Nachhaltigkeitsaspekten - EinfUhrung der CARE-Plattform
Marquard & Bahls AG - Weltweite Online- - Entwicklung eines E-Learnings
- Nachhaltigkeit als Unterneh- Stakeholder-Befragung zu Nachhaltigkeit fur Uber
menswert verankert zu Nachhaltigkeitsthemen 150 Manager
L ] L ] L
T 1 r 1 T 1
- Interne Wissensplattform - Umstellung der - Konzept zur Marquard & Bahls
fur Corporate-Responsibility- Nachhaltigkeitsbericht- Nachhaltigkeitsstrategie
Projekte erstattung auf GRI G4 > Compliance Committee ins

-+ HSSE-Awards bei Skytanking Leben gerufen
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Audits

Um unsere Leistungen auf den Gebieten Gesundheit, Arbeitsschutz, Sicherheit und Umwelt-
schutz stetig zu verbessern und Fortschritte Uberprufen zu konnen, setzen wir als Instrument
interne Audits ein. Die Group Function HSSE Uberpruft die Einhaltung der Firmenstandards
an den weltweiten Oiltanking, Skytanking und UBT Standorten. Im Jahre 2017 fanden bei
Oiltanking und Skytanking 93 interne (2016: 101) und 332 externe (2016: 273) HSSE-relevante
Audits statt. Bei Letzteren handelt es sich u.a. um Audits seitens Behorden, Kunden oder
Versicherungen.

Kennzahlen & Statistiken

Um unsere HSSE-Leistung kontinuierlich zu Uberprifen und uns zu verbessern, nutzen wir
Kennzahlen (Key Performance Indicators - KPIs), von denen wir eine Auswahl im jahrlichen
Nachhaltigkeitsbericht verdffentlichen. Im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie haben wir
weitere Kennzahlen definiert, um unsere Leistung noch besser messen, auswerten und
MalRnahmen ableiten zu kdnnen. Darlber hinaus werden detaillierte HSSE-Statistiken mit
vorausschauenden (,leading”) und zurtckblickenden (,lagging”) Indikatoren fur die Unter-
nehmensgruppe, alle Divisionen und deren Profitcenter erstellt. Indikatoren wie Beinaheun-
falle, relative Unfallhdufigkeit oder Produktaustritte sind ein bonusrelevanter Bestandteil der
Managementverglutung bei Oiltanking. Um zukUnftig noch schneller auf Entwicklungen der
HSSE-Kennzahlen reagieren zu kdnnen, wurde eine Dashboard-Applikation programmiert, die
Daten tagesaktuell bereitstellt und noch detailliertere Analysen ermaoglicht. In 2017 wurde die
Applikation bei Skytanking ausgerollt; bei Oiltanking ging sie in die Testphase. Zudem wurde ein
Nachhaltigkeits-Dashboard aufgesetzt, das in 2018 implementiert werden soll.

Zertifizierte Managementsysteme

Managementsysteme zielen darauf ab, die Effektivitat und Effizienz der Geschéftsprozesse
kontinuierlich zu verbessern. Insgesamt haben 40 Prozent der in 2017 weltweit operativen
Oiltanking und Skytanking Standorte eine Zertifizierung fur Qualitdtsmanagement (ISO 9001),
20 Prozent fur Umweltmanagement (ISO 14001) und 18 Prozent fur Gesundheits- und Arbeits-
schutzmanagement OHSAS 18001 (in Zukunft ISO 45001) erhalten. Bei Oiltanking sind daruber
hinaus 18 Prozent der Standorte nach dem Energiemanagementsystem ISO 50001 zertifiziert.
Auch unsere indische Tochtergesellschaft 10T Infrastructure & Energy Services ist nach 1SO
9001, ISO 14001 und OHSAS 18001 zertifiziert. Seit 2016 sind zudem die GMA und Mabanaft
Deutschland nach ISO 50001 zertifiziert. Zusatzlich ist Mabanaft Deutschland zertifiziert
nach ISO 9001 und GMA nach ISO/IEC 17025. Einige andere Unternehmen von Marquard &
Bahls haben ihre Managementprozesse in sehr ahnlicher Weise organisiert, ihre Qualitats-,
Umwelt- oder Gesundheits- und Arbeitsschutzmanagementsysteme jedoch nicht zertifizieren
lassen.
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1SO-50001-Uberwachungsaudits

Oiltanking Deutschland, Mabanaft Deutschland und
GMA haben sich 2016 erfolgreich nach dem Energie-
managementsystem ISO 50001 zertifizieren lassen.
Die Uberwachungsaudits wurden im vergangenen
Jahr bei einer Auswahl an Standorten von Oiltanking
Deutschland und Mabanaft Deutschland durchge-
fuhrt. Der externe Auditor besuchte unter anderem
die Tanklager Breisach, Honau, Hamm, Duisburg
und Deggendorf.

Stakeholder

Die fUr uns wichtigsten Interessengruppen (Stakeholder) haben wir durch interne Diskussi-
onen, Workshops, externe Analysen und Branchenvergleiche ermittelt. Je nach Stakeholder
variieren sowohl die Haufigkeit der Kontakte zu den Interessengruppen als auch die relevanten
Themen. Wahrend die Kontakte zu den Mitarbeitern, Aktionaren, Kunden oder Geschaftspart-
nern normalerweise auf taglicher oder wochentlicher Basis erfolgen, findet der Austausch mit
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anderen Stakeholdern in unregelmaRigen Abstanden statt.

Mitarbeiter Anteilseigner
Management Eigentumerfamilie
Mitarbeiter im administrativen JOint-venture-Partner
und operativen Bereich °
Trainees & Studenten o A o
2 - -Aa
Wirtschaft & Forschung 54
Ny

Forschungsinstitute

I
\H

Kunden
Endkunden
Business-to-Business

Geschaftspartner

. Subunternehmer
Universitaten ) Lieferanten
Studenten A Berater
y =
NGOs Kapitalmarkte

Umweltschutzorganisationen 0o A Banken
Menschenrechtsorganisationen Gty [T1T] Investoren
Internationale Hilfsorganisationen — Analysten

Medien -
Zeitungen & Zeitschriften

Radio- & Fernsehstationen
Soziale Medien

Behdrden

Steueramter ofde
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Umweltbenérden  Politische Akteure
Politiker
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El Tiglicher oder wochentlicher Kontakt  HEl Monatlicher Kontakt

Abb. 6: Stakeholder von Marquard & Bahls
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Zur Systematisierung unseres Stakeholder-Dialogs nutzen wir einen internen Stakeholder-
Management-Leitfaden. Im Frihjahr 2017 haben wir unsere zweite webbasierte Stakeholder-
Befragung durchgefuhrt, zu der erstmalig alle weltweiten Mitarbeiter von Marquard & Bahls
und der Tochterunternehmen eingeladen wurden. Die Ergebnisse sind in die Wesentlichkeits-
analyse zur Zusammenstellung dieses Berichts sowie in unsere Nachhaltigkeitsstrategie einge-
flossen. Das Team Sustainability nimmt zudem regelmal3ig an Dialogen und Diskussionen mit
Stakeholdern teil und beteiligt sich an Umfragen und wissenschaftlichen Studien.

Wesentlichkeitsanalyse

Um die fur unser Nachhaltigkeitsengagement relevanten Themen zu identifizieren und zu prio-
risieren befragen wir unsere Stakeholder und verfolgen Anderungen in gesetzlichen Richtlinien
und einschlagigen Standards wie dem Leitfaden der GRI. Im Rahmen einer Wesentlichkeits-
analyse bewerten wir mindestens alle zwei Jahre die Bedeutung der identifizierten Aspekte und
bestimmen auf diese Weise die Themen, auf die wir uns in unserer Nachhaltigkeitsstrategie
und der Berichterstattung konzentrieren.

Uber fur uns unwesentliche Aspekte, wie z.B. Kinderarbeit, wird nicht berichtet. Wir konnen
Kinderarbeit in unserem Unternehmen aufgrund des hohen Spezialisierungsgrades, der von
unseren Mitarbeitern gefordert wird, und strikter Regeln ausschlieBen. Eine Bewertung unse-
rer Lieferkette zeigt ein ahnliches Bild, da die meisten unserer Geschaftspartner und Kunden
der Ol- oder Chemieindustrie in ihren Betrieben hoch spezialisierte Mitarbeiter benétigen.

Ein wichtiger Fokus liegt neben der Identifikation wichtiger Erwartungen und Anforderungen
auch bei zukinftigen Chancen und Risiken fur unser Geschaft und den davon betroffenen
Stakeholdern. Besonders wesentliche Themen lassen sich aus der Materialitatsmatrix im
oberen rechten Quadranten ablesen; keines der von uns abgefragten Themen wurde als vollig
unwichtig eingestuft. Die Ergebnisse der letzten Umfrage sind in die Inhalte dieses Nachhaltig-
keitsberichts eingeflossen.
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Thematischer Farbcode:

@ Unternehmerische Verantwortung @ Unsere Mitarbeiter
Nachhaltiges Wachstum @ Gesundheit & Arbeitsschutz
@ Umwelt @ Gemeinnutziges Engagement
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relativ wichtig Relevanzeinschatzung seitens Marquard & Bahls sehr wichtig

Abb. 7: Identifizierte Themen von wesentlicher Bedeutung (unsere Moglichkeit der Einflussnahme
wird Uber die IcongroRe dargestellt; die strategischen Handlungsfelder sind mit fetter
Schrift hervorgehoben)



32

Marquard & Bahls ... Nachhaltigkeitsbericht 2017

Compliance

Unsere Reputation ist ein wertvolles Gut, das es zu schutzen gilt. Um sie zu wahren und
korrektes, gesetzkonformes Verhalten sicherzustellen, haben wir als Teil unseres Compliance-
Management-Systems verschiedene Richtlinien und Verfahren entwickelt. Dazu zahlen u.a.
unser Verhaltenskodex oder das konzernweite Meldesystem fUr vermutetes Fehlverhalten. Die
Aufgaben der Group Function Compliance umfassen u.a., Compliance-Risiken zu identifizieren
und gemeinsam mit den Geschaftsbereichen passende Compliance-Programme zu entwickeln
und umzusetzen. Hierbei stehen die Verhinderung von Korruption, Bestechung und Betrug
sowie das Wettbewerbsrecht und Sanktionsthemen im Fokus.

Verhaltenskodex

Die Basis unseres Verhaltenskodex sind 16 Grundsatze, die in vier Themenbereiche gegliedert
sind.

Verhaltenskodex

menermen 85 4 B

Absicherung

Integritat

Menschen

Rechnungs- und
Berichtswesen

Einhaltung von

Rechtsvorschriften Lalterenwettbewerb

Geistiges Eigentum

}

Vertraulichkeit

Gesundheit,
Arbeitsschutz, Sicherheit
& Umweltschutz

Produkt-
verantwortlichkeit

Verwendung von Unter-
nehmensressourcen

N e
& L /4 el
Korruption & Geschenke & : L -
Bestechung Unterhaltung Interessenkonflikte Politische Aktivitaten

i

Arbeitsgesetzgebung

&3

Soziale Verantwortung

R

Diskriminierung Chancengleichheit

Abb. 8: Die Themenfelder und Prinzipien des Verhaltenskodex

Die Grundsatze des Verhaltenskodex dienen dazu, einen einheitlichen Wertehorizont zu
schaffen, und bieten Orientierung fur das Verhalten des Einzelnen vor dem Hintergrund
der Firmenphilosophie und der Werte von Marquard & Bahls. Der Verhaltenskodex steht auf
unserer Webseite in 20 Sprachen zum Herunterladen zur Verfugung (www.marquard-bahls.de).
Im Sinne einer regelmaRigen Aktualisierung steht im kommenden Jahr eine Uberarbeitung des
Verhaltenskodex an.
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Aufzeigen von Fehlverhalten

Die im April 2017 eingefuhrte Online-Plattform CARE steht fur ,Concerns And Reporting". Sie ist
neben den Ublichen Meldekanalen unser konzernweites Meldesystem und bietet Mitarbeitern
und Geschaftspartnern einen sicheren und unkomplizierten Weg zur Meldung von vermute-
tem Fehlverhalten. Unter https://marquard-bahls.integrityplatform.org kann sieben Tage die
Woche, 24 Stunden am Tag beispielsweise fehlerhaftes, betrigerisches oder gar korruptes
Verhalten in der jeweiligen Landessprache auch anonym gemeldet werden. Group Compliance
Ubernimmt in allen Fallen das unabhangige Fallmanagement und beauftragt geeignete interne
oder externe Ermittler. Um Uberschneidungen der Verantwortlichkeiten zu vermeiden, hat
das Verhaltenskodexteam entschieden, sich aufzuldsen. Dieses Team war bisher eine weitere
Moglichkeit, Compliance-Falle zentral und wenn gewtnscht anonym zu melden.

Korruptionsbekampfung

Korruption und Bestechung werden von Marquard & Bahls nicht geduldet. In unserem
Verhaltenskodex informieren wir unsere Mitarbeiter Uber die Prinzipien zu diesem Thema
und fordern sie auf, konkrete Falle oder Verdachtsmomente Uber unsere CARE-Plattform zu
melden. Um unsere Mitarbeiter noch starker fur die Themen ,Korruption” und ,Bestechung”
zu sensibilisieren, haben wir 2017 dazu neue konzernweite Richtlinien erlassen und unser
Schulungsprogramm ausgeweitet. 2017 nahmen mehr als 800 Mitarbeiter, vor allem in
FUhrungspositionen und solche mit direktem Kunden- oder Behdrdenkontakt, an Antikorrup-
tionsschulungen teil.

® Marquard & Bahls Standorte

Sehr wenig korrupt
90-100 70-79 mm 50-59 B 30-39 mm 10-19 Keine Daten
80- 89 mm 60-69 mm 40-49 mm 20-29 mm 0-9
Sehr korrupt

Abb. 9: Korruptionsrisiko nach dem Korruptionswahrnehmungsindex
von Transparency International
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Von den elf in der CARE-Plattform dokumentierten Fallen bezogen sich drei Falle auf Ver-
dachtsmomente im Bereich Korruption, wobei es sich in einem Fall um Verdachtsmomente
zulasten des Unternehmens handelte, die sich nicht bestdtigen liel3en. In den Ubrigen Fallen
wurden interne Ermittlungen durchgefihrt, auf deren Basis disziplinarische, arbeitsrechtliche
und organisatorische MaBnahmen ergriffen wurden. Um Korruption von vornherein auszu-
schlielBen, unterziehen wir unsere Geschaftsaktivitaten jahrlich einer Risikoanalyse. In Landern
mit hohem Korruptionsrisiko verstarken wir unsere Aktivitaten gegen Korruption, wobei unser
Umsatz zu einem GroBteil in Landern mit niedrigem Risiko erwirtschaftet wird.

Einhaltung von Rechtsvorschriften

Die Einhaltung von Rechtsvorschriften ist fur uns selbstverstandlich und gilt sowohl fir natio-
nale als auch internationale Gesetze und Vorschriften. Aus diesem Grund werden rechtliche
Entwicklungen beobachtet und auf ihre Relevanz fur Marquard & Bahls Uberpruft. Ein wichtiger
Indikator der Gesetzeskonformitat ist die Anzahl der BuBgelder und Strafen. 2017 wurden
weltweit BuBgelder in Hohe von 6.399 Euro (2016: 156.279 Euro) wegen Nichteinhaltung
von Gesetzen und Vorschriften gegen uns verhdngt. 66 Prozent der Bufgelder hatten dabei
einen 6kologischen Hintergrund. Vor allem den verbesserten technischen Standards wie auch
einer erhohten Sensibilisierung der Mitarbeiter ist dieser enorme Rickgang an Buldgeldern zu
verdanken.

Produktverantwortung

Die Produkte, die von unserer Unternehmensgruppe gehandelt, transportiert, umgeschlagen
und gelagert werden, unterliegen der nationalen sowie internationalen bzw. europdischen
Gesetzgebung und damit den Bestimmungen zur Ausweisung des Gefahrenpotenzials. Dies
umfasst sowohl die genaue Produktkennzeichnung als auch die Bereitstellung von Sicherheits-
datenblattern bei Mabanaft. Die meisten der von Mabanaft gehandelten Produkte werden als
gefahrlich eingestuft und fallen daher unter strenge Vorgaben hinsichtlich der Produktinforma-
tion. Zudem hat Qiltanking eine zentrale Datenbank fur Produktinformationsblatter mit Daten
zu inzwischen mehr als 1.000 Produkten.

Transparenz

Die umfassende Offenlegung von relevanten Informationen gegentber unseren Mitarbeitern
und anderen Interessengruppen hat hohe Prioritat. Auf Konzernebene liegt diese Aufgabe bei
der Group Function Corporate Communication in enger Zusammenarbeit mit dem Vorstand
und den jeweiligen Geschaftsfuhrern. Alle Fortschritte im Bereich unseres Nachhaltigkeits-
managements werden in den jahrlichen Nachhaltigkeitsberichten transparent kommuniziert.
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Intern informieren wir regelmaRig Uber aktuelle Entwicklungen Uber unsere globale Kommu-
nikations- und Kollaborationsplattform connect, die 2017 weiter ausgerollt wurde. Weitere
Medien sind das Logbook, ein monatlicher Mitarbeiternewsletter, Rundmails und Aushange an
den Schwarzen Brettern. Dartber hinaus kommunizieren wir mit unseren Mitarbeitern Uber
unternehmensinterne Magazine wie COMPASS (Marquard & Bahls), connections (Oiltanking)
oder Skytanking Life (Skytanking). Auf den Webseiten der Gesellschaften finden sich Presse-
mitteilungen und andere Publikationen.

Datenschutz

Datenschutz ist ein weiteres wichtiges Thema. MaRnahmen in Deutschland in diesem Bereich
sind die Bereitstellung eines umfangreichen Datenschutz-Handbuches, die Durchfihrung
von Mitarbeiterschulungen sowie themenspezifische Beratung und Audits. Umfangreiche IT-
Sicherheitssysteme gewdhrleisten den Schutz von Mitarbeiter-, Kunden-, Lieferanten- und
auch anderen Geschaftsdaten auf hohem Niveau. DarUber hinaus werden aktuelle Gesetzes-
initiativen verfolgt, um die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen auch zukdnf-
tig sicherzustellen. Insbesondere betrifft dies die neue EU-Datenschutzgrundverordnung.

Seit 1995 basiert der Datenschutz in der EU auf der EU-Datenschutzrichtlinie, welche durch
die Mitgliedstaaten im Rahmen lokaler Datenschutzgesetze umgesetzt wurde. Um die
Harmonisierung weiter zu forcieren und die technischen Entwicklungen der letzten 20 Jahre im
Datenschutzrecht zu berucksichtigen, trat im Mai 2018 in allen Mitgliedstaaten die EU-Daten-
schutzgrundverordnung in Kraft.

Die bei Marquard & Bahls in 2017 begonnene Umsetzung ist nicht unproblematisch, da durch
die Verordnung neue Rechtsbegriffe eingefUhrt und bestehende neu definiert werden. Unser
zentrales Datenschutzteam ist zur Umsetzung der Richtlinie im engen Austausch mit den
lokalen Datenschutzkoordinatoren.
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Mitwirkung in Interessenverbanden und Politik

Im Rahmen der Arbeit unserer in Hamburg ansassigen Abteilung Public Affairs und unserer
Reprasentanz in Berlin sind wir in verschiedenen Netzwerken aktiv. Netzwerke auf interna-
tionaler und nationaler Ebene, in denen wir uns als aktives Mitglied einbringen, sind unter

anderem:

UPEI
FETSA
EPCA
AEBIOM
EFET

MEW

AFM+E

utv

BFT

FPE

International

Union of European Petroleum Independents
Federation of European Tank Storage Associations
European Petrochemical Associations

European Biomass Association

European Federation of Energy Traders

Deutschland

Mittelstandische Energiewirtschaft Deutschland e.V. und seine
Mitgliedsverbande

Auldenhandelsverband fur Mineraldl und Energie e.V.
Unabhangiger Tanklagerverband e.V.

Bundesverband freier Tankstellen und

unabhangiger Mineraloélhandler e.V.

Forderkreis Preiswert-Energie e.V.

Zudem wirken wir in folgenden HSSE-bezogenen Industrieverbanden mit:

OCIMF
EBIS
OSRL

INTERTANKO

Oil Companies International Marine Forum

European Barge Inspection Scheme

Oil Spill Response Limited, weltweit grofite Organisation zur
Olunfallbekampfung

Vereinigung unabhangiger Inhaber und Betreiber von Schiffen,
die Mineraldlprodukte, Gase und Chemikalien transportieren
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Der Fokus von Public Affairs richtet sich auf die Verbandsarbeit, Energiepolitik und im Zuge der
Energiewende die technische Entwicklung alternativer Energien. In diesem Zusammenhang
verfolgt Public Affairs hautnah die politischen Diskussionen und Entscheidungen zu recht-
lichen Vorschriften, wertet sie aus, nimmt aktiv an Debatten mit Entscheidungstragern teil und
arbeitet eng mit den relevanten Verbanden zusammen. In 2017 waren unter anderem das
Winterpaket der EU-Kommission (z.B. die Erneuerbare-Energien-Richtlinie), die 38. Bundes-
immissionsschutzverordnung sowie die Regulierung der Finanzmadrkte und hier speziell das
Berichtswesen Uber Derivatengeschafte wichtige Themen. Zudem ist die Energiepolitik der
neuen Bundesregierung ein wichtiger Punkt.

Zu den fur unser Unternehmen besonders wichtigen Bereichen Energie, Verkehr und Klima-
schutz finden sich im Koalitionsvertrag viele fur uns relevante Vorhaben, deren Entwicklung wir
aufmerksam verfolgen und zu denen wir unsere Expertise einbringen werden.

Daruber hinaus ist Marquard & Bahls als einziges Mineraldlhandelsunternehmen direkt und
aktiv an einer Studie zur integrierten Energiewende der deutschen Energieagentur (dena)
beteiligt. Sie soll der Bundesregierung als Hilfestellung dienen, wie der zukinftige Energiemarkt
in Deutschland in verschiedenen Szenarien aussehen kénnte und sollte, um die festgelegten
Klimaziele im Jahr 2050 zu erreichen.

Parallel unterstitzt Marquard & Bahls auch eine gemeinsame Studie der Mineralélverbande
IWO, MEW, MWV und Uniti, die sich mit der Zukunft flussiger Energietrager auseinander-
setzt und vor allem das Potenzial von COz-neutralen Energietragern (sogenannten E-Fuels)
aufzeigen soll.
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Kennzahlen Verantwortungsvolle

Unternehmensfuhrung
Entwicklung

2015 2016 2017 2016/17
HSSE-relevante Audits
Gesamtanzahl Audits 324 374 425 +13,6%
Anzahl interne Audits 62 101 93 -79%
Anzahl externe Audits 262 273 332 +21,6%
Zertifizierte Managementsysteme
Anteil ISO-9001-zertifizierte
Oiltanking und Skytanking Standorte 40 % 39 % 40 % +3,2%
Anteil ISO-14001-zertifizierte
Oiltanking und Skytanking Standorte 21 % 21% 20 % -52%
Anteil OHSAS-18001-zertifizierte
Oiltanking und Skytanking Standorte 21% 20% 18 % -88%
Anteil ISO-50001-zertifizierte
Oiltanking und Skytanking Standorte - 18 % 18 % +3,7%
Aufzeigen von Fehlverhalten
Anzahl Whistleblowing-Falle 5 2 11 +450,0 %
Einhaltung von Rechtsvorschriften
Gesamtsumme Bul3gelder
und Strafen in € 175.728 156.279 6.399 -959%
Davon Buf3gelder mit
Okologischem Hintergrund in € 168.358 143.632 4.252 -97,0%

BuBgelder und Strafen
Entwicklung 2016 - 2017

-95,9%

Wit

Gesamtanzahl HSSE-bezogene Audits

Entwicklung 2016 - 2017 Fo¥
HSSE

+13,6% |=

Welche SDGs haben wir in diesem
Handlungsfeld unterstutzt?

SN

Jahre kontinuierliche

Berichterstattung
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Nachhaltigkeit

Definierte Ziele im Rahmen unserer
Nachhaltigkeitsstrategie

G
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NACHHALTIGES WACHSTUM

Wir setzen auf kontrolliertes Wachstum und langfristige Partnerschaften.
Unseren zukunftigen Erfolg sichern wir mit einem gesunden Risikomix zwischen den
Geschaftsbereichen, ohne 6kologische und soziale Aspekte zu vernachlassigen.
Wir haben den Anspruch, unsere Leistungen stetig zu verbessern und hochste
Produkt- und Servicequalitat zu bieten.




Energie- und Ressourcenwende
- ein wichtiger Megatrend

Zu einem der fur Marquard & Bahls bedeutsamsten Megatrends gehort die Ener-
gie- und Ressourcenwende. Wahrend ein starker Anstieg an Ressourcenbedarf von
fossilen Kraftstoffen, Metallen, Mineralien und Biomasse prognostiziert wird, gehen
zwangslaufig die Depots leicht zuganglicher Ressourcen zurick. Die Bedeutung alter-
nativer, sauberer und erneuerbarer Energien wird zunehmen - eine Entwicklung, die
wir verfolgen und auf die wir uns vorbereiten.

World energy consumption by energy source - - -y —p - 5 =._--.-
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Der weltweite Energiebedarf steigt an, wahrend
fossile Ressourcen wie Rohdl abnehmen und die
Bedeutung von erneuerbaren Energien zunimmt.

Quelle: Deutsche Energie-Agentur (dena)

Das neue Oiltanking Tanklager in Saldanha Bay,
Stdafrika, ist eines unserer grofl3en Projekte, fur
dessen Konstruktion innovative Ideen zum Einsatz
kamen. Das Besondere an dem Bau sind erdgedeckte
Betontanks, die im Gegensatz zu konventionellen
Tanks Flache fur naturliche Vegetation bieten.

Erneuerbare, Elektrifizierung, E-Fuels - wenn es

um das Erreichen der Klimaschutzziele 2050 geht,
stehen viele Fragen im Raum. Marquard & Bahls hat
zusammen mit anderen Unternehmen, Verbanden
und Gutachtern eine Energiestudie erarbeitet.
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Nachhaltiges Wachstum

Um langfristigen Erfolg und kontrolliertes Wachstum zu erreichen, setzen wir
auf einen gesunden Risikomix zwischen den Geschaftsbereichen. Wir wollen
unsere ambitionierten Wachstumsziele der Unternehmensstrategie realisie-
ren, ohne dabei Nachhaltigkeitsaspekte zu vernachlassigen.

Finanzielle Leistungsfahigkeit

Unseren Konzernjahresabschluss legen wir in unserem jahrlich erscheinenden Geschafts-
bericht offen. Indem wir zusatzlich die wirtschaftlichen Indikatoren gemaf den Vorgaben der
GRI in diesem Dokument veroffentlichen, stellen wir den Beitrag von Marquard & Bahls zur
Nachhaltigkeit eines groBeren Wirtschaftssystems dar. In Hamburg und vielen anderen Orten
der Welt zahlen wir Steuern, schaffen Arbeitspldtze und investieren in die lokale Infrastruktur.
Die Marquard & Bahls Unternehmensgruppe verzeichnete 2017 ein insgesamt wenig
befriedigendes Jahr. Vor allem bedingt durch auRerplanmaRige Abschreibungen belief sich das
Konzerngesamtergebnis nach Steuern auf lediglich rund 34 Millionen Euro bei einem Konzern-
umsatz von 13,5 Milliarden Euro vor Energiesteuern. Die regionale Verteilung der Umsatz-
erlose ist in Abb. 10 dargestellt.

Deutschland
€ 6.114 Mio.

51,2%

” g Europa (ohne %.

Deutschland)

€ 3.457 Mio. i
28,9% 2
Nordamerika
€ 589 Mio. .} Asien-Pazifik
49% € 1.604 Mio.
e = 13,4%

!_ Indien e

nicht voll .
konsolidiert \iﬁ:w
.-

Naher Osten
: ) o & Afrika
Lateinamerika ;
€ 89 Mio. ' 3980‘;"'0'
0,7 % 70

® Marquard & Bahls Standorte Total: € 11.943 Mio. 100 %

Abb. 10: Umsatzerl6se voll konsolidierter Gesellschaften nach Region in Millionen Euro
nach Abzug von Energiesteueraufwand
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Gleichzeitig gab es viele positive Entwicklungen:

Mabanaft realisierte einen starken Absatz bei einem insgesamt durchwachsenen Geschafts-
verlauf. Wahrend Trading und Bunkering unbefriedigende Ergebnisse erzielten, setzte sich
der positive Trend im Retail-Bereich fort. Die neue Geschéaftsleitung von Mabanaft und die
Zusammenfuhrung der Handelsaktivitaten in sogenannten Global Books - einer Bundelung
von Handelspositionen zu deren internationaler Harmonisierung - bilden eine starke Basis fur
das kunftige internationale Wachstum des Handelsgeschafts.

Oiltanking erlebte ein erfolgreiches, wenngleich wechselhaftes Jahr. An einzelnen Standorten
gab es Auslastungsrickgange und bei drei Standorten waren aufgrund veranderter Markt-
gegebenheiten Abschreibungen notwendig. Gleichzeitig konnten viele Vertrage verlangert und
mehrere Grol3projekte vorangebracht werden.

Skytanking erlebte ein gutes Geschaftsjahr. Viele Standorte in Europa, Indien und auch der
Standort in Afrika meldeten steigende Durchsatzmengen. Mit der Akquisition der Sun Jet
Services Gruppe ist Skytanking nun Marktfuhrer flr Flugzeugbetankung in der DACH-Region
(Deutschland, Osterreich, Schweiz).

United Bulk Terminals (UBT) konnte trotz eines schwierigen Marktumfeldes ihren Marktanteil
bei Petrolkoks weiter ausbauen. Aulierdem hat das Unternehmen den eingeleiteten Turn-
around-Prozess fast vollstandig abgeschlossen - ungeachtet von Hurrikan Harvey und des
Stillstands aufgrund der Uberholung eines wichtigen Anlagenteils.

Im Bereich erneuerbare Energien konzentrierte sich Mabagas auf die Optimierung ihrer Biogas-
anlage in Namakkal, Indien. Im Emissionshandel festigte Carbonbay ihr Geschaftsmodell, das
weltweit gegenwartig 39 Klimaschutzprojekte umfasst.

Die in der Mineraldlanalytik und im Qualitdtsmanagement tatige GMA blickt auf ein gutes
Jahr zurdck. Gleiches gilt fur natGAS, unsere Beteiligung im Gasgeschaft, die sich erfolgreich
weiterentwickelte.

InNnovation

Wir werden unser Portfolio weiterhin aktiv managen, unsere Effizienz steigern und Innovati-
onsmoglichkeiten forcieren. Innovation wird in der neuen Unternehmensstrategie einen noch
hoheren Stellenwert einnehmen. So widmet sich ein Team in der Group Function Corporate
Development den aktuellen Entwicklungen in Bereichen wie Elektromobilitat oder E-Fuels.
Auch Oiltanking startet 2018 mehrere Innovationsinitiativen und sondiert Chancen in Markt-
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segmenten, die an das Kerngeschaft angrenzen. Zudem liegt ein weiterer wichtiger Innovati-
onsfokus auf der Umsetzung der Gasstrategie. Die im vergangenen Jahr erfolgte Ubernahme
des Antwerp Gas Terminals und der Bau des europaweit grof3ten Butan-Tiefkalttanks durch
Oiltanking waren Teil der proaktiven Strategie des Unternehmens, sich an den sich verandern-
den Anforderungen im Bereich Energie und Petrochemie auszurichten.

Risikomanagement

Eine der groften Herausforderungen bei der Verfolgung unserer Strategie des kontrollierten,
langfristigen Wachstums besteht in der Begrenzung der vielfaltigen finanziellen, betrieblichen
und HSSE-Risiken. Deshalb ist ein durchgangiges und konsequentes Risikomanagement, das
samtliche Risiken einzeln bewertet und maligeschneiderte Mandate, Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten definiert, Grundlage unserer Arbeitsweise. Dabei werden alle Risiken, darunter auch
soziale und umweltbezogene, fur alle Tochterunternehmen bewertet. Viele Herausforderungen
wurden bereits im vorherigen Abschnitt thematisiert, werden aber im Folgenden nochmals in
den wichtigsten Risiken, die unsere zukinftige Geschaftsentwicklung beeintrachtigen kénnen,
zusammengefasst:

= Wahrungsturbulenzen

Ein erneutes Aufflammen der internationalen Finanzkrise und ein nachhaltiger
Wirtschaftsabschwung

Politische Konflikte und militarische Auseinandersetzungen, vor allem in Ol produzierenden
Landern, und daraus resultierende Spannungen auf den globalen Olmérkten

Steigende Preise flr naturliche Ressourcen und zugekaufte Energien

Umwelt- und Naturkatastrophen sowie Auswirkungen des Klimawandels

Verstarkung von Landerrisiken

UnverhaltnismaRig strenge Umweltgesetze

¥

v

L 20 2 2R

Handelsrisiken

Fur Mabanaft sind vor allem Handelsrisiken relevant, die durch die hohe Volatilitdt von
Rohstoffpreisen, Wechselkursraten und Zinssatzen entstehen. Die Olmarkte erlebten 2017
im Vergleich zum Vorjahr eine deutliche Trendwende. Nachdem die Preise fur Rohdl und Mi-
neraldlprodukte 2016 Uber lange Zeit extrem niedrig waren, zogen sie zu Jahresbeginn wie-
der merklich an. Grund dafur war vor allem die seitens der OPEC fur 2017 vereinbarte Pro-
duktionskiirzung. Gleichzeitig zog die Nachfrage nach Ol sowohl in den Industrie- als auch
in den Schwellenlandern weiter an, sodass sich die Markte Uber weite Strecken des Jahres in
einer ausgepragten Backwardation - einer Marktsituation, bei der der aktuelle Preis Uber dem
erwarteten Preis bei Lieferung liegt - befanden. Marquard & Bahls erzielte in diesem Umfeld ein
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befriedigendes operatives Gesamtergebnis. Den Handelsrisiken auf unseren Markten begeg-
nen wir durch den systematischen Einsatz von Finanzmarktinstrumenten wie Derivaten und
Termingeschaften; gegen Forderungsausfalle schitzt sich Mabanaft durch Kreditversiche-
rungen, Banksicherheiten oder die Abwicklung der Warentermingeschafte Uber segregierte
Maklerkonten. Das Controlling sorgt dafur, dass die festgelegten Regeln eingehalten werden.

HSSE-Risiken

Wie aus dem Abschnitt ,Okologische und soziale Herausforderungen entlang der Wert-
schopfungskette von Ol & Gas” hervorgeht, resultieren fir uns wesentliche Risiken aus dem
Umgang mit leicht entzindlichen, umweltgefahrdenden und teils toxischen Produkten. Mit
solchen Produkten gehen vor allem unsere Standorte in den Bereichen der Tanklagerung und
Flugzeugbetankung sowie des Tankstellen- und Endverbrauchergeschafts um. Die Pravention
von hieraus entstehenden potenziellen Gefahren, wie z.B. Unfall-, Leckage- und Brandrisiken,
ist daher ein besonderer Schwerpunkt des Risikomanagements bei Marquard & Bahls, das in
den Aufgabenbereich der Group Function HSSE fallt. Anhand von ausfihrlichen Regelwerken,
standortspezifischen Gefahrdungsbeurteilungen sowie Arbeitsanweisungen, zu denen regel-
maRig Schulungen durchgefuhrt werden, klarer Kommunikation und detailliertem Reporting
sorgen die HSSE-Teams fUr eine proaktive Sicherheitskultur zur Vermeidung von HSSE-Gefah-
ren. Das zentrale HSSE-Team und die lokalen HSSE-Manager arbeiten dazu eng zusammen.

Eine sorgfaltige Untersuchung von Vorfdllen und Beinaheunfdllen sowie auch unsicheren
Zustanden und Verhaltensweisen ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fur eine kontinuierliche
Verbesserung und damit fur die Vermeidung von Ereignissen mit ahnlichen Ursachen. 2017
wurde die Klassifizierungs- und Untersuchungsmatrix fir Unfalle Uberarbeitet. In Zukunft
wird das lokale und regionale Management noch starker als bisher in die Unfallursachen-
untersuchung einbezogen. Des Weiteren wurde die Unfalldatenbank von Oiltanking an die in
2017 ausgewadhlte Barrier Based Systematic Cause Analysis Technique (BSCAT) angepasst, um
die Untersuchungsergebnisse besser dokumentieren und auswerten zu kénnen. Um grund-
legende Ursachenanalysen systematisch mit der BSCAT-Methode durchzuftihren und global
einheitlich zu berichten, wurde zudem eine entsprechende Softwareldsung ausgesucht. Die
Methode kombiniert technische und systembezogene Ursachenanalysen mit einer Risiko-
bewertung, die auf Sicherheitsbarrieren basiert. Das Ziel von Oiltanking fur 2018 ist, dass
Unfalle gemal der neuen Matrix untersucht werden.
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Lieferanten- und Kundenbeziehungen

Wir begegnen unseren Lieferanten respektvoll, pflegen einen ehrlichen Umgang mit allen an
den Geschaftsprozessen Beteiligten und streben eine langfristige Zusammenarbeit an. Fir uns
zahlt dabei verantwortungsvolles Handeln nicht nur in unseren eigenen Betriebsstatten, son-
dern entlang der gesamten Lieferkette. Die Vielfalt unserer Unternehmen spiegelt sich auch
in der Bandbreite unserer Lieferanten wider, die von der technischen Ausristung unserer
Tanklager bis hin zur Buroausstattung reicht. Interne Lieferantenlisten erhéhen die Transpa-
renz bezlglich Qualitat und Leistung unserer Geschaftspartner mit dem letztendlichen Ziel,
unseren Kunden hervorragende Dienstleistungen und Produkte anbieten zu kénnen. In 2017
startete Oiltanking ein Projekt, um weltweite Einkaufs- und Beschaffungsvorgdnge zu systema-
tisieren und, wo sinnvoll, zu zentralisieren. Das Team Sustainability gibt in diesem Projekt Input,
um Nachhaltigkeitskriterien in die Prozesse zu integrieren.

An unseren Betriebsstatten legen wir groSen Wert auf eine sichere Arbeitsweise von Mitarbei-
tern beauftragter Drittfirmen. Bei Oiltanking gibt es ein integriertes Programm zum Kontrak-
toren-Management, das im Handlungsfeld ,Gesundheit & Arbeitsschutz” naher beschrieben
wird.

Auch der Aufbau langfristiger, partnerschaftlicher Beziehungen mit unseren Kunden gehort
zu unseren wichtigsten strategischen Prioritaten. Fur die Gewahrleistung der Zufriedenheit
unserer Kunden spielen unsere Mitarbeiter eine zentrale Rolle. Verantwortungsbewusste und
engagierte Teams garantieren exzellente Dienstleistungen, die wiederum zur Kundenbindung
fUhren. Daher halten wir es fur wichtig, dass unsere Mitarbeiter eigenstandig Entscheidungen
treffen und flexibel auf Kundenwinsche reagieren kénnen.
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Unsere Wertschopfungskette

Um potenzielle Auswirkungen, Herausforderungen und Chancen auf
der 6konomischen, okologischen und sozialen Ebene identifizieren und
bewerten zu kdnnen, haben wir im ersten Schritt der Analyse unsere Wert-
schopfungskette detailliert dargestellt. Diese Analyse nutzen wir fur unsere
Nachhaltigkeitsstrategie und um den geeigneten Umfang unseres Nach-
haltigkeitsmanagements im Bereich der Wertschopfung zu definieren.

Mabanaft Bunkering Oiltanking GMA natGAS
Bomin Tanklagerlogistik Mineraldlanalytik Gasversorgung

COCQe oo

10T UBT Carbonbay
Tanklagerlogistik - Schuttgutumschlag Emissionshandel
EPC
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Die Wertschopfungskette von Ol und Gas umfasst von der Exploration und Férderung
von Rohol Uber die Verarbeitung und Raffinierung der Produkte bis hin zu deren Transport,
Lieferung und Verkauf ein breites Spektrum an Aktivitatsfeldern. Die Tatigkeiten unserer Unter-
nehmen umfassen vor allem den sogenannten Midstream- und Downstream-Bereich, namlich
die Bereiche Handel, Transport, Lagerung, Umschlag und Verkauf. In der Férderung und

Raffinierung sind unsere Tochtergesellschaften nicht aktiv.

Marquard & Bahls
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Mabanaft Retail
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Skytanking
Flugzeugbetankung
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Okologische und soziale Herausforderungen
entlang der Wertschopfungskette von Ol & Gas

Wir sind uns der Risiken fur Mitarbeiter, Umwelt und Gesellschaft bewusst, die mit den Tatig-
keiten entlang der OI- und Gas-Wertschdpfungskette einhergehen kénnen. Daher ist es unser
Ziel, Risiken frUhzeitig zu erkennen und negative Auswirkungen unserer Geschdftstatigkeiten
sowie in den von uns beeinflussbaren Bereichen so gering wie moglich zu halten. Im Folgenden
geben wir eine Ubersicht Uber potenzielle 6kologische und soziale Herausforderungen der
Wertschopfungskette von Ol und Gas und zeigen auf, in welchen Bereichen wir (iber unsere
Tochtergesellschaften aktiv sind.

Exploration, Férderung & Rohéllagerung

Die Exploration & Produktion umfasst die Suche nach Lagerstatten, die ErschlieBung von
Feldern und die Forderung von Erddl und -gas. Generell stellen Explorations- und Produk-
tionstatigkeiten Eingriffe in die Natur dar, weshalb sie eine potenzielle Gefédhrdung fur
Okosysteme sind. Dariber hinaus kénnen technische Mangel, menschliches Versagen und
Naturkatastrophen zu schwerwiegenden Unfdllen wie Branden fUhren. Eine besondere
Herausforderung stellen Tiefseebohrungen dar, da diese mit hohem technischem Aufwand
verbunden sind und aufgrund der schwerwiegenden 6kologischen Folgen von Olunféllen und
erschwerten Forderbedingungen aufwendige Sicherheitsmalinahmen erfordern. Der Trans-
port von Rohdl findet vor allem mit Pipelines und seegehenden Schiffen von den Feldern zu
den Raffinerien statt, wobei es zu Olaustritten kommen kann. Die bei der Férderung und beim
Transport mit Schiffen ausgestoRenen Treibhausgase tragen zudem zur Klimaerwarmung bei.

= Uber unsere im Marz 2017 verkaufte Tochtergesellschaft Newsco, die horizontale Richt-
bohrungen anbietet und Bohrtechnologie fur Explorationsunternehmen entwickelt, waren
wir bis Marz 2017 in diesem Bereich als Dienstleister aktiv. Unser Standort in Agu Port,
Brasilien, bietet Umschlagmoglichkeiten von Rohdl an und einige Tanklagerstandorte in
Deutschland, Argentinien, Kolumbien und Indien bieten Rohdllogistik an.

Raffinerie

In Raffinerieanlagen wird Erddl destilliert, gereinigt und veredelt, um Kraft-, Schmier- oder
auch chemische Grundstoffe fur die Kunststoffindustrie herzustellen. Durch den Umgang mit
Gefahrstoffen und Arbeitsprozesse in hohen Druck- und Temperaturbereichen bergen
Raffinerien das Risiko von Produktaustritten und Branden, die negative Auswirkungen auf die
Umwelt, Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter wie auch auf die umliegenden Gemeinden
haben kénnen. Zudem sind die Prozesse meist sehr energieintensiv, was zur Klimaerwarmung
beitragt.

= Marquard & Bahls besitzt oder betreibt keine Raffinerien oder petrochemischen Anlagen.
In Argentinien lagern wir jedoch Erddl ein, das Raffinerien versorgt. Zudem lagern wir auf
unseren Tanklagern in Texas City, Cartagena, Antwerpen und Singapur Produkte und Gase,
die an petrochemischen Anlagen geliefert werden oder von ihnen kommen. Dariber hin-
aus werden Reststoffe aus Raffinerien, wie z.B. Petrolkoks, auf unseren beiden Schuttgut-
lagern von United Bulk Terminals in den USA gelagert und umgeschlagen.
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Handel

Der Handel von Mineraldlprodukten umfasst zum einen das physische Handelsgeschaft wie
auch den Papierhandel mit Devisen oder Wertpapieren an Mineral6lbdrsen. Das Handels-
geschaft ist dabei eng mit dem Transport der Produkte verzahnt und birgt daher transport-
bedingte dkologische Risiken.

= Unsere Tochtergesellschaften unter dem Dach von Mabanaft konzentrieren sich als unab-
hangige Anbieter auf den physischen Handel von Mineraldlprodukten wie Heizdl, Diesel,
Benzin, Jet Fuel, Schiffskraftstoffen oder Biokraftstoffen. Eine Kernaktivitat ist dabei der
regionale Handel und GroBhandel in Singapur und Nordwesteuropa.

Produktlagerung

Zwischen den Olfeldern dieser Welt und den Verbrauchern von Mineraldlprodukten, Gasen
und Chemikalien kommt der Lagerung eine wichtige Funktion zu. Das wesentliche Risiko
resultiert hier aus dem Umgang mit leicht entzndlichen, umweltgefdhrdenden und teils toxi-
schen Produkten. Die Pravention von Unfallen, Leckagen und Brénden ist daher ein besonde-
rer Schwerpunkt bei der Tanklagerung. Tankldger erhalten die einzulagernden Produkte per
seegehenden Schiffen, Binnenschiffen, Pipelines, Kesselwagen wie auch Tankkraftwagen. Die
transportbedingten Risiken entsprechen den bereits genannten in den anderen Bereichen.

= Im Bereich der Lagerung ist vor allem unsere Tochtergesellschaft Oiltanking aktiv. Zudem
betreibt Skytanking Flughafentanklager zur Lagerung von Jet Fuel.

Distribution & Endverbrauchergeschaft

Im Bereich Distribution & Endverbrauchergeschaft werden Kunden mit Kraft-, Brenn- und
Schmierstoffen versorgt. Das in diesen Bereich fallende Betankungs- und Endverbraucherge-
schaft ist eng mit dem Transport der Produkte verzahnt. Es bestehen daher transportbedingte
Risiken. Zudem bergen Betankungsvorgdnge, z.B. von Schiffen, Tankkraftwagen und Flug-
zeugen, das Risiko von Unfallen und Produktaustritten.

= Wir sind insbesondere Uber die Tochtergesellschaften von Mabanaft in den Bereichen
Schiffsbetankung, Tankstellen- wie auch Heizdlendverbrauchergeschaft tatig. Skytanking
bietet zudem die Betankung von Flugzeugen an.

Nachgelagerte Wertschopfung

Wdhrend der verschiedenen Schritte der Wertschopfungskette entstehen zum einen Abfdlle
sowie Abwasser, die fachgerecht entsorgt werden mussen. Zum anderen kommt es in der
nachgelagerten Kette in der Regel zum tatsachlichen Verbrauch bzw. zur Verbrennung der
Produkte, was durch die Freisetzung von Treibhausgasen zur globalen Klimaerwarmung
beitragt.
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Kennzahlen Nachhaltiges Wachstum

Entwicklung

2015 2016 2017 2016/17
Generierter monetarer Wert inT€ inT€ inT€
Umsatzerldse vor Energiesteuern 12.553.193 11.545.951 13.508.950 +17,0%
Umsatzerldse nach Energiesteuern 11.081.168 10.104.303 11.943.117 +182%
Ausgeschiitteter monetarer Wert
Materialaufwand,
hauptsachlich Oleinkaufe 10.124.945 9.091.569 11.045.531 +21,5%
Lohne und Gehalter 292.245 298.419 298.369 +/-0,0%
Soziale Abgaben 47.293 49.058 49.962 +1,8%
Aufwendungen fur
Altersversorgung 9.036 10.228 8.851 -135%
Zinsaufwendungen 66.853 79.789 85.780 +7,5%
Investitionen in das Gemeinwesen
(Spenden- & Sponsoringausgaben) 438 567 743 +21,4%

Lander, in denen wir Steuern zahlen

2017

36

Umsatzerldse in Milliarden € vor
Energiesteuern
Entwicklung 2016 - 2017

Lohne und Gehalter in T €

2017

i

298.369 &

Aktive und in diesem Bericht
konsolidierte Gesellschaften

2017

+170% |l 141
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Klimawandel betrifft auch uns

Temperaturextreme, Rekordniederschlage und Sturme - diese und andere Wetter-
turbulenzen halten unseren Planeten leider immer ofter in Atem. Ende August 2017
traf es zwei Regionen besonders hart: In Texas sorgte Hurrikan Harvey fur Uberflutun-
gen und Verwustungen; fast zeitgleich setzte in Indien der Monsunregen weite Teile
des Landes unter Wasser. Diese Extremwetterereignisse werden von Experten mit
den Folgen des Klimawandels in Verbindung gebracht.

Unsere Standorte UBT Corpus Christi, Oiltanking
Texas City und Oiltanking Galveston, die von den
Uberflutungen am starksten betroffen waren, haben
die Stirme gut Uberstanden. Doch viele Mitarbeiter
hatten in den umliegenden Gegenden mit starkem
Hochwasser zu kampfen.

- i
Am 26. August wurde Texas, USA, von Hurrikan Har-
vey heimgesucht, dem ersten Sturm der Kategorie 4
seit Hurrikan Carla im Jahr 1961.

Dank des Einsatzes der Mitarbeiter vor Ort bei

der Durchfuhrung der SchutzmaBnahmen sind
Einige Mitarbeiter blieben freiwillig funf Tage hinter- die Schaden gering geblieben. Keiner unserer
einander auf dem Tanklager in Texas City, um den Mitarbeiter kam ernsthaft zu Schaden.
Hochwasserschutz zu gewahrleisten.

Internationale Hilfsorganisationen zahlen die Uber-
flutungen in Indien, Bangladesch und Nepal zu einer
der schlimmsten regionalen humanitdren Krisen
seit Jahren. Mehr als 1.200 Menschen starben,
mehr als 40 Millionen waren von den Verwdstungen
betroffen.

Am 29. August fielen in Mumbai, Indien, an einem
einzigen Tag 294 mm Niederschlag und legten die
Infrastruktur lahm. Sechs Millionen Menschen,
darunter auch unsere Mitarbeiter von 10T, wurden
vorsorglich evakuiert. Unsere Mitarbeiter blieben
zum Gllck unversehrt.
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Unsere Standorte verbrauchen Energie, Wasser, Baumaterialien und
generieren Luftemissionen, Abfalle und Abwdasser. Die Lagerung und der
Transport von Mineraldlprodukten und Chemikalien bergen zudem das
Risiko von Produktaustritten. Somit haben unsere Aktivitaten direkt wie
auch indirekt Auswirkungen auf die Umwelt. Gleichzeitig sehen wir uns mit
globalen Megatrends wie dem Klimawandel und zunehmender Umwelt-
zerstorung konfrontiert. Wir wollen daher alles daransetzen, im Rahmen
unserer Einflussmoglichkeiten so geringen negativen Einfluss auf die Umwelt
wie nur moglich zu nehmen.

Umweltmanagement

Innerhalb von Marquard & Bahls sind Umweltthemen fester Bestandteil des HSSE-Manage-
mentsystems. Laut der HSSE-Firmenpolitik, die der Vorstand von Marquard & Bahls und die
Unternehmensleitungen aller Tochterfirmen weltweit unterzeichnet haben, wollen wir Energie
und Rohstoffe effizient einsetzen, Umweltverschmutzung vermeiden und das Umweltbewusst-
sein von Mitarbeitern férdern, um schadliche Einflisse zu minimieren. So protokollieren wir auf
unseren Standorten nun bereits seit vielen Jahren die genutzte Energie- und Wassermenge,
die Haufigkeit von Produktaustritten und deren Volumen sowie den produzierten Abfall und
haben dafur entsprechende Kennzahlen etabliert, um uns kontinuierlich zu verbessern.

Vermeidung von Produktaustritten

Produktaustritte

Eine Pramisse fUr Unternehmen, die mit Mineraldl, Gasen und Chemikalien umgehen, besteht
in der Verhinderung von Produktaustritten. Moderne Anlagen und effiziente Betriebsablaufe,
kombiniert mit vorbeugenden Wartungsprogrammen, reduzieren das Risiko von Produktaus-
tritten auf ein Minimum. Kommt es dennoch zu Produktaustritten, sind wir vorbereitet, das
Produkt schnell und effektiv zurickzugewinnen und die Umwelt damit nicht zu belasten. Auch
kleinste freigesetzte Mengen werden von uns dokumentiert. Innerhalb des gesamten Unter-
nehmens gab es trotz aller proaktiven Malnahmen 59 Produktfreisetzungen von mehr als
100 Litern, wovon fast alle Zwischenfélle bei Oiltanking auftraten.
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Abb. 11: Produktfreisetzungen = 100 Liter pro 1 Mio. Tonnen Durchsatz
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Das Gesamtvolumen an freigesetztem Produkt auf unseren Standorten verringerte sich im
Vergleich zum Vorjahr (2016: 567 m3) auf 323 m3. Wahrend das Gesamtvolumen um mehr als
40 Prozent abnahm, stieg jedoch die Anzahl der Zwischenfalle mit mehr als 100 Litern freige-
setztem Produkt pro eine Million Tonnen Durchsatz um rund 20 Prozent an und lag im Jahr
2017 bei 0,27 (2016: 0,22).

Von der insgesamt freigesetzten Menge konnten 137 m?3 Produkt nicht zurdckgewonnen werden
(2016: 61 m3). Diese Menge wurde malgeblich durch einen Vorfall in Kapstadt verursacht,
bei dem wahrend eines Entladevorgangs von einem Schiff zum Tanklager Sonnenblumendl in
einer unterirdischen Pipeline austrat und teilweise in das Hafenbecken gelangte. Das Sonnen-
blumenol konnte durch ein Spezialunternehmen, das durch Oil Spill Response Limited (OSRL)
begleitet wurde, beseitigt werden.

Vorkehrungen flr Produktaustritte in Gewasser

Um eine professionelle Unterstitzung bei grokeren Olunfillen sicherzustellen, ist Marquard &
Bahls Teilhaber von OSRL, der gréRten Olunfallbekdmpfungsorganisation weltweit. OSRL wurde
1984 gegrindet und ist zu 100 Prozent im Besitz von internationalen Olgesellschaften. Bei
Oiltanking wurden fur alle relevanten Standorte szenariospezifische Notfallplane entwickelt
sowie praktische Trainings- und Ubungsprogramme durchgefiihrt. Marquard & Bahls ist zu-
dem aktives Mitglied von OCIMF, einem freiwilligen Zusammenschluss von Olgesellschaften,
dessen Zielsetzung es ist, einen sicheren und okologisch verantwortungsvollen Betrieb von
Oltankern und Tanklagern zu gewahrleisten.

Photo credit: (c) Oil Spill Response Limited

Ubungen zur Olunfallbekdmpfung

Auch im vergangenen Jahr fuhrten erneut einige unserer Oiltanking Standorte in Kooperation mit
Mitarbeitern von OSRL praktische Trainings zur Bekdampfung von Olunféllen durch.

Schiffscharter-Richtlinie

Um zu vermeiden, dass Mineraldlprodukte mit Schiffen transportiert werden, die nicht
unseren Standards entsprechen, haben wir in der Schiffscharter-Richtlinie von Mabanaft
detaillierte Mindestanforderungen fUr die Freigabe von gecharterten oder akzeptierten
Schiffen (C-Term-Kaufe) festgelegt. Das oberste Ziel besteht im jederzeit sicheren Transport
der Produkte sowie in der strikten Einhaltung der sich andernden Auflagen und Regeln der
internationalen Tankschifffahrt. Dies bezieht sich z.B. auf die Anforderungen der International
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Maritime Organization (IMO). Die Kriterien gehen in den Anforderungen Uber die gesetzlichen
Mindeststandards hinaus und erzielen somit einen verbesserten Umweltschutz durch die
Verhinderung von Olaustritten. Um Seeschiffe entsprechend der Richtlinie schnell und zeitnah
bewerten zu kdnnen, haben wir ein mallgeschneidertes, internetbasiertes Informationssystem
entwickeln lassen, das seit vielen Jahren im Einsatz ist. Die Mabanaft Schiffscharter-Richtlinie
wird regelmaBig aktualisiert; so wurden 2017 die Charteranforderungen von LPG-Tankern
prazisiert.

Energieeinsparung & Klimaschutz

Der Klimawandel gilt als derzeit folgenschwerster Megatrend und eines der grofsten globalen
Risiken zugleich. Extremwetterereignisse wie lang anhaltende, hohe Temperaturen und Durre-
perioden, schwere Stirme sowie Uberschwemmungen und ein Anstieg des Meeresspiegels
sind nur einige Beispiele fur mogliche Folgen, welche auch das Geschaft von Marquard & Bahls
stark beeintréchtigen kénnen. Nach dem Pariser Ubereinkommen von 2015 soll der Anstieg
der globalen Durchschnittstemperatur auf hochstens 2° C gegentber vorindustriellen Werten
begrenzt werden. Weltweit besteht die Herausforderung, den steigenden Energiebedarf zu
sattigen und gleichzeitig dieses ehrgeizige Ziel einzuhalten - auch fur uns.

Energieverbrauch

Marquard & Bahls nutzt direkte und indirekte Energiequellen fur den Betrieb ihrer Anlagen,
Betriebsstatten und Fahrzeuge. Der direkte Energieverbrauch beinhaltet Erdgas, Heizol und
Kraftstoffe fur den Betrieb unserer Pumpen, Boiler, eigenen Tankschiffe und Betriebsfahrzeuge
sowie Tankkraftwagen. Indirekte Energie — hauptsachlich Elektrizitdt - wird u.a. fUr den Betrieb
von Produktpumpen, die Beleuchtung von Tankldgern und fur den Betrieb von Hydranten-
systemen unserer Flugzeugbetankungsanlagen genutzt. Die Server und Computer in unseren
weltweiten Buros sind ebenfalls konstante Stromverbraucher. Weitere von uns genutzte
indirekte Energiequellen sind Fernwdrme und zu einem geringeren Teil importierter Dampf.
2017 haben wir in Summe 2.010.822 Gigajoule (GJ) an Energie verbraucht. Unser absoluter
Verbrauch ist somit zurlckgegangen (2016: 2.151.919 GJ). Detaillierte Verbrauchszahlen im
Jahresvergleich sind der Umweltbilanz am Kapitelende zu entnehmen.

Elektrizitat - indirekt Erdgas - direkt
49% V 18 %
2,0
Millionen GJ

Kraftstoffe — direkt
33%

Abb. 12: Absoluter Energieverbrauch nach Art
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Aufgrund der Vielfalt unserer Firmengruppe lassen sich die Verbrauchszahlen unserer Gesell-
schaften nur bedingt untereinander vergleichen. Fur einen Vergleich ziehen wir aus diesem
Grund die Verbrauche in unseren Tanklageraktivitaten, welche bei uns die groBten Verbrauche
sind, pro Tonne Durchsatz heran.

Abb. 13 zeigt, dass die bendtigten Megajoule (MJ), um eine Tonne Produkt umzuschlagen, im
Vergleich zum Vorjahr von 9,5 auf 9,2 MJ gesunken sind. Mit der Entwicklung sind wir unserem
langfristigen Ziel, den relativen Energieverbrauch deutlich zu senken, ndher gekommen,
werden aber auch im kommenden Jahr weiter daran arbeiten, uns kontinuierlich zu verbes-
sern, indem wir z.B. unsere Energieeinsparleitlinie auch auf weiteren Oiltanking Standorten
ausrollen und in die Spezifikationen fur Tanklagerneubauten verbindliche Vorgaben, so zu
Frequenzwandlern an Pumpen, integrieren.
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Abb. 13: Relativer Energieverbrauch der Oiltanking Tanklager
(MJ pro Mio. Tonnen Durchsatz)

Weiterhin wird nur von einem geringen Anteil der Standorte Strom aus erneuerbaren Energien
bezogen: 15 Standorte sowie diverse OIL! Tankstellen gaben an, Strom mit einem Anteil von
Uber 20 Prozent Okostrom zu beziehen. Zusatzlich werden in unserer neuen Firmenzentrale
sowohl die Holding-Buros der Tochtergesellschaften als auch die Marquard & Bahls AG selbst
mit 100 Prozent Okostrom versorgt. Eine Stromeigenerzeugung findet in nur wenigen Féllen
statt, wie z.B. in der Mabagas Biogasanlage in Namakkal, Indien. Nahere Informationen finden
Sie im Abschnitt ,Erneuerbare Energien & Alternative Produkte”.
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Die Firmenzentrale holt Gold

Seit dem 25. Oktober 2017 ist es offiziell:
Unsere Unternehmenszentrale verdient
nach den Standards des Zertifizierungs-
verfahrens ,Nachhaltiges Bauen in der
HafenCity” den Goldstatus. Aus diesem
Anlass Ubergab Prof. Jirgen Bruns-Berentelg,
Vorsitzender der Geschaftsfuhrung der
HafenCity Hamburg GmbH, das Umwelt-
zeichen an Dr. Jorg Walter, Senior Group
Director, der mafgeblich am Bau und an
der Gestaltung unserer Zentrale beteiligt
war, und Timo Maschinger, Head of Facility
Management, der heute den Gebaude-

betrieb verantwortet.

Der Gesamtenergieverbrauch enthalt die Verbrauche aller Tochtergesellschaften. Neben
natGAS stellen die Uber 250 Automatentankstellen von Petronord, die 45 unbemannten Statio-
nen in Danemark unter dem Namen OIL! tank & go (vorher Haahr Benzin) und 23 Skytanking
Standorte eine Ausnahme dar - diese Daten sind nicht oder nur teilweise enthalten, da der
Stromverbrauch in diesen Fallen nicht getrennt gemessen werden kann, weil Grundsticke mit
anderen Eigentumern geteilt oder die Energiekosten im Mietvertrag pauschal abgedeckt wer-
den. Sofern moglich, haben wir bei fehlenden Angaben Schatzungen berucksichtigt. Zudem
exkludieren wir Daten von im Bau befindlichen Anlagen, wie z.B. vom Tanklager in Saldanha
Bay. Um ein umfassendes Bild zu zeigen, haben wir alle unsere Joint Ventures einbezogen.
AuBerhalb der Organisation wird vor allem Kraftstoff fur Produkttransporte verbraucht. Hier
erhalten wir inder Regel keine absoluten Verbrauchszahlen von den externen Dienstleistern,
sondern berechnen die CO2-Emissionen, wie im Absatz ,Emissionen durch den Transport von
Produkten” angegeben, auf Basis der transportierten Mengen und Strecken.

Energieeinsparungen

Innerhalb der gesamten Unternenmensgruppe bendtigt der Pumpbetrieb auf den Tanklagern
am meisten Energie. Um Einsparpotenziale aufzuspuren und Malinahmen zur Erhéhung der
Energieeffizienz umzusetzen, bietet unsere detaillierte Oiltanking Energieeinsparleitlinie
Hintergrundinformationen und praktische Empfehlungen. Auch in 2017 konnten unsere Stand-
orte neue Einsparpotenziale identifizieren und Malsnahmen umsetzen.
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Lokale Energieeinsparprojekte

- Seit dem Jahr 2016 sind unsere Mitarbeiter auf dem Tanklager in Daya Bay, China, mit dem Fahrrad unterwegs - die Fahrrad-
flotte ist eine effektive MalBnahme, um den Kraftstoffverbrauch auf dem Tanklager zu reduzieren.

= Auch bei Skytanking in Wien wird Treibstoff eingespart - durch eine Start/Stop-Automatik der Betankungsfahrzeuge wahrend
des Tankvorgangs konnte der Treibstoffverbrauch in 2017 um 5.000 Liter vermindert werden.

= |m Rahmen des Programms ,Step Up” wurden auf dem Tanklager ZIOL in Goa, Indien, diverse Umweltschutzmalnahmen
umgesetzt. So wurden grof3e Produktpumpen mit einem Frequenzumwandler ausgestattet, um Energie einzusparen.

- Einen signifikanten Ruckgang im Energieverbrauch durch energiesparende und bewegungsgesteuerte LEDs meldete auch
Skytanking London Gatwick.

= Die naturlichen Bedingungen zur Nutzung der Solarenergie auf den maltesischen Inseln gelten, insbesondere im
europdischen Vergleich, als sehr gut. Dieses Potenzial nutzt auch Oiltanking Malta und hat auf den Dachern Photovoltaik-
anlagen installiert, deren Module insgesamt rund 192.000 kWh Energie jahrlich generieren kdnnen. |

= Auch der Verwaltungssitz einer Beteiligungsgesellschaft von Petronord, Keck Energieservice GmbH in Borke, konnte seinen
Stromverbrauch mithilfe einer Solaranlage um 12.500 kWh reduzieren.

Wir werden auch in Zukunft die Energieeinsparungen dokumentieren und Tochterunterneh-
men bei der Einrichtung von Energieeinsparprogrammen unterstutzen.

CO2-FuRabdruck und weitere Emissionen

Um unseren eigenen Einfluss auf das Klima zu bewerten, berechnen wir seit 2010 j&hrlich die
Kohlenstoffdioxid(CO2)-Bilanz der gesamten Unternehmensgruppe. Um ein umfassendes Bild
zu bekommen, haben wir uns entschieden, die Emissionen aller Tochtergesellschaften und
Joint Ventures zu 100 Prozent einzubeziehen. Die Emissionsberechnungen exkludieren die
bereits im Abschnitt ,Energieverbrauch” genannten Standorte, die keinen Energieverbrauch
berichten konnten. In Einklang mit dem Treibhausgasprotokoll (Greenhouse Gas Protocol -
GHG-Protokoll) definieren wir unseren CO,-FuBabdruck als die Gesamtmenge der sechs im
Kyoto-Protokoll aufgefihrten Treibhausgase, die in Tonnen CO2-Aquivalent (COze) gemessen
werden. Treibhausgase, die bei unseren Unternehmen anfallen, sind CO2, Methan (CH4) und
Lachgas (N20). Andere Luftschadstoffe wie Stickstoffdioxid (NO2) oder Schwefeldioxid (SO2),
die aus Emissionen von unternehmensfremden Schiffen oder von flichtigen organischen
Verbindungen (VOCs) aus unseren Tankldgern stammen, werden separat erfasst. Wir berech-
nen die Treibhausgasemissionen auf Basis der aktuellen Emissionsfaktoren des International
Panel on Climate Change (IPCC) und des GHG-Protokolls. Im Falle der Emissionsfaktoren fur
Elektrizitat bertcksichtigen wir den Energiemix verschiedener Lander.
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Scope 2 Scope 1 Scope 3
Indirekt Direkt Indirekt
Gekaufte Elektrizitat zur Verwendung Kraftstoffverbrennung von Betriebsfahr- Geschaftsreisen mit dem Flugzeug
in Blros, in Tanklagern und Produktions- zeugen, unseren eigenen Tankschiffen, sowie Transport durch Dritte mit
anlagen sowie Fernwdrme und Tankkraftwagen, mit Kraftstoff beauftragten Tankkraftwagen,
importierter Dampf betriebenen Pumpen, Heizkesseln Kesselwagen und
und Generatoren sowie Verbrennung gecharterten Schiffen

von Gas zum Heizen

AuBerhalb der Grenzen

Energie fir Abfallbeseitigung Fahrten der Mitarbeiter ~ Fahrten mit privat genutzten Emissionen durch die Herstellung
und -behandlung von und zur Arbeit Dienstfahrzeugen von Baumaterialien (z.B. Stahl fir unsere
Lagertanks) oder den Bau von Anlagen

Abb. 14: Berichtsgrenzen fur Treibhausgase bei Marquard & Bahls

Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen

Im Jahr 2017 betrugen die direkten und indirekten CO2e-Emissionen insgesamt 394.898 Tonnen
(2016: 362.005 Tonnen), womit sich unser COze-FulBabdruck um 9,1 Prozent vergrofliert hat.
Vor allem die Emissionen durch beauftragte Transporte im Handelsbereich sind erneut gestie-
gen, die Scope 3 zuzuordnen sind. Im Vergleich zum Vorjahr konnten die Emissionen durch
unseren Stromverbrauch erfreulicherweise gesenkt werden. Unser Ziel ist es weiterhin, unsere
Emissionen - vor dem Hintergrund unseres Unternehmenswachstums - so weit wie moglich
zu reduzieren.
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Abb. 17: COze-Emissionen aus Scope 1 und Scope 2 nach Region

Emissionen durch den Transport von Produkten

Die Tochtergesellschaften von Marquard & Bahls verwenden beim Transport ihrer Produkte
Tankkraftwagen, Eisenbahnkesselwagen, Binnentankschiffe und Hochseetanker. Wir bemuhen
uns, die Beforderungsarten mit den geringsten Auswirkungen auf das Klima zu ermitteln und
einzusetzen, und legen weiterhin einen klaren Fokus auf den Transport auf dem Wasserweg,
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da dieser der effizienteste ist. Wir berechnen die Emissionen unserer eigenen Tankschiffe,
der Tankschiffe in Zeitcharter sowie unserer Tankkraftwagenflotte unter Scope 1 und die
Emissionen von Dienstleistern, die unsere Produkte transportieren, unter Scope 3. Um die
Emissionen unserer eigenen Fahrzeugflotten bei den Petronord Tochtergesellschaften und bei
Thomas Silvey zu reduzieren, sieht unser Logistikkonzept vor, in Fahrzeuge neuester Bauart
mit effizienteren Motoren zu investieren und Trainingskurse fur kraftstoffsparendes Fahren
durchzufuhren. Bei OIL! Tankstellen werden Tankkraftwagen von namhaften Drittfirmen mit
energieeffizienten Flotten unter Vertrag genommen, um Kraftstoffe an die Stationen zu liefern.

Hinsichtlich der Schiffstransporte bei Mabanaft haben wir die Emissionen von gecharterten
Schiffen eingeschlossen, jedoch nicht den Transport mit Schiffen, die von Dritten gechartert
wurden, da sich diese unserem Einfluss entziehen. 2017 hat Mabanaft 144 Hochseetanker
(2016: 94) und 2.037 Binnentankschiffe (2016: 2.141) gechartert sowie 23.213 Transporte mit
Tankkraftwagen (2016: 18.138) und 185 Eisenbahnkesselwagen beauftragt (2016: 366). Beim
Chartern von Hochseetankern berucksichtigt Mabanaft die Energieeffizienz der Schiffe.

. Eisenbahnkesselwagen -
beauftragt

] 0
Tanksch\ffe - 4% %ﬁ
eigene Tankkraftwagen -

3% eigene
g i ﬂ L
( Tankkraftwagen -
Seegehende Tanker - beauftragt
gechartert 8%

58 %
Binnentankschiffe -
gechartert

21%

163.175t

Abb. 18: Durch den Transport verursachte CO,e-Emissionen
nach Transportmittel in Tonnen

Die jdhrlichen COze-Emissionen, die durch den Transport unserer Produkte entstehen, sind in
Abb. 18 dargestellt. Zur Berechnung der COze-Emissionen wurden Emissionsfaktoren ange-
wandt, sofern Daten Uber den Gesamtverbrauch zur Verfiigung standen. Fir den Transport Uber
Drittparteien haben wir uns fur die Business Solution des Ecological Transport Information Tool
(EcoTransIT World) als das aussagekraftigste und detaillierteste Verfahren entschieden. In
2017 haben wir die Berechnung weiter verfeinert, indem wir fur Transport mit Binnen- und
seegehenden Schiffen erstmals die Ladefaktoren berucksichtigen konnten. EcoTransIT World
wurde vom Institut fur Energie und Umweltforschung (IFEU) in Heidelberg, vom Oko-Institut
in Berlin und von der Ingenieurgesellschaft fur Verkehr und Eisenbahntechnik (IVE mbH) in
Hannover entwickelt.
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Emissionen durch Mitarbeiterverkehr

Aufgrund der internationalen Ausrichtung unseres Geschafts sind Flugreisen unserer Mitar-
beiter unvermeidbar. Unser Ziel ist es, die Reiserouten so sicher und schnell wie moglich zu
gestalten und Flugreisen auf ein notwendiges Minimum zu beschranken. 2017 haben Mitarbei-
ter von Marquard & Bahls und ihren Tochtergesellschaften die Welt 821 Mal mit dem Flugzeug
umrundet (2016: 777 Mal).

Die CO2-Flugemissionen wurden von der Atmosfair ggmbH auf Grundlage der von Marquard &
Bahls zur Verflgung gestellten Daten berechnet. Die Methode berUcksichtigt die Auswir-
kungen unterschiedlicher Luftschadstoffe in grollen Hohen ebenso wie Flugzeugtypen und
Buchungsklassen. 2017 sind innerhalb der gesamten Unternehmensgruppe durch Flugreisen
11.770 Tonnen COze-Emissionen angefallen, was gegentber dem Vorjahr (2016: 11.025 Ton-
nen) einem Anstieg von rund sieben Prozent entspricht. Die im letzten Jahr entstandenen
Emissionen aus nicht vermeidbaren Flugreisen von Mitarbeitern der Marquard & Bahls AG
sowie derjenigen von den Firmenzentralen von Qiltanking und Skytanking wurden in 2017 Uber
den Kauf von CER-Zertifikaten (Certified Emission Reduction) der Marquard & Bahls Tochter
Carbonbay in dem Windkraftprojekt in Los Santos, Costa Rica, ausgeglichen.

Umweltfreundlich zum Arbeitsplatz

Nachhaltigkeit fangt bereits bei dem Verhalten unserer Mitarbeiter an. Oiltanking Nanjing, China,
organisierte daher im letzten Jahr eine Fahrradtour mit Stadtradern, um ihre Mitarbeiter fur dieses
umweltfreundliche Transportmittel fir den Arbeitsweg zu begeistern. Auch das Tanklager Walters-
hof in Hamburg, Deutschland, schaffte vier neue Fahrrader fur operative Tatigkeiten an und lasst
die Wartungsarbeiten von einem Sozialbetrieb fiir Menschen mit Behinderung durchfiihren. Eine
Win-win-Situation fur alle Beteiligten!

Uberwiegend dienstlich verwendete Firmenwagen, wie z.B. die der AuRendienstmitarbeiter
von OIL! Tankstellen, wurden in Scope 1 berUcksichtigt. Firmenwagen, die Uberwiegend privat
genutzt werden, wurden dagegen nicht in unsere Emissionsberechnungen einbezogen. Um die
durch Mitarbeiterreisen verursachten COze-Emissionen weiter zu reduzieren, werden weltweit
unsere Videokonferenzsysteme weiter ausgebaut.
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Emissionen von ozonabbauenden Stoffen

Abgesehen von fluchtigen organischen Verbindungen (VOCs) werden durch unsere Tatigkei-
ten keine bedeutenden Mengen von Stickstoffoxiden, Schwefeloxiden oder ozonschadigen-
den Substanzen ausgestolien, die hauptsachlich in der vorgelagerten Wertschépfungskette
bei Kuhl- oder Abfackelungsverfahren entstehen. Auf unseren Tankldgern entstehen VOCs
grol3tenteils bei der Tankatmung und wahrend der Be- und Entladung. Aufgrund der negati-
ven Auswirkungen auf Gesundheit und Umwelt ist es uns ein Anliegen, den Ausstof3 von VOCs
zu minimieren. Aus diesem Grund wurden bei Tanks fur fluchtige Produkte mit nur wenigen
Ausnahmen interne Schwimmdacher eingebaut. Diese verhindern durch die Abdeckung der
Flussigkeitsoberflache die Verdunstung des Produkts. Andere von Oiltanking zur Emissions-
reduzierung verwendete Technologien sind das Gaspendelverfahren, die Abluftreinigung und
Dampfrackfihrungssysteme, die an vielen Standorten installiert wurden.

Reduzierung von fliichtigen organischen Verbindungen

Unser Tanklager in Gent nutzt das Gaspendelverfahren, um VOC-
Emissionen zu reduzieren und verdunstetes Produkt zurtickzugewinnen.

Der Ausstof3 von VOCs wurde 2017 an 31 Qiltanking Standorten berechnet. Die gemessene
Menge an ausgestolenen VOCs im Verhdltnis zur Tanklageraktivitat lag bei 27,0 Gramm pro
Tonne Durchsatz (2016: 37,2 Gramm/Tonne). Die Daten basieren auf komplexen Berech-
nungen, da die Emissionen sehr stark von verschiedenen Faktoren wie dem Dampfdruck des
Produktes, der Grofe, Farbe und Isolierung der Tanks, der durchschnittlichen Umgebungstem-
peratur oder der Leistungsfahigkeit des DampfrickfUhrungssystems abhangen. Eine speziel-
le Infrarotgasdetektionskamera kann von den europaischen Tankldgern genutzt werden, um
gegebenenfalls austretende VOCs erkennen zu kdnnen. Vor allem unsere deutschen Tanklager
haben die Kamerain 2017 regelmaliig genutzt. So lassen sich auch kleinste Gaslecks identifizie-
ren, beheben und Emissionen weiter minimieren.

Der Transport mit Schiffen ist im Vergleich zu anderen Transportmitteln unter Umwelt-
gesichtspunkten oftmals am sinnvollsten. Nichtsdestotrotz entstehen beim Transport relevante
Mengen an Stickoxiden (NOx) und Schwefeloxiden (SOx), da Schiffe oftmals mit schwefelhal-
tigem Bunkerdl betrieben werden. NOx und SOx kénnen erheblich zu Umweltproblemen wie
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Versauerung, Eutrophierung (Nahrstoffanreicherung) sowie Sommersmog beitragen und
gehoren zu den Stoffen, die auf den Menschen toxisch wirken (Humantoxizitat). Von uns
gecharterte Schiffe waren 2017 fUr den Ausstol3 von 1.447 Tonnen Stickoxiden (NOx) (2016:
1.022 Tonnen) und 501 Tonnen Schwefeldioxid (SO2) (2016: 677 Tonnen) verantwortlich.
Zusatzlich wurden beim Seetransport der Produkte 92 Tonnen Nichtmethankohlenwasserstof-
fe (NMHCQ) (2016: 64 Tonnen) und 82 Tonnen Feinstaub (PM) (2016: 97 Tonnen) ausgesto-
Ben. Diese Zahlen stutzen sich auf die EcoTransIT-Methode, die ebenfalls zur Berechnung der
COze-Emissionen in Bezug auf den Transport durch Drittbeauftragte herangezogen wurde.

Klimaschutzinitiativen

Tankkarten mit Klimaschutzbeitrag

Wir sind uns bewusst, dass Mineraldlprodukte negative Auswirkungen auf die Umwelt haben,
und sind daher bestrebt, Alternativen zu entwickeln und die Energieeffizienz zu verbessern.
Daher haben wir fur Kunden, die bereit sind, einen Beitrag zum Schutz der Umwelt zu leisten,
bereits die Mdglichkeit zur Unterstutzung von Aufforstungsprojekten und der CO2-Speiche-
rung eingefuhrt. So kédnnen Kunden beispielsweise mit jedem getankten Liter Uber die OIL!
KlimaCard die Initiative Pro Klima und deren Aufforstungsprojekte in Deutschland unterstut-
zen. Der geleistete Beitrag der Kunden (1,25 Cent pro Liter) wird von OIL! um den gleichen
Beitrag aufgestockt. Unsere Tochtergesellschaft BWOC hat ebenfalls ein Programm aufgesetzt,
das Kunden mit einer Tankkarte die Moglichkeit bietet, Emissionen aus von ihnen gekauften
Kraftstoffen mit einem Beitrag zu Aufforstungsprojekten auszugleichen. Bei Verwendung
der Green Card von BWOC werden generell zehn Prozent der anfallenden Emissionen
unentgeltlich von BWOC Uber Projekte zur CO2-Speicherung ausgeglichen. Optional kann der
Emissionsausgleich auch auf 50 oder 100 Prozent durch den Kunden erhéht werden, der dafur
dann die zusatzlichen Kosten Ubernimmt. Seit 2010 hat BWOC im Rahmen des Woodland-
Carbon-Projekts in GroBbritannien insgesamt rund 200.000 Baume gepflanzt. Die erfolgreiche
Re-Zertifizierung in 2017 zeigt, dass in den Projekten eine wirksame Aufforstung stattfindet, die
Biodiversitat erhoht, die Bodenerosion verringert und die Luftqualitat verbessert wird.

Initiative Pro Klima

Im Jahr 2008 haben Mabanaft, Petronord und OIL! Tankstellen die Initiative Pro Klima ins
Leben gerufen, um den Klimaschutz und ihr Handelsgeschéaft miteinander zu vereinbaren. Das
Engagement der Initiative Pro Klima konzentriert sich auf drei Bereiche: das Angebot energie-
effizienter Produkte, die Beratung zu umweltrelevanten Energiethemen und die Férderung von
Klimaschutzprojekten. Im Bereich der Projektforderung stehen die Themen ,Aufforstungen”
und ,Klimaforschung” im Mittelpunkt. In Zusammenarbeit mit den Schleswig-Holsteinischen
Landesforsten und der Schutzgemeinschaft Deutscher Wald e.V. sind in den letzten Jahren
bereits Uber 152.600 Baume gepflanzt worden. Neben der Produktion von Sauerstoff und
der Bindung von COy sorgen Walder fur eine Verbesserung der Wasserspeicherfahigkeit des
Bodens, verhindern Erosion und sind Heimat einer groBen Vielfalt an Pflanzen und Tieren.
Das Bundeswaldgesetz und die Teilnahme an den fuhrenden Waldzertifizierungssystemen
des Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes (PEFC) und des Forest
Stewardship Council (FSC) garantieren die nachhaltige Bewirtschaftung der Gebiete.
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5.000 neue Baume im Rahmen der Initiative Pro Klima

Wie bereits in 2016 beteiligte sich die Initiative Pro Klima an der Aktion ,Wir pflanzen Trinkwasser”,
die von der Klimapatenschaft GmbH in Kooperation mit Trinkwasserwald e.V. und der Revierfors-
terei Kldvensteen initiiert wurde. Neben den Mitarbeitern der Initiatoren OIL! und Klindworth-Kronol
wurde die Initiative in diesem Jahr auch tatkraftig durch Marquard & Bahls Mitarbeiter und deren
Familien unterstutzt, die im Rahmen der Marquard & Bahls Kinderveranstaltung an dem Event
teilnahmen. Mit viel Spald und Freude wurden gemeinsam Hunderte Laubbaumsetzlinge im Forst
Kldvensteen bei Hamburg gepflanzt.

Erneuerbare Energien & Alternative Produkte

Biogas

Unsere Tochtergesellschaft Mabagas produziert Biogas aus organischen Rest- und Abfall-
stoffen. Der Fokus liegt auf dem Betrieb der Biogasanlage im indischen Namakkal. In dieser
Anlage kommen ausschlieBlich organische Abfallstoffe, Hihnermist und Reststoffe aus der
Landwirtschaft zum Einsatz. So wurden 2017 rund 80.000 Tonnen HuUhnermist und Reststoffe
aus der Zuckerrohrverarbeitung zur Biogaserzeugung verwendet. Das entstehende Biogas
wurde anschlieend zur Stromerzeugung von mehr als zwolf Millionen Megawattstunden
genutzt. Die Anlage kann ausreichend elektrischen Strom produzieren, um damit den jahrlichen
Bedarf von mehr als 5.000 indischen Haushalten abzudecken. Die bei dem Prozess entstehen-
den Garreste werden separiert, sonnengetrocknet und anschlieRend als Dingemittel unter der
Marke AYSWARYAM vermarktet. Die Produktivitat der Biogasanlage konnte weiter gesteigert
werden.

Holzpellets

Einige Retail-Gesellschaften der Petronord Gruppe bieten ihren Endkunden Holzpellets im
Sortiment an. Der Energietrager Holz verbrennt COz-neutral und hat damit geringere Aus-
wirkungen auf den Klimawandel als fossile Energietrdger, da bei der Verbrennung nur so viel
COy freigesetzt wird, wie der Baum zuvor gespeichert hat.

Heiz6l Premium KlimaPlus

Mit dem Heizol Premium KlimaPlus bietet unsere Tochtergesellschaft Petronord seit 2016
ein Produkt, welches sicherstellt, dass das CO, das Heizungsanlagen ausstoRen, andernorts
durch die Nutzung von klimaschonenden Technologien eingespart wird. Dazu wird ermittelt,
wie viel CO2 bei der Verbrennung der bestellten Menge Heizdl Premium KlimaPlus anfallt, und
eine entsprechende Anzahl von Klimaschutzzertifikaten zum Ausgleich erworben. Der Erlos
aus dem Kauf der Klimaschutzzertifikate fliel3t in die Unterstutzung von Klimaschutzprojekten,
durch die Emissionsreduktionen erzielt werden. Mit diesen finanziellen Mitteln wird der Betrieb
und Erhalt dieser Klimaschutzprojekte entscheidend mitgetragen. Im Falle unseres Petronord
Heizols Premium KlimaPlus handelt es sich um Zertifikate unserer Mabagas Biogasanlage im
indischen Namakkal. 2017 wurden auf diesem Weg 3.000 Tonnen CO; ausgeglichen.
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Emissionshandel

Unsere Tochtergesellschaft Carbonbay entwickelt ein globales Portfolio von Klimaschutzpro-
jekten. Zur Garantie der hohen Qualitat der Projekte sowie deren Beitrdge zu den SDGs sind
diese ausschlie3lich unter dem UN-Mechanismus fur umweltvertragliche Entwicklung (Clean
Development Mechanism) sowie dem Goldstandard registriert. CDM ist ein Instrument zur
Reduktion von Treibhausgas-Emissionen, das Uber den internationalen Handel mit CO2-Zer-
tifikaten organisiert wird. Die Gesamtmenge an generierten COz-Einsparungen ist gegenuber
2016 aufgrund von Wetterereignissen wie Trockenheit und MaBnahmen zur Qualitatssiche-
rung der Projekte leicht gesunken. Alle derzeit operativen Projekte des Portfolios haben eine
gesamte jahrliche Emissionsreduktion von ca. 430.000 Tonnen CO». Die am Markt gehan-
delten Zertifikate wurden aus Wasserkraftanlagen in Peru, Honduras und Nicaragua, dem
Solarwarmwasserbereiter-Programm in Indien, dem Windpark in Costa Rica sowie aus der
Biogasanlage von 10T Mabagas im indischen Namakkal generiert.

Schonung naturlicher Wasserressourcen

Wasser ist eine kostbare Ressource, deren Wert angesichts der Klimaveranderung und der
damit einhergehenden Durren, vor allem in den drmsten Landern der Welt, noch deutlicher
wird. Einige unserer Standorte liegen auch heute schon in Regionen, die von Wasserknappheit
oder Wasserstress betroffen sind. Um die unternehmerischen Wasserrisiken zu identifizie-
ren und Gegenmalinahmen abzuleiten, haben wir im vergangenen Jahr erstmalig das globale
Wasser-Tool des World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) genutzt.

- ® Marquard & Bahls Standorte

Niedriger Stress (<10 %) Hm Mittlerer bis hoher Stress (21-40%) mE Sehr hoher Stress (> 80 %)
B Niedriger bis mittlerer Stress (10-20 %) = Hoher Stress (41-80 %)

Abb. 19: Ldnder und Standorte, die von Wasserstress betroffen sind (2017);
Karte: World Resources Institute
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Daher ist es uns ein wichtiges Anliegen, das fUr unsere betrieblichen Prozesse bendtigte Wasser
effizient zu nutzen und die Wasserqualitat so wenig wie moglich negativ zu beeinflussen.
2017 belief sich der Wasserverbrauch der Unternehmensgruppe auf insgesamt 1.007.236 m3
(2016: 930.732 m3). Der grofite Anteil des genutzten Wassers ist auf Tanklageraktivitaten
zurUckzufihren. Auf unseren Tanklagern nutzen wir oftmals Frischwasser fUr die Reinigung von
Tanks, hydrostatische Tanktests, Dampf, Feuerldschibungen und die sanitdren Einrichtungen
in den Buros. Die hydrostatischen Tanktests fUhren in der Regel zu keiner Umweltbelastung, da
das Wasser nach Abschluss der Tests als industrielles Brauchwasser weiterverwendet werden
kann.

Um eine bessere Ubersicht Uber unseren tatsachlichen Wasserbedarf zu erhalten, haben wir im
vergangenen Jahr die Verbrauchsabfrage um die Kategorien ,Regenwasser”, ,Meerwasser” und
,Andere” erweitert, womit sich der Anstieg zum Teil erklaren lasst, da diese Menge vorher nicht
erfasst wurde. Insgesamt fielen 64.684 m3 in den neuen Kategorien an. Weitere Grinde fur
den diesjahrigen Anstieg liegen unter anderem in der Inbetriebnahme von neuen Standorten
und vermehrt durchgefUhrten hydrostatischen Tests bei Oiltanking. Auch ein Produktwechsel
auf einigen Tanklagern resultierte in einem punktuell erhéhten Wasserverbrauch fur Tank-
reinigung. Zyklische Tests, die nicht jedes Jahr durchgefuhrt werden, beeinflussen den Gesamt-
wasserverbrauch dahingehend, dass sie Einsparungen anderer Standorte Uberdecken.
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Abb. 20: Gesamtwasserbedarf nach Quelle

Der relative Wasserverbrauch bei Tanklageraktivitaten pro m3 Lagerkapazitat (Abb. 21) zeigte
2017 einen erneuten Anstieg von 28,9 I/m3 auf 33,2 I/m3. Der Grund hierfur ist unter anderem
ein Anstieg des industriellen Brauch- und des Grundwassers durch die bereits genannten
hydrostatischen Tests. Auch die neu eingefUhrte detailliertere Abfrage der Wasserverbrauche
trug zu dem Anstieg bei. Mithilfe der besseren Abfrage wollen wir noch gezieltere Einsparmali3-
nahmen entwickeln.
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Abb. 21: Wasserverbrauch der Tanklageraktivitaten pro

Kapazitat in Liter pro Kubikmeter Lagerkapazitat (I/m3)

Leider sind wir damit unserem Ziel, den relativen Wasserverbrauch, insbesondere den des
Trinkwassers, bei Qiltanking weiter zu reduzieren, erneut nicht naher gekommen, werden
aber auch in Zukunft daran arbeiten. Dazu haben wir den Aspekt des Wassermanagements
in das Energiesparprogramm von Oiltanking integriert und auch in das in 2017 entwickelte
Nachhaltigkeits-E-Learning aufgenommen. Zu den Bereichen, in denen der Wasserverbrauch
minimiert werden kann, zéhlen vor allem die Tankreinigung sowie die Dampferzeugung in
Kesselhausern. Auf lokaler Ebene, wie z.B. in Indien, untersuchen wir die Moglichkeit, das fur
die industriellen Tatigkeiten genutzte Trinkwasser durch Regenwasser zu ersetzen, sowie
die Aufbereitung von Reinigungs- oder Kihlwasser. Bei OIL! Tankstellen werden &dltere Auto-
waschanlagen - die sich meist im Besitz der Pachter befinden - sukzessive durch wasser-
sparende Modelle ersetzt. Informationen zur Abwasserentsorgung enthdlt der folgende
Abschnitt ,Abfall- und Abwassermanagement”.

Abfall- & Abwassermanagement

Weltweit bestarken wir unsere Mitarbeiter darin, so wenig Abfall und Abwasser wie moglich
zu produzieren. Unser Grundprinzip des Abfall- und Abwassermanagements basiert auf den
,4 Rs": reduce (reduzieren), reuse (wiederverwenden), recycle (wiederaufbereiten) und recover
(wiederverwerten).

Material in seiner urspringlichen Form wiederverwenden

Abfall zu brauchbarem Material aufbereiten

Material oder Energie aus dem Abfall verwerten
v Unvermeidbarer Restabfall
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Abfallproduktion

Da Buroabfall bei uns eine untergeordnete Rolle spielt, sind fur uns grundsatzlich zwei
Arten von Abfall relevant: nachweispflichtiger und industrieller. Unter nachweispflichtigen Abfall
fassen wir alle Abfalle mit physikalischen Eigenschaften wie Entflammbarkeit, Toxizitat oder
Korrosivitat, die einer speziellen Verwertung und Entsorgung meist nach landesspezifischen
Anforderungen bedurfen. Unter industriellen Abfall fassen wir alle Abfalle, die normalerweise
nicht in Haushalten anfallen, wie zum Beispiel Altmetalle und Schutt.

Der Gesamtabfall setzte sich 2017 aus 29,3 Prozent nachweispflichtigem und 70,7 Prozent
industriellem Abfall zusammen und betrug 58.793 Tonnen (Abb. 22). Der stark steigende Trend
aus den Vorjahren (2016: 56.745 Tonnen) konnte abgeschwdcht werden, wenngleich dies
immer noch eine Zunahme von acht Prozent bedeutet. Erfreulich ist, dass vor allem die Menge
des nachweispflichtigen Abfalls in 2017 reduziert wurde. Uber 60 Prozent des Abfalls fallen auf
die Tanklageraktivitaten bei Oiltanking. Allein 15.800 Tonnen davon fielen durch einen Gebaude-
abriss am Tanklager in Sohar, Oman, an.

-
[ Nachweispflichtiger Abfall
[ = Industrieller Abfall
)

2013 2014 2015 2016 2017

56.745
58.793

36.779
39.462
39.761

Abb. 22: Gesamtabfalle nach Art in Tonnen

Bei Oiltanking lasst sich im Verhaltnis zur Gesamtlagerkapazitat in den Tanklageraktivitaten
zwischen 2016 (1,39 kg/m3) und 2017 (0,87 kg/m3) ein deutlicher relativer Rickgang des
nachweispflichtigen Abfalls feststellen. Dies ist damit zu erkldren, dass sich die von unseren
Kunden geforderten Tankreinigungen vor allem auf den Anfall von nachweispflichtigem Abfall
auswirken. Die Anzahl der Tankreinigungen kann von Jahr zu Jahr stark variieren, was sich in
schwankenden Jahreswerten niederschlagt.
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Behandlung und Entsorgung von Abfall

Der Groliteil des nachweispflichtigen Abfalls in unseren Anlagen besteht aus verunreinigtem
Wasser aus Ol-Wasser-Abscheidern und Ruckstdnden aus der Tankreinigung. Sie werden
gesammelt und von uns oder lizenzierten Vertragspartnern aufbereitet. Auch im Falle von
Bodenkontamination durch Produkte muss der Boden ausgekoffert und als nachweispflich-
tiger Abfall behandelt werden. Im Jahr 2017 konnten knapp 25 Prozent an nachweispflichtigem
Abfall recycelt werden. Industrieller Abfall entsteht bei uns hauptsachlich durch Bauaktivitaten.
Da es sich hierbei oftmals um Verpackungen und Metalle handelt, ist der Recyclinganteil
meistens hoher. In 2017 lag er bei 32 Prozent.

Abwasserproduktion

Der Gesamtbetrag an eingeleiteten industriellen Abwassern betrug im Jahr 2017 646.568 m3
und ist im Vergleich zum Vorjahr leicht gestiegen (2016: 621.775 m? ). Abgesehen von hydro-
statischen Tests entstehen bei uns Abwasser durch Tankreinigungen. Zudem beinhaltet der
Wert auch die eingeleiteten Regenabwasser von Tankfeldern, sodass sich meteorologische
Schwankungen ergeben konnen. Reststoffe nach der Behandlung der Abwasser werden als
nachweispflichtiger Abfall eingestuft, durch Saugwagen abgepumpt, bei externen spezialisier-
ten Unternehmen behandelt und normalerweise wiederverwertet. An unserem Schuttgutlager
in Davant, das Petrolkoks und Kohle lagert, werden grof3e Mengen an Niederschlagswasser
aufgefangen und nach einer automatischen Uberwachung und gegebenenfalls Verbesserung
des pH-Wertes in die offentlichen Entwdsserungskanale geleitet. Aus diesem Grund werden
diese Mengen von uns nicht in die Gesamtstatistik eingerechnet.

Behandlung und Entsorgung von Abwasser

Fur die Entsorgung von Abwasser verwenden sémtliche Tankstellen und Tanklager Ol-Wasser-
Abscheider oder komplexere Abwasserbehandlungssysteme. Es werden regelmaRig Proben
entnommen, um die Funktionsfahigkeit der Abwasseraufbereitung zu kontrollieren und um
sicherzustellen, dass Grenzwerte eingehalten werden. In einigen Tankldgern werden gravita-
tive Ol-Wasser-Abscheider mit Koaleszenzfiltern, Olskimmern, Aktivkohlefiltern oder Strippern
kombiniert, um alle Auflagen zu erfullen. Nach der Behandlung und Kontrolle wird das Wasser
bei Oiltanking meistens ins Oberflachenwasser und bei OIL! Tankstellen ins 6ffentliche Abwas-
sersystem eingeleitet.

Lokale MaBnahmen zur Abfallreduzierung

- Unser Tanklager in Texas City nimmt seit vielen Jahren am Clean-Texas-Programm teil. In 2017
wurden im Zuge des Programms die industriellen sowie Uberwachungsbedurftigen Abfdlle um
insgesamt mehr als 450 Tonnen reduziert.

- Auf den Tanklagern in Puerto Bahia, Kolumbien, und in Matarani, Peru, wurden 2017 Abfalle
recycelt - somit konnte die Abfallmenge um insgesamt 600 kg vermindert werden.

- Wie wichtig richtige Abfalltrennung ist, zeigte sich beim Tanklager in Pisco, Peru, denn dadurch
verringerte sich die Menge des Industrieabfalls um rund 15 Prozent.
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Biodiversitat

Biodiversitat — oder biologische Vielfalt - umfasst neben der Artenvielfalt auch die genetische
Vielfalt und die Vielfalt von Okosystemen. Sie ist auf unterschiedlichste Art und Weise durch
den Menschen bedroht. Zerstérung von Lebensraumen, Ubernutzung, Einfihrung gebiets-
fremder Arten oder Klimawandel sind nur einige Grunde fur eine Abnahme der Biodiversitdt.
Auch die industrielle Nutzung kann die biologische Vielfalt in vielerlei Hinsicht beeinflussen
oder mindern. Potenziell beeinflussen wir die Biodiversitat mit unserem Kerngeschaft vor al-
lem durch den Bau neuer Tanklager. Zwar liegen keine unserer Standorte in einem von der
Internationalen Union zur Bewahrung der Natur und naturlicher Ressourcen (IUNC) definierten
Naturschutzgebiet, aber 14 unserer Tanklager befinden sich nahe oder in einem der weltweit
36 von Conservation International definierten Biodiversitat-Hotspots. Um das Risiko von Pro-
duktaustritten, welche die fragilen Okosysteme beeintrachtigen kénnten, auf ein Minimum zu
reduzieren, verfolgen wir einen proaktiven HSSE-Managementansatz, wie im Kapitel ,Vermei-
dung von Produktaustritten” beschrieben. Zudem verlangt unser HSSE-Managementsystem
vor dem Baubeginn neuer Tankldager und bei groReren Erweiterungen eine standortspezifische
Umweltbewertung. Die in den meisten Landern gesetzlich vorgeschriebenen Umweltvertrag-
lichkeitsprifungen schliel3en eine sorgfaltige Bewertung des direkten und indirekten Einflusses
auf die Biodiversitat ein. Als weitere vorbeugende Malinahme wird zudem das Grundwasser
auf allen relevanten Oiltanking Tankldgern monatlich Uberpruft. Die dabei erhobenen Daten
werden von Umweltexperten zentral ausgewertet.

Schutz der Biodiversitat

Das sich noch im Bau befindende Tanklager in Saldanha Bay, Stdafrika, liegt in der urbanen Zone
und der Pufferzone des Biospharenreservats ,Cape West Coast”, das im Jahr 2000 von der UNESCO
zum Schutzgebiet ausgewiesen wurde. Das 3.862 km? grol3e Reservat am sudwestlichen Rand von
Sudafrika ist unterteilt in verschiedene Zonen, zu denen sowohl Land, Kiste als auch Meer zahlen.
Als eine der sechs florenreichsten Regionen der Welt mit einer sehr hohen Pflanzenvielfalt sowie
aufgrund einer hohen Diversitat an Watvogeln soll das Reservat dem Gleichgewicht zwischen
menschlicher Besiedlung und dem Erhalt bzw. dem Schutz von Flora und Fauna dienen. Beim

Bau dieses hochmodernen Tanklagers fir Rohdl im Hafen von Saldanha Bay berticksichtigen wir
Biodiversitatsaspekte. So werden die Tanks mit Erde bedeckt und bepflanzt und der Fldachenbedarf
der Anlage kann durch sich bertihrende Tanks minimiert werden.
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Kennzahlen Umweltschutz

Entwicklung

2015 2016 2017 2016/17
Produktaustritte
Anzahl Vorfalle Produktfreisetzung
> 100 Liter 60 53 59 +11,3%
Zwischenfdlle mit > 100 Liter freigesetztem
Produkt pro 1 Mio. Tonnen Durchsatz 0,37 0,22 0,27 +22,4%
Gesamtvolumen freigesetztes Produkt in m3 371 567 323 -42,9%
Davon Anteil Volumen an nicht zurtick-
gewonnenem Produkt in m3 279 61 137 +1252%
Energieverbrauch
Gesamtbetrag direkter und indirekter
Energieverbrauch in GJ (Scope 1 & 2) 1.968.801 2.151.919 2.010.822 -6,6%
Davon direkter Energieverbrauch
in GJ (Scope 1) 1.117.389 1.196.514 998.883 -16,5%
Davon indirekter Energieverbrauch
in GJ (Scope 2) 851.413 955.404 1.011.939 +59%
Relativer Energieverbrauch der
Tanklager (M)/Tonnen Durchsatz) 8,9 9,5 9,2 -3,5%
CO2-FuBabdruck & Emissionen
Gesamte COze-Emissionen in t 343.307 362.005 394.898 +9,1%
Direkte COze-Emissionen Scope 1int 74.965 83.521 77.320 +74%
Indirekte CO2e-Emissionen Scope 2 in t 122.242 179.959 159.875 -11,2%
Indirekte CO2e-Emissionen Scope 3 in t 146.100 98.525 157.703 +60,1%
Durch den Transport verursachte COze-
Emissionen nach Transportmittel in t 146.412 102.866 163.175 +58,6%
Durch Flugreisen verursachte
COze-Emissionenin t 11.592 11.025 11.766 +6,7%
VOCs im Verhadltnis zur Tanklageraktivitat
pro Durchsatz (g/t) 352 37,2 27,0 -274%
Schonung naturlicher Wasserressourcen
Gesamtbetrag Wasserverbrauch in m3 857.061" 930.723 1.007.236 +82%
Davon Anteil Trinkwasser in
Tanklageraktivitaten 33% 26 % 25% -22%
Relativer Wasserverbrauch in
Tanklageraktivitdten pro Kapazitat (I/m3) 22,1 28,9 33,2 +149%
Abfall- und Abwassermanagement
Gesamtbetrag Abfallaufkommen in t 38.203" 56.745? 58.793 +3,6%
Gesamtbetrag Abwasserproduktion in m3 589.549 601.026 646.568 +7,6%

" korrigiert nach Veréffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2015 ? korrigiert nach Veréffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2016

Anzahl Vorfalle Produktfreisetzung
2100 Liter
Entwicklung 2016 - 2017

+113% 9

Gepflanzte Baume im Rahmen unserer
Klimaschutzinitiativen
2017

5.000

Welche SDGs haben wir in diesem
Handlungsfeld unterstutzt?

Lokale Umweltinitiativen

oder -aktionen
2017

23

.

Anteil Trinkwasser am
Wasserverbrauch
Entwicklung 2016 -2017

_2,2%







-

Teamwork mal anders

Fur die Teilnehmer des Oiltanking Spring Meetings ist es eine gepflegte Tradition,
einmal im Jahr zum Spring Meeting zusammenzukommen. Unter dem Motto ,We Can,
We Care” widmeten sich 120 Teilnehmer im April 2017 einem ganztagigen, gemeinnut-
zigen Projekt, wobei der Fokus auf den Erfahrungen und, noch viel wichtiger, auf einer
gemeinsamen Aktivitat lag.

120 Manager der Marquard & Bahls Gruppe stellten
ihre Arbeitskraft der gemeinnutzigen Organisation
Associacdo Dianova in Torres Vedras, Portugal,

zur Verflgung, welche suchtkranke Menschen
unterstutzt.

der Teilnehmer mit ihren grinen Daumen auf und
errichteten einen Zen-Garten.

— =L

Das ehrwirdige Hauptgebdude der Organisati-
on bendtigte dringend eine Teilsanierung. Unser : &g i : i 5
maler-Tgam verpasste der Gjbauldﬁfront und dem Bei der Reinigung einer Kapelle bot sich zudem die
Intereingang einen neuen Anstrich. Gelegenheit, die Kollegen besser kennenzulernen
und Erfahrungen auszutauschen.

Am Ende des Tages hatten unsere Mitarbeiter das
Gefuhl, gemeinsam etwas Positives vollbracht zu
haben.
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Unsere Mitarbeiter

Die Ubernahme von Verantwortung fur das, was wir tun, und fur die Men-
schen, die fur uns arbeiten, liegt uns als Familienunternehmen besonders
am Herzen. Unsere Mitarbeiter sind das Fundament unseres Erfolges und
unserer Unternehmenskultur. Ihnen wollen wir ein Arbeitsumfeld bieten, in
dem sie sich wertgeschatzt, gefordert und fair behandelt fuhlen. Wir wollen
qualifizierte Mitarbeiter fur uns gewinnen und ihnen ein vielfaltiges und
gesundes Arbeitsumfeld bieten.

Prioritaten der Personalarbeit

Wir bestarken unsere Mitarbeiter darin, Verantwortung zu Ubernehmen, fordern Chancen-
gleichheit und Vielfalt und investieren in die berufliche Entwicklung unserer Mitarbeiter.
Kurze Entscheidungswege und unternehmerisches Denken und Handeln zeichnen uns aus.
Obgleich wir als unabhangige Geschéftseinheiten agieren, sind wir strategisch miteinan-
der verbunden. Dies sind unsere Prioritaten, die im strategischen Ansatz von Marquard &
Bahls verankert wurden und in unserer Personalarbeit durch spezifische MaBnahmen und
Programme mit Leben geflllt werden. Aufgaben und Zustandigkeiten sind hierzu zwischen
den regionalen und zentralen Human-Resources-Teams aufgeteilt.

Wandel gestalten

Wir legen unseren Fokus weiterhin auf eine zukunftsorientierte, aktive Personalarbeit und den
Aufbau von Kompetenzen. Wir sind stetig auf der Suche nach talentierten Mitarbeitern mit
neuen ldeen, die wir langfristig bei uns halten und férdern mochten. 2017 war das Ubergrei-
fende Ziel der Group Function Human Resources (HR), die zur Umsetzung der Unternehmens-
strategie erforderlichen Themen wie Veranderungsbereitschaft, Weiterbildung, Digitalisierung
und Selbstmanagement zu begleiten. Neben der Starkung der Organisationsstruktur wurden
mehrere entscheidende Projekte vorangebracht: So wurde das neue HR-Managementsystem,
das in weiten Teilen der Gruppe 2018 ausgerollt werden soll, ersten Anwendergruppen zur Ver-
flUgung gestellt. Ferner haben wir unsere Entwicklungsprogramme wie das unternehmensweite
Traineeprogramm FUEL (my FUture in Energy & Logistics), das duale Studium, die klassische
Ausbildung sowie die Forderung von Mitarbeitern im Zuge von internationalen Entsendungen
weiter ausgebaut. Die erforderlichen Ressourcen und Kompetenzen in Form von qualifizierten
und motivierten Mitarbeitern zur Verflgung zu stellen, wird auch in Zukunft eine der wich-
tigsten Aufgaben von HR sein. Zu den zentralen Projekten fur 2018 gehort unter anderem
die EinfUhrung einer Marquard & Bahls Learning Akademie, die global Weiterbildungen und
Trainings anbieten wird.
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Unsere Mitarbeiter in Zahlen

Die Zahl der Mitarbeiter hatte sich Uber viele Jahrzehnte kontinuierlich erhéht, in den letzten
Jahren hat sie sich jedoch u.a. aufgrund von Firmenverkaufen wie der VerauBBerung der Tank-
lager in Houston und Beaumont, der Skytanking Standorte in den USA sowie der Tochter-
gesellschaft Newsco ruckldufig entwickelt. Ein weiterer Grund waren Umstrukturierungen im
EPC-Bereich in Indien. Im Jahr 2017 beschaftigten wir einschlieBlich der Mitarbeiter aller nicht
voll konsolidierten und assoziierten Unternehmen zum Jahresende 7.727 und im Jahresdurch-
schnitt 7.620 Mitarbeiter (2016: 8.198). Fur die Berechnung der Kennzahlen in diesem Kapitel
haben wir die durchschnittliche Mitarbeiterzahl pro Kalenderjahr herangezogen. Uber 90 Pro-
zent unserer Mitarbeiter sind auf Basis eines unbefristeten Vollzeitvertrags angestellt. Mit 54
Prozent operativ und 46 Prozent administrativ arbeitenden Mitarbeitern hat sich der Anteil von
Mitarbeitern im Buro im Vergleich zum Vorjahr (41 Prozent) erhoht. Nicht zuletzt durch den
hohen Anteil operativer Mitarbeiter legen wir einen besonderen Fokus auf Gesundheit und
Arbeitsschutz, was sich in einem eigenen strategischen Handlungsfeld widerspiegelt.

| Mitarbeiter im administrativen Bereich
| @ Mitarbeiter im operativen Bereich

8.703
8.417
8.198
7.620

2013

2014 2015 2016 2017

Abb. 23: Gesamtmitarbeiteranzahl im Jahresdurchschnitt, gesplittet

nach operativen und administrativen Mitarbeitern

Deutschland

222%

Europa (ohne
Deutschland)
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® Marquard & Bahls Standorte

Abb. 24: Mitarbeiterverteilung im Jahresdurchschnitt nach Regionen
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Mitarbeiterfluktuation

Als traditionsbewusstes Familienunternehmen sehen wir langfristige Beziehungen als hohen
Wert an, der sich auch in unserem Bestreben widerspiegelt, talentierte Mitarbeiter moglichst
langfristig an uns zu binden. Die Wachstumsstrategie unseres Unternehmens wie auch die
naturliche Fluktuation durch Pensionierung oder andere Veranderungen im personlichen Um-
feld von Mitarbeitern erfordern eine systematische Rekrutierung neuer Mitarbeiter auf dem
Arbeitsmarkt. Entsprechend den Vorgaben der GRI definieren wir die Fluktuationsrate als die
Anzahl von Mitarbeitern, die das Unternehmen im Verhdltnis zur durchschnittlichen Anzahl
von Mitarbeitern im Berichtszeitraum aus eigenen Stucken, durch Entlassung oder aufgrund
von Verrentung verlassen haben. Im Jahr 2017 verlielen insgesamt 1.713 Mitarbeiter das
Unternehmen, was einer Fluktuationsrate von 22,5 Prozent entspricht (2016: 18,3 Prozent).
Hiervon verlieBen 173 Mitarbeiter das Unternehmen aufgrund von Entlassung, 393 aufgrund
eines auslaufenden Vertrages, 716 auf eigenen Wunsch, 40 aufgrund des Renteneintritts und
391 aus anderen Grunden. DemgegenUber stehen 1.277 Neueinstellungen. Nach Unterneh-
men (siehe Abb. 25) aufgegliedert gab es im vergangenen Jahr die hochste Fluktuation bei
der Mabanaft Tochtergesellschaft Tirex. Auch im Schuttgutumschlag und im EPC-Bereich von
IOT waren erneut geschaftsbedingte Anpassungen erforderlich, die sich auf die Fluktuation
auswirkten.

S X £
o o O
N~ ~ = o
o N N 9 > :
X o Durchschnitt 2017
,,,,, O ... . R S D
S (]
o <t - 1
= ')

u 0 B

Marquard Mabanaft Oiltanking Skytanking ~ UBT Andere
& Bahls (GMA, Mabagas,
Carbonbay, natGas)

Abb. 25: Mitarbeiterfluktuation nach Unternehmen

In der regionalen Betrachtung weist Indien auch in 2017 durch gréRere Umstrukturierungen
im EPC-Bereich und den Verlust von Vertragen zu Betrieb und Wartung (O&M) einiger Tank-
lager die hochste Fluktuationsrate auf. In Europa hingegen war die Rate im vergangenen Jahr
rdcklaufig, wobei wie in den Vorjahren der malgebliche Treiber der immer noch verhaltnis-
maRig hohen Rate der Tankstellenbereich in Moldawien ist, der mit einer in diesem Berufsfeld
Ublich hohen Fluktuation konfrontiert ist.
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Nordamerika
3,3% Lateinamerika

3.7%

0
0,6 % Asien-Pazifik
‘7 50%

Indien
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1.713
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Deutschland)

30,2%

Abb. 26: Mitarbeiterfluktuation nach Region
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Abwesenheit

Fur die Abwesenheitsrate setzen wir die Abwesenheitstage ins Verhaltnis zur absoluten Anzahl
an Tagen, die von der Belegschaft gearbeitet werden sollte. Wir inkludieren hierbei alle Tage,
an denen der Arbeitnehmer ausfallt, darunter Falle, die durch Arbeitsunfélle oder Berufskrank-
heiten verursacht wurden. Genehmigte Abwesenheit, wie z.B. Urlaub, Studium, Mutterschutz/
Elternzeit oder Urlaub im Todesfall, ist davon ausgenommen. FUr das Jahr 2017 lag die allge-
meine Abwesenheitsrate bei 2,6 Prozent und ist damit gegenuber dem Vorjahr erneut leicht
gestiegen (2016: 2,3 Prozent). Die hochsten Abwesenheitsraten verzeichneten wie im Vorjahr
Deutschland und Europa (Abb. 27). In Deutschland war der Grund vor allem eine hdhere
Anzahl an Langzeiterkrankungen sowie eine starke Grippewelle von Oktober bis zum Jahres-
ende. Da wir diesen Wert als einen Indikator fur die Gesundheit und Zufriedenheit unserer
Mitarbeiter betrachten, werden wir seine Entwicklung auch weiterhin genau verfolgen und
wenn ndtig Mallnahmen ableiten. So haben wir in 2017 die Einfihrung der flexiblen Arbeitszeit
in der Firmenzentrale vorbereitet, die Anfang 2018 eingefuhrt wurde, um die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben noch starker als bisher zu unterstitzen. Der Abschnitt ,Chancengleich-
heit” enthalt zudem Informationen zu unserem Mitarbeiterunterstitzungsprogramm.

Durchschnitt 2017
2,6%

Deutschland Europa Nord- Latein- Naher Osten Indien  Asien-Pazifik

(ohne amerika  amerika & Afrika

Deutschland)

Abb. 27: Abwesenheitsraten nach Region
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Aus- und Weiterbildung

Um sicherzustellen, dass die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit an den richtigen Stand-
orten zur Verfugung stehen, fordern wir gezielt das Fachwissen und die Begabungen unserer
Mitarbeiter und bilden Nachwuchskrafte aus. Nachhaltigkeitsthemen werden dabei mehr und
mehr in die innerbetriebliche Wissensvermittiung aufgenommen.

E-Learning rund um Nachhaltigkeit

Zum Beispiel wurde im Rahmen des Project
FunC (Functional Competencies) ein umfang-
reiches E-Learning rund um Nachhaltigkeits-
themen entwickelt und Anfang 2018 fir mehr
als 150 Manager ausgerollt. Ziel von FunC ist es,
das Wissen und die Erfahrung von Mitarbeitern
in Bereichen, in denen sie keine Experten sind,
zu erhdhen und sie z.B. zu Nachhaltigkeits-
botschaftern zu machen.

Sustainability Final Assessment

-] Lo e e

Personliche und berufliche Weiterentwicklung

Wir legen viel Wert auf das Lernen durch praktische Aufgaben im beruflichen Alltag, erganzt
durch vertiefende Tatigkeiten, z.B. in Projekten, sowie durch die Teilnahme an Seminaren und
Trainings. Diese reichen von fachbezogenen Weiterbildungen Uber IT-Seminare und Sprach-
kurse bis hin zu Workshops zur interkulturellen Kommunikation oder zum Zeitmanagement.

Off-the-job: Fokus auf formalem Lernen:

10 % . ) : '
Off-the-job Trainings, Seminare, Coaching, Literatur etc.
20 % Near-the-job: Entwicklung durch Ausweitung

Near-the-job der Verantwortung oder DurchfUhrung von
speziellen Projekten sowie Selbstreflexion

70 % On-the-job: Entwicklung durch praktische
On-the-job Erfahrung im Arbeitsalltag

70/20/ 10 Philosophie

Abb. 28: Bausteine unserer kompetenzbasierten persoénlichen Entwicklungsplanung
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Unseren Fuhrungskraften bieten wir dartber hinaus gruppenweite FUhrungskrafteentwick-
lungsprogramme an. Hierzu zahlen die drei Programme:

= GMC: fur Mitglieder des Group Management Committee
= GLUE: fur das Senior Management und mittlere Management
= PILOT: fur weltweite neu aufgestiegene Fuhrungskrafte, sogenannte First Line Leaders

In allen drei Programmen spielen die Zusammenarbeit auf Konzernebene und das Fuhren in
Zeiten der Veranderung eine grof3e Rolle. Weitere wichtige Bestandteile sind verschiedene
Fihrungsinstrumente, Organisationsentwicklung und Verénderungsmanagement, Ubungen
zur Vertiefung des gemeinsamen FUhrungs- und Werteverstandnisses sowie Malinahmen zur
Forderung der Feedback-Kultur. 2017 wurden die Programme weiter ausgerollt. Insgesamt
nahmen seit 2015 137 Mitarbeiter an den Programmen teil; auch in 2018 werden weitere
Module ausgerollt, sodass die Inhalte kontinuierlich im Unternehmen ausgebreitet werden.

Férderung von Nachwuchskraften

Jungen Menschen eine solide Ausbildung zu bieten und sie in den ersten Schritten ihres
Berufslebens zu begleiten, sehen wir als Teil unserer sozialen Verantwortung. Gleichzeitig
stellen wir durch die Ausbildung von Nachwuchskraften sicher, regelmaRig junge, motivierte
Menschen fur uns zu gewinnen. Ganz bewusst bilden wir dabei nicht nach Ausbildungs-
quote, sondern dem Bedarf unserer Geschdftsbereiche entsprechend aus - im Rahmen
der klassischen Ausbildung, als duales Studium sowie im FUEL-Trainee-Programm. Im
Laufe des Jahres 2017 waren bei uns 15 Auszubildende (2016: 17 Auszubildende) und
dreizehn duale Studenten in Deutschland unter Vertrag (2016: 12). Im Rahmen von FUEL
bieten wir Hochschulabsolventen in unterschiedlichen Fachbereichen und Uber Landergren-
zen hinweg eine praxisnahe Ausbildung. Im Jahr 2017 starteten weltweit 14 FUEL-Trainees
(2016: 13) und insgesamt durchliefen und durchlaufen seit 2014 43 FUEL-Trainees das
Programm. In 2018 werden weitere FUEL-Trainees eingestellt werden. Unsere Tochterunter-
nehmen hatten weitere 41 Trainees in Ausbildung (2016: 40 Trainees).

Nachwuchskrafte im Austausch
mit dem CEO

Ende 2017 traf sich unser CEO Dr. Christian
Flach mit unseren Nachwuchskraften, um
Uber Fragen, wie sich Marquard & Bahls mit
Bezug auf erneuerbare Energien positioniert,
wie man eine Innovationskultur etabliert
oder was man von Start-ups lernen kann,

zu diskutieren.
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Arbeitsstandards

Wir halten uns an die Universelle Erklarung der Menschenrechte sowie die Protokolle der
Vereinten Nationen und schitzen Menschenrechte in unserem Einflussbereich. In unserem
Verhaltenskodex wird zudem die Einhaltung der Standards der ILO festgeschrieben. Wir
beachten Mitarbeiterrechte und sichern den Mitarbeitern Versammlungsfreiheit und das Recht
auf Kollektivwerhandlungen zu. Unsere Mitarbeiter sind in verschiedenen Landern in Gewerk-
schaften organisiert, darunter in Argentinien, Belgien, Frankreich, den Niederlanden und auf
Malta. Im Falle von Betriebsanderungen oder Firmenverkaufen arbeiten wir eng mit dem jewei-
ligen Sozialpartner zusammen und arbeiten darauf hin, dass unsere Mitarbeiter Ubernommen
werden, wie dies im Falle unserer in 2017 verauf3erten Anteile an der Gesellschaft Newsco in
Nordamerika auch geschehen ist. Als internationales Unternehmen regeln wir die Arbeitszei-
ten in Anlehnung an die jeweiligen lokalen Erfordernisse und Best-Practice-Gepflogenheiten.
Unsere Mitarbeiter stellen wir in der Regel im Rahmen von unbefristeten Vollzeitvertragen an.

Faire Lohne und Gehalter

Eines unserer fundamentalen Interessen ist es, die besten Mitarbeiter zu beschaftigen; daher
ist es fUr uns eine Selbstverstandlichkeit, die Arbeitskraft unserer Mitarbeiter gerecht zu
entlohnen. Diese Entlohnungspraxis gilt fur Festangestellte genauso wie fUr zeitlich befristete
Mitarbeiter. Wir sind auch in Niedriglohnlandern wie Indien oder China aktiv. Bisher wer-
den hier wie auch in anderen Landern auf regionaler Ebene keine Regeln fUr Mindestlohne
aufgestellt.

Wir bauen auf wettbewerbsfdhige Gehalter und kombinieren fixe und variable Anteile. Unsere
Gehaltsregelungen basieren dabei allein auf der Qualifikation, der Leistung und anderen
arbeitsbezogenen Faktoren wie Verantwortung, Fahigkeiten oder Erfahrung. Im Verhaltenskodex
legt Marquard & Bahls fest, dass Faktoren wie Geschlecht, Nationalitat oder Alter keinen Ein-
fluss auf das Gehalt haben. Neben dem Grundgehalt bieten wir freiwillige Zusatzleistungen, die
auf Basis des Grundgehaltes berechnet werden. Diese Zusatzleistungen sind zum Teil erfolgs-
oder leistungsabhangig.
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Betriebliche Altersversorgung

Die staatliche Rente ist eine der Hauptsaulen der Altersvorsorge - sie reicht inzwischen aller-
dings nur noch selten aus, um die finanziellen Bedurfnisse im Alter vollstandig zu decken. Die
Zukunft unserer Mitarbeiter ist uns wichtig; daher bieten wir in vielen Tochtergesellschaften
und Landern, in denen wir vertreten sind, freiwillig eine zusatzliche, arbeitgeberfinanzierte
betriebliche Altersversorgung an.

Chancengleichheit & Vielfalt

Wir bieten unseren Mitarbeitern gleiche Chancen - unabhadngig von trennenden Merkmalen
wie Alter, Geschlecht oder Nationalitat. Wir fordern Vielfalt, denn die Vielfalt unserer Geschafts-
bereiche wie auch unserer Mitarbeiter ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. Wir sind stolz darauf, dass
Mitarbeiter aus vielen unterschiedlichen Kulturkreisen fur uns arbeiten. So beschaftigen wir
weltweit Mitarbeiter aus 64 Nationen.

Mit Bezug auf die Beschaftigung schwerbehinderter Menschen erfullen wir in Deutschland mit
einer Rate von 1,5 Prozent die 5-Prozent-Pflichtplatzquote laut Sozialgesetzbuch (SGB IX) nicht
und leisten entsprechende Ausgleichszahlungen.

Obwohl sich zunehmend mehr Frauen fur Berufe in unserer Branche entscheiden, ist die
Mineraldl- und Energiebranche, vor allem in operativen Tatigkeitsfeldern, noch immer von Man-
nern dominiert. 2017 konnten wir den weltweiten Anteil von Frauen auf 18,7 Prozent steigern
(2016: 15,7 Prozent). Noch immer bewerben sich bei uns deutlich mehr Manner auf technische
Stellen. Bei der Einstellung von Nachwuchskraften versucht die Group Function HR, ein ausge-
glichenes Verhdltnis zwischen weiblichen und mannlichen Kandidaten zu erzielen. AufJobmes-
sen versuchen wir gezielt, weibliche Nachwuchskrafte fir uns zu begeistern. Auch in unseren
Fortbildungsprogrammen fur Fihrungskrafte achten wir auf ein ausgewogenes Verhaltnis.

Alle Mitarbeiter konnen Falle von Diskriminierung, Belastigung oder sonstige Verstolle gegen
den Verhaltenskodex jederzeit anonym Uber die CARE-Plattform melden. Im Jahr 2017 wurde
ein Whistleblowing-Fall gemeldet, der sich thematisch mit Diskriminierung befasste. Der Fall
stellte sich im Laufe der Ermittlungen als nicht begriindet heraus und konnte geschlossen
werden.
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Vereinbarung von Beruf & Privatleben

Wir sind davon Uberzeugt, dass eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zum Wohl-
ergehen und zur Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiter beitragt. Dabei sind wir uns der Tat-
sache bewusst, dass die Umsetzung nicht immer einfach ist. Daher bieten wir - bisher vor allem
in Deutschland - gezielte Angebote, um die Vereinbarkeit zu unterstitzen.

Arbeitszeitmodelle

Um Arbeitszeitregelungen flexibler zu gestalten und die Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben zu fordern, werden in einigen Landern verschiedene Modelle wie Teilzeit, Arbeitszeitkon-
ten oder vertrauensbasierte Arbeitszeit eingesetzt. Weltweit lag der Anteil von Teilzeitvertragen
in 2017 unverandert bei 3,8 Prozent. Der Wiedereinstieg von Mitarbeitern nach der Eltern-
zeit wird durch Arbeitszeitmodelle gefordert. Im Durchschnitt befanden sich im Jahr 2017 an
deutschen Standorten insgesamt 18 Mitarbeiter in Elternzeit bzw. Mutterschutz (2016: 49);
elf Prozent von ihnen waren Manner. Von unseren weltweiten Standorten wurde angegeben,
dass sich hier weitere 67 Mitarbeiter in Elternzeit befanden (2016: 59).

Flexible Arbeitszeit

FUr Mitarbeiter der Unternehmenszentrale
in Hamburg wurden zum 1. Mdrz 2018
flexible Arbeitszeiten eingeflhrt. Basis ist
die sogenannte Vertrauensarbeitszeit,

eine Zeiterfassung erfolgt weiterhin nicht.
Zu den wichtigsten Punkten gehoren
flexible Zeitkorridore. Die Kernarbeitszeit,
zu der alle anwesend sein sollen, ist

von 10 bis 15 Uhr.

Mitarbeiterunterstitzungsprogramm

Im Rahmen unseres Anliegens, unseren Mitarbeitern in den verschiedensten Lebenssitua-
tionen Unterstutzung zu bieten, hat Marquard & Bahls vor sechs Jahren einen Vertrag fur
das externe Mitarbeiterunterstltzungsprogramm Employee Assistance Program (EAP) abge-
schlossen. Es handelt sich dabei um Berater, die bei praktischen, rechtlichen oder emotionalen
Anliegen - ob beruflicher oder privater Natur - rund um die Uhr kontaktiert werden
kénnen. Die Berater analysieren die Situation und unterstutzen die Mitarbeiter bezlglich
weiterer Schritte - selbstverstandlich streng vertraulich und anonym. Diesen Service kon-
nen alle Mitarbeiter in Deutschland sowie die im Haushalt lebenden Familienmitglieder in
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Anspruch nehmen. Insgesamtwurden im vergangenen Jahr 58 neue Falle verzeichnet, was einer
Nutzungsrate von 7,2 Prozent entspricht (2016: 6,4 Prozent). Dieser Wert liegt nach wie vor
leicht Uber dem Durchschnitt des Anbieters. Der Anteil arbeitsbezogener Themen betrug
zwoOlf Prozent (2016: 28 Prozent), die restlichen Anfragen hatten private Hintergrinde.

Familienfreundlicher Arbeitgeber

FUr Mitarbeiter in Hamburg bieten wir eine Vielzahl attraktiver MalBnahmen, um die Vereinbar-
keit von Beruf und Familie zu erhéhen. Dazu zahlen z.B. die Koordination einer Ferienbetreuung

fUr Mitarbeiterkinder, ein Kinderbetreuungsraum in der Firmenzentrale sowie Kinder- und
Familienfeste. Auch viele unserer weltweiten Standorte haben Events, Projekte und MalRnahmen
durchgefuhrt, um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu fordern.

Familienfeste

Einmal im Jahr 13dt Oiltanking Panama traditionell zum Familientag ein. Neben einem leckeren Buffet
gab es fur die 150 Besucher im vergangenen Jahr ein abwechslungsreiches Rahmenprogramm, das
von Wettbewerben fur Erwachsene und Kinder bis hin zu Sackhipfen und einem Malwettbewerb
reichte.

Oil Derby

Auch in Hamburg finden jedes Jahr Events fur die ganze Familie statt. Einst entstanden als ein
Spiel zwischen den zwei Teams von Mabanaft und Oiltanking, hat sich das jahrliche Oil Derby
mittlerweile zu einem grofl3en Ereignis mit Hunderten von Gasten entwickelt. 2017 traten sechs
Teams von Marquard & Bahls und Tochtergesellschaften gegeneinander an und wurden von ihren
Familien und Kollegen angefeuert. Traditionell konnen die Gaste ein kostliches argentinisches BBQ
und kalte Getranke - das im Wechsel von Mabanaft und Oiltanking gesponsert wird - genieRRen.



Unsere Mitarbeiter

Mitarbeiterzufriedenheit

Um die Mitarbeiterzufriedenheit regelmdRig zu Uberprufen, werden auf lokaler Ebene sowohl
Mitarbeitergesprache als auch Umfragen durchgeflhrt. 2017 fuhrten viele unserer Stand-
orte der Gesellschaften Oiltanking, Skytanking und Mabanaft Mitarbeiterbefragungen in
Papierform, elektronisch oder mittels formeller Mitarbeitergesprache durch. So hat z.B. unser
Tanklager in Amsterdam, Niederlande, eine webbasierte Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung
durchgefuhrt. Gegenmalinahmen zu den ermittelten Herausforderungen in den Bereichen
Kommunikation oder Weiterbildungsmoglichkeiten wurden diskutiert. Auch unsere Tanklager
in Vitoria und Port Acu, Brasilien, flhrten webbasierte Umfragen zu Themen wie dem Arbeits-
umfeld, Gehalt und Benefits durch.

In unserer Stakeholder-Befragung zu Nachhaltigkeitsthemen im Mdrz 2017 haben viele Mitar-
beiter die Umfrage genutzt, um wertvolles Feedback an das Unternehmen zu geben. Wir haben
dieses Feedback in unseren Nachhaltigkeitsstrategieprozess einflieBen lassen. Weitere Kanale
fUr Mitarbeiter, um Feedback an das Unternehmen zu geben oder Uber die Zufriedenheit, aber
auch Sorgen oder Bedenken zu sprechen, sind - neben dem direkten Gesprach mit dem Vorge-
setzten - Diskussionsrunden mit dem CEO im Rahmen der internen ,Meet the CEO"-Reihe. Diese
Treffen, die in kleinen Runden von maximal zehn Teilnehmern stattfinden, sollen informell
den offenen Dialog mit dem Vorstand und den Informationsfluss Uber Unternehmensgrenzen
hinweg fordern - ein wichtiger Teil unserer Unternehmenskultur. Weitere Kanale fur Mitarbeiter
sind ein internes Vertrauensteam sowie eine Feedback-Box in der Firmenzentrale, die weltweit
aktive CARE-Plattform fur Falle mit Compliance-Bezug wie auch die externe Mitarbeiter-
beratung ICAS.
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~Meet the CEO”

Im Rahmen von ,Meet the CEQ" kdnnen Mitarbeiter in kleinen Runden

ihre Fragen und Ideen direkt mit dem CEO diskutieren.
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Kennzahlen Unsere Mitarbeiter

Entwicklung

2015 2016 2017 2016/17
Unsere Mitarbeiter in Zahlen
Anzahl Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt 8.417 8.198 7.620 -71%
Anteil Mitarbeiter im
administrativen Bereich 35% 41 % 46 % +11,3%
Anteil Mitarbeiter im operativen Bereich 65 % 59 % 54 % -79%
Mitarbeiterfluktuation
Mitarbeiter, die das Unternehmen
verlassen haben 1.748 1.497 1.734 +15,8%
Fluktuationsrate 20,8 % 18,3 % 22,5% +232%
Abwesenheitsrate
Allgemeine Abwesenheitsrate 1,6 % 23% 2,6% +12,1%
Nachwuchskrafte
Anzahl Nachwuchskrafte weltweit (Trainees,
duale Studenten und Auszubildende) 132 84 83 -1.2%
Chancengleichheit
Anzahl verschiedener Nationalitaten
im Unternehmen 55 62 64 +32%
Rate schwerbehinderter Menschen
(Deutschland) 1,6% 0,8% 1,5% +100,0 %
Anteil weiblicher Mitarbeiter 14,3 % 15,7 % 18,6 % +18,9 %
Arbeitszeitmodelle
Anteil Teilzeitvertrage 2,8% 3,8% 3,8% +/-0,0%

Anzahl Mitarbeiter im

Jahresdurchschnitt
2017

Fluktuationsrate
Entwicklung 2016 - 2017

+23,2% %

Welches SDG haben wir in diesem
Handlungsfeld unterstutzt?
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Anteil weiblicher Mitarbeiter
Entwicklung 2016 - 2017

+13,9%

Anzahl Nachwuchskréfte
2017







Oiltanking Global Safety Day

Mit der Zielsetzung, die Sicherheitskultur weiter zu férdern, organisierte Qiltanking im
Mdrz 2017 zum ersten Mal einen weltweiten Safety Day, an dem sich alle Mitarbeiter
der Tanklager und Buros beteiligten. Das Programm reichte von Feuerldschibungen,
Prasentationen uUber Arbeitssicherheit, Trainingskursen zur Gefahrenkennzeichnung
und Risikoabschatzung, Sicherheitsratseln, Blutspenden bis zu Gesprachen zu gesun-
der Ernahrung und ergonomischen Buroaktivitaten.

Die Oiltanking Geschaftsfuhrer Daan Vos (links) und
Koen Verniers (rechts) erinnerten per Videobot-
schaft daran, dass Sicherheit in der Verantwortung
jedes einzelnen Mitarbeiters liegt.
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Die goldenen HSSE-Regeln wurden an diesem Tag
als weiteres wichtiges Dokument gelauncht.

Mitarbeiter des Oiltanking Grindrod Calulo Tank-
lagers in Stdafrika l6sten ein Sicherheitsquiz.

anderen Standorten, trainierten Buromitarbeiter die
richtige Brandbekampfung.

Mitarbeiter in Finnland Ubten richtiges Verhalten im
Falle eines Unfalls.

Das Oiltanking Tanklager in Oman feierte den
erfolgreichen Abschluss des Safety Day, welcher fur
alle Teilnehmer ein inspirierender Tag war.




Gesundheit & Arbeitsschutz

Gesundheit & Arbeitsschutz

Mehr als die Halfte unserer weltweiten Mitarbeiter arbeitet operativ. Nicht
zuletzt dadurch hat die Sicherstellung von Gesundheit und Arbeitsschutz fur
uns hochste Prioritat, was sich in einem eigenen strategischen Handlungs-
feld widerspiegelt. Es ist unser erklartes Ziel, all unsere Aktivitaten in Bezug
auf technische, organisatorische und verhaltensbasierte Sicherheit kontinu-
ierlich zu verbessern und ein Branchenvorbild im Bereich Gesundheit und
Arbeitsschutz zu werden.

Instrumente & Malinahmen

Aufgrund der Vielfalt der Aktivitdten in der Unternehmensgruppe bewerten wir alle assoziier-
ten Risiken individuell und entwickeln systematisch maligeschneiderte Losungen. Ein wichtiges
Instrument sind z.B. umfassende HSSE-Manuals, die speziell auf die einzelnen Tochtergesell-
schaften zugeschnitten sind und auf deren Grundlage die Standorte lokale Managementsyste-
me entwickeln. Unsere global implementierte Unfalldatenbank fur alle groBen Tochterfirmen
hilft uns dabei, aus Vorfallen zu lernen. Um Vorfdlle bzw. ihre Wiederholung zu verhindern,
werden alle Unfalle, Vorkommnisse, Beinaheunfdlle sowie unsicheren Verhaltensweisen
und Zustande sorgfaltig analysiert. Falls erforderlich, werden HSSE-Alerts erstellt, weltweit
verschickt und mit Mitarbeitern und auch Kontraktoren besprochen. Um die Entwicklungen
der HSSE-Kennzahlen noch besser zu verfolgen, wurde 2017 eine Dashboard-Applikation
eingeflhrt, die Daten tagesaktuell bereitstellt und noch detailliertere Analysen ermoglicht.
Skytanking und Oiltanking sind die ersten Nutzer. Um unsere internen Standards zu Uberwa-
chen, fuhren Experten der Group Function HSSE regelmaliig interne HSSE-Audits auf unse-
ren Standorten, insbesondere bei Oiltanking, Skytanking und UBT durch. Aulierdem werden
detaillierte HSSE-Statistiken mit vorausschauenden (,leading”) und zurtckblickenden (,lagging”)
Indikatoren fur jeden Standort erstellt. KommunikationsmaflRnahmen, die das Risikobewusst-
sein im Alltagsgeschaft steigern, unterstltzen unseren proaktiven Ansatz.

Zur Forderung eines konstruktiven HSSE-Austauschs kommen die HSSE-Manager der welt-
weiten Standorte von Oiltanking einmal im Jahr fUr mehrere Tage zusammen, um aktuelle
Themen zu diskutieren, Ideen und Erfahrungen zu erortern und Synergien zu schaffen. Auch
auf dem jahrlichen Management-Meeting von Qiltanking ist HSSE ein fester Bestandteil.
Skytanking fuhrt im Rahmen seiner jahrlichen weltweiten Management-Meetings ebenfalls
internationale HSSE-Treffen durch.
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Vernetzung & Austausch

Mehr als 50 internationale HSSE-Manager von Oiltanking trafen sich im September zum jahrlichen
HSSE-Meeting, das 2017 in Gent stattfand.

Wir wertschatzen das Engagement unserer Oiltanking Standorte, sicher und umweltschonend
zu arbeiten, seit 2008 mit der Vergabe eines Awards fur die beste HSSE-Performance und
eines Awards fur die grolite HSSE-Verbesserung. Die bei der Auszeichnung berUcksichtigten
Kriterien umfassen Arbeitsunfalle, Feuer & Explosionen, Produktaustritte, Produktkontamina-
tionen, Materialschaden und das Meldewesen (Qualitat, Fristeinhaltung, Beinaheunfalle sowie
unsichere Verhaltensweisen und Zustande). 2017 wurden die Awards zum zehnten Mal
vergeben. Beide Auszeichnungen gingen nach Singapur: Den Goldenen Leuchtturm fur die beste
HSSE-Performance erhielt das Team von Oiltanking Helios Singapore und der Weil3e Leucht-
turm fur die groBte Verbesserung ging an das Tanklager Oiltanking Singapore.

Gesundheitsmanagement & -pravention

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Gesundheitsuntersuchungen bieten viele unserer
weltweiten Standorte prdventive Vorsorgeuntersuchungen an. Daruber hinaus fUhrten in
2017 viele Oiltanking und Skytanking Standorte Gesundheits- und Aufklarungskampagnen zu
diversen Themen durch. In der Marquard & Bahls Unternehmenszentrale besteht zudem ein
vielfaltiges Angebot zur Gesundheitsférderung u.a. mit einem kostenlosen Fitnessbereich,
einer ergonomisch ausgerichteten Buroausstattung und einem ausgewogenen Erndhrungs-
angebot im Betriebsrestaurant.



Gesundheit & Arbeitsschutz

Glucklich und gesund in Terneuzen Gesundes Verhalten

Im Rahmen ihres Programms ,Fun & Fit" Oiltanking Panama setzt ihre Politik zur Férderung
traten Mitarbeiter des Teams von Oiltanking einer gesunden Lebensweise unter den Mitarbei-
Terneuzen, Niederlande, bei einem Spinning- tern aktiv um - durch kreative Veranstaltungen
Marathon kraftig in die Pedale, um Spenden wie ihre jahrliche Gesundheitsmesse und indem
fur die niederlandische Krebsgesellschaft zu sie das Firmenjubildum letztes Jahr mit einem
sammeln. sportlichen Lauf fejerte.

HSSE-Schulung

Unsere HSSE-Firmenpolitik sieht vor, dass alle Mitarbeiter arbeitsplatzbezogene Schulungen
und Weiterbildungen erhalten. Dies umfasst u.a. Schulungen zu den Gefahren im Umgang
mit den von uns gelagerten und umgeschlagenen Produkten. Neue Mitarbeiter wie auch
Kontraktoren werden vor Beginn ihrer Tdtigkeit in HSSE-Themen unterwiesen. Alle Personen,
die potenziell gefahrliche Aufgaben ausfuhren mussen, erhalten spezifische Schulungen. Bei
Oiltanking, Skytanking und UBT wurden 2017 insgesamt 243.591 Stunden HSSE-Schulungen
fUr operative Mitarbeiter absolviert (2016: 544.208 Stunden). Der Ruckgang liegt darin begrin-
det, dass zum einen spezielle Sicherheitsschulungsprogramme, beispielsweise in Oman, Ende
2016 zum Abschluss gebracht wurden. Ein weiterer Grund sind die Umstrukturierungen im
EPC-Bereich.

Im letzten Jahr erhielt jeder Mitarbeiter im operativen Bereich bei Oiltanking durchschnittlich
71 Stunden HSSE-Training (2016: 78 Stunden).

Trainings zur Bekdmpfung von Olunfillen

Mitarbeiter von Oiltanking Andina Services Ubten bereits mehrfach gemeinsam mit OSRL die Ablaufe
flr den Ernstfall eines Produktaustritts auf oder nahe der maritimen Plattform in Camisea, Peru.
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Arbeitsunfalle

2017 lag die Zahl der konzernweiten Unfalle eigener Mitarbeiter, die zu Arbeitsausfalltagen
fUhrten, bei 64 (2016: 80). Diese Unfalle fihrten zu insgesamt 1.141 Fehltagen (2016: 1.828).
Weitere 24 an uns gemeldete Unfélle betrafen Mitarbeiter von beauftragten Fremdfirmen
(2016: 33). Die relative Haufigkeit der Unfdlle, die zu Fehltagen fuhrten, ist im Laufe des letzten
Jahres leicht gestiegen und belduft sich fur eigene Mitarbeiter weltweit im Durchschnitt auf
4,1 Unfalle pro eine Million Arbeitsstunden (2016: 4,0 - siehe Abb. 29). Hierzu werden auf
den Qiltanking Standorten mit unterdurchschnittlicher HSSE-Performance zusatzliche Reviews,
sogenannte Deep Dives, durch die Group Function HSSE und Oiltanking Assets & Operations
durchgefuhrt - kurz- wie auch langfristige Malnahmen werden in dieser gemeinsamen Auf-
gabe abgeleitet. So haben wir bei Oiltanking verschiedene Initiativen zur Verbesserung der
Sicherheitskultur gestartet, z.B. Workshops mit leitenden Mitarbeitern und HSSE-Managern,
die Einfuhrung des Global Safety Day im Marz 2017, Sicherheitsbegehungen durch das
Management und personliche Sicherheitsplane.
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Abb. 29: Mitarbeiterunfalle, die zu Fehltagen fiihrten,

pro 1 Million Arbeitsstunden gesamt

Die Unfallschwere definieren wir anhand der durchschnittlichen Anzahl von Fehltagen pro
Mitarbeitervorfall. Gruppenweit lag die Unfallschwere 2017 bei durchschnittlich 17,8 Fehltagen
(2016: 22,9). Somit konnte die Schwere der Arbeitsunfalle in 2017 im Vergleich zum Vorjahr
erneut reduziert werden. Wir arbeiten zudem kontinuierlich an der Verbesserung der HSSE-
Standards fur Kontraktoren. Zu diesem Zweck wurde das Kontraktorenprogramm bei
Oiltanking, zu dem ein Sicherheitshandbuch sowie eine globale, webbasierte Datenbank zur
Bewertung von Kontraktoren gehdren, weiter intensiviert. Positiv ist, dass diese erhdhten
Anstrengungen bei Oiltanking erneut Erfolge zeigen und die Anzahl der Kontraktorenunfalle
gegenUber dem Vorjahr weiter gesunken ist.



Gesundheit & Arbeitsschutz

Vermeidung von Branden

Wie Vorfalle innerhalb unserer Branche in der Vergangenheit gezeigt haben, sind technische
Malnahmen, organisatorische Abldufe und Verhaltensvorschriften nicht immer ausrei-
chend, um Brande zu verhindern. Oiltanking hat daher einen verpflichtenden Brandschutz-
standard mit 72 Vorgaben verfasst, der in vielen Fallen Uber die gesetzlichen Bestimmungen
hinausgeht. 2017 kam es trotzdem zu 23 kleineren Branden, aber keinen Explosionen (2016:
21 Brande, davon zwei Explosionen). Die relative gruppenweite Kennzahl erhéhte sich dem-
gegenuber leicht von 0,09 auf 0,11 Brande pro einer Million Tonnen Durchsatz. Der grof3te
Brand entstand in einem Serverraum, verursacht durch einen Kurzschluss der Klimaanlage,
doch es entstand lediglich ein Sachschaden. In der Mehrzahl ereigneten sich die Vorfalle auf
Baustellen und nicht im operativen Betrieb auf unseren Tankldgern und blieben lokal eng
begrenzt. Insgesamt verursachten diese Zwischenfélle dennoch einen Schaden in Héhe von
127.630 Euro (2016: 128.300 Euro). Schaden fur Produktaustritte werden hier nicht erfasst, da
Produktaustritte im Kapitel ,Umweltschutz” thematisiert werden.

Larm

Larm kann negative Auswirkungen auf die Arbeitsumgebung, die Anwohner oder die Tierwelt
haben. Daher sind wir bestrebt, Larmbildung so weit wie moglich zu vermeiden. Potenzielle
Larmqguellen sind Pumpen, Generatoren oder auch Betriebsfahrzeuge. Wir reduzieren Larm
durch bessere Wartung und Abschirmung, aber auch durch den Austausch alter Gerdte.
Daruber hinaus ist Larmschutz Teil der verpflichtenden personlichen Schutzausristung fur
den Fall, dass vorgegebene Lautstarkegrenzen tUberschritten werden.

Sicherheit auf Reisen

Viele Mitarbeiter reisen haufig im Auftrag von Marquard & Bahls. Sicherheit auf Reisen ist
daher ein wichtiges Thema auf unserer HSSE-Agenda. Um allen Mitarbeitern auf Reisen sowie
im Ausland lebenden Mitarbeitern die beste medizinische Betreuung und Versorgung bieten
zu kénnen, hat Marquard & Bahls einen Dienstleistungsvertrag mit International SOS unter-
zeichnet. International SOS ist der fuhrende Anbieter flUr medizinische Hilfe, internationale
Gesundheitsflrsorge und Sicherheitsdienstleistungen. Zur Unterstltzung unserer Mitarbei-
ter bei der Planung internationaler Geschaftsreisen gibt es dartber hinaus ein konzernweites
Reisesicherheitshandbuch und eine webbasierte, tagesaktuelle Datenbank hinsichtlich der
Sicherheit von Fluggesellschaften.
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Kennzahlen Gesundheit & Arbeitsschutz

Entwicklung

2015 2016 2017 2016/17
HSSE-Schulung
Gesamtanzahl HSSE-Schulungsstunden
bei Oiltanking, Skytanking und UBT 327.871 544.028 243.591 -552%
Durchschnittliche HSSE-Trainingsstunden
pro operativen Oiltanking Mitarbeiter 71 78 71 -82%
Arbeitsunfalle
Mitarbeiterunfalle, die zu Fehltagen
fUhrten, pro 1 Mio. Arbeitsstunden 4,7 4,0 4,1 +1,9%
Durchschnittliche Fehltage pro
Mitarbeiterunfall 25,0 22,9 17,8 -22,0%
Durchschnittliche Fehltage pro Unfall
von Dritten bei Oiltanking 24,1 16,5 22,9 +389%
Brande
Anzahl Brande 31 21 23 +9,5%
Brande & Explosionen
pro 1 Mio. Tonnen Durchsatz 0,17 0,09 0,11 +19,6%
Verursachte Schadensumme
durch Brande in € 29.924 128.300 127.630 -05%

Mitarbeiterunfalle, die zu Fehltagen
fuhrten, pro 1 Mio. Arbeitsstunden
Entwicklung 2016 - 2017

+1 9%

Anzahl Brande
Entwicklung 2016 - 2017

+9,5%

Welches SDG haben wir in diesem
Handlungsfeld unterstutzt?

Durchschnittliche Fehltage pro
Mitarbeiterunfall
Entwicklung 2016 - 2017

-22,0%

Durchschnittliche HSSE-Trainings-
stunden pro operativen Oiltanking
Mitarbeiter Entwicklung 2016 -2017

0 ol M |
_8,2 % %-&







Unser sozialer Adventskalender

Unser Weihnachtsbaum in der Hamburger Firmenzentrale wurde vergangenes Jahr zu
einem Wunschbaum: In den Zweigen hingen 24 Packchen mit Winschen bedurftiger
Menschen aus Hamburg. 146 Mitarbeiter der Marquard & Bahls Gruppe in Hamburg
erfullten gemeinsam die Wunsche von Kindern, Obdachlosen und Fluchtlingen und
spendeten dafur Uber 4.500 Euro. Marquard & Bahls spendete noch einmal den
gleichen Betrag, aufgerundet auf 5.000 Euro, und unterstutzte damit das Projekt
,Computer fur Kids - Programmierkurse fur Hamburger Jugendliche und Fltchtlinge”.

Kids Welcome kimmert sich um gefllchtete Kinder
und Jugendliche und winschte sich Spielgerdte wie
FulRballe und Tischtennisschlager sowie Spiele wie
Schach und Backgammon.

Der Familien-Treff Berne unterstutzt alleinerzie-

hende Mtter mit Kleinkindern und winschte sich
Puppengeschirr, Spiele und Bastelmaterial fur die
Kinder sowie Bewerbungsmappen fur die Mutter.

Das Marianne-Doell-Haus ist ein kleines Wohn-
projekt fur wohnungslose Frauen und bat um

Das Lowenhaus ist eine soziale Kinderbetreuungs-
einrichtung und bekam Leckereien fur die Advents-
zeit, Balle, Brett- und Kartenspiele, Bastelmaterial
und Kuscheldecken fur die Kinder.

Die MUnze ist ein Hamburger Wohnprojekt fir psy-
chisch kranke wohnungslose Menschen und erhielt
Weihnachtspackchen fur die Bewohner sowie Pinsel
und Farbe fUr Renovierungsarbeiten.

Lebensmittel fur ein festliches Weihnachtsessen der Die Ambulante Hilfe in Altona ist eine Beratungs-

Bewohnerinnen sowie Topfe, Pfannen und andere stelle fur Obdachlose und freute sich tber Kaffee
Kichengerate fur die Gemeinschaftskiche. und Kekse fur inre Besucher.




Gemeinniitziges Engagement

Gemeinnutziges Engagement

Im Einklang mit unseren Werten ist es uns ein wichtiges Anliegen, einen
Beitrag fur das Wohl unserer umliegenden Gemeinden zu leisten. Im Rahmen
unserer funf definierten Fokusbereiche engagieren wir uns daher in Form
von finanzieller Unterstutzung sowie freiwilliger Arbeit seitens unserer
Mitarbeiter.

Unser Engagement in Zahlen

Im Jahr 2017 haben Marquard & Bahls und ihre Tochtergesellschaften insgesamt 743.636 Euro
(2016: 567.234 Euro) fur gemeinnutzige Zwecke ausgegeben, wovon 549.703 Euro Spenden
und 199.934 Euro Sponsoringausgaben waren. Nicht nur die monetare Unterstutzung ist
gewachsen, auch die Zeitspenden zahlreicher Mitarbeiter, die sich weltweit in diversen
Initiativen und Projekten engagieren, stiegen erneut in der Summe, wie auch in der Relation
der ehrenamtlichen Arbeit in Stunden pro Mitarbeiter an. Insgesamt wurden 4.696 Stunden
freiwilliger Arbeit durch unsere Mitarbeiter geleistet (2016: 4.536 Stunden). Nach Unterneh-
men gesplittet, war Oiltanking innerhalb der Unternehmensgruppe im Jahr 2017 erneut der
grolite Spendengeber, was sich zum einen durch das operative Geschaft, die Nahe zu den um-
liegenden Gemeinden und den grofdten Anteil an Mitarbeitern in der Marquard & Bahls Grup-
pe erkldrt. Aber auch einige Tochterunternehmen von Mabanaft forderten zahlreiche Projekte
und erweiterten ihre Summe fur gemeinnutzige Zwecke zum Vorjahr deutlich. Nach Themen
gesplittet, wurde der grof3te Anteil in Bildungsprojekte und Kultur & Sport investiert (Abb. 31).
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Abb. 30: Investitionen in das Gemeinwesen Abb. 31: Investitionen in das Gemeinwesen
nach Unternehmen nach Themenfokus

Unser gemeinnutziges Engagement ist dezentral organisiert und wird jahrlich von den ein-
zelnen Standorten vom Team Sustainability in Hamburg abgefragt und gepruft. Insgesamt
haben 86 Standorte im Jahr 2017 ihre Gemeinden oder andere Standorte finanziell oder durch
freiwillige Arbeit in rund 200 Projekten unterstutzt. Auch zukunftig sollen unsere Projekte lokal
initiiert und organisiert werden. Mit einer neuen, in 2017 veroffentlichten Broschire geben
wir eine Hilfestellung, auf welche funf Fokusbereiche wir uns im Rahmen des gemeinnutzigen
Engagements fokussieren, aber auch wie Unterstutzung in dem jeweiligen Bereich aussehen
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kann, damit wertvolle Erfahrungen auch an anderen Standorten genutzt werden kénnen.
Gleichzeitig benennen wir unsere Kriterien und Warnsignale, wie z.B. Zahlungen an Privat-
personen, um ein effektives, strategisches, rechtlich konformes und nachhaltiges Engagement
sicherzustellen.

Deutschland
€ 270.098

36,3%

Europa (ohne
Deutschland)

€187.750
25,2 %
Nordamerika
€71.429 »- Asien-Pazifik
9,6 % ’ €47.797
Indien 6,4 %
!-l €58.771

[}
7,9% \fﬁ':\.‘
Naher Osten
o & Afrika

Lateinamerika
€89.749 # €18.042
121% 2,4%

® Marquard & Bahls Standorte Total: € 743.636 100 %

s

Abb. 32: Investitionen in das Gemeinwesen, dargestellt nach Region

Im Folgenden zeigen wir einen Querschnitt unserer lokalen Initiativen und Projekte von 2017,
der die Bandbreite der verschiedenen Aktivitaten widerspiegelt.

Umwelt

Strand- und Parksauberungsaktionen in China

Sauberungsaktionen sind zwar nur ein nachgelagerter Losungsansatz zur Bekampfung der
fortschreitenden Umweltverschmutzung durch Plastikmdll. Trotzdem wollten unsere Mitar-
beiter von Oiltanking Daya Bay, China, nicht
untatig bleiben und gingen auch im letzten Jahr
dem Mull an den Kragen. So reinigten im Marz
knapp 20 Oiltanker zur Freude der Besucher
den Yagongding Park. Im Dezember schlos-
sen sich nochmals etwa 30 Mitarbeiter einer
grol3 angelegten Sauberungsaktion an, um den
Strand von Daya Bay vom Mull zu befreien.

Zum Schutz der Umwelt

Rund 30 Oiltanker reinigten Ende des Jahres gemeinsam mit
120 weiteren freiwilligen Helfern den Strand von Daya Bay.
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Bildung

Sprachtraining und Mentoring fir junge Flichtlinge in Deutschland

Seit 2016 kooperieren Marquard & Bahls und die gemeinnutzige Initiative JOBLINGE Kompass
mit dem gemeinsamen Ziel, junge Fluchtlinge beim Einstieg ins Arbeitsleben zu unterstutzen.
Im Fokus der Zusammenarbeit stehen das ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeiter
sowie der wertvolle Erfahrungsaustausch zwi-
schen ihnen und den JOBLINGE-Teilnehmern.
So fanden vergangenes Jahr zwei mehr-
wochige Sprachtrainings in unserer Unterneh-
menszentrale statt, an denen knapp 30 Mitar-
beiter tatkraftig mitwirkten. Weitere Mitarbeiter
engagierten sich im Rahmen des JOBLINGE-
Mentorenprogramms und begleiteten ihren
Jobling ein halbes Jahr auf dem Weg ins Be-
rufsleben. Um die Initiative auch finanziell zu
unterstutzen, Ubernahm Oiltanking die Kosten -
fur eine berufsbezogene Nachhilfe & Lern-

werkstatt der JOBLINGE-Teilnehmer in Hohe

von 15.500 Euro. Mit viel Herz dabei

In den JOBLINGE-Sprachtrainings wurde nicht nur gelernt und
diskutiert, sondern auch viel zusammen gelacht.

Gesundheit

Schulische Aufklarung zu Gesundheit und Sicherheit in Indien

Exzellenz in Gesundheit und Arbeitsschutz ist einer unserer funf Unternehmenswerte,
den wir nicht nur auf unseren Standorten leben, sondern auch dartber hinaus vermitteln
wollen. Im November dieses Jahres startete
daher IOT Infrastructure & Energy Services in
Raipur, Indien, eine Sicherheitskampagne an
der nahe gelegenen Gujra-Schule. Unsere Mit-

arbeiter informierten bei ihrem Besuch der
Schule Uber Feuervermeidung, Verkehrssicher-
heit wie auch richtiges Hygieneverhalten.

Sicherheit geht vor!

Indische Schuler lernten, wie sich Sicherheitsrisiken im Alltag
vermeiden lassen.
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Auswahl unseres weltweiten Engagements

Standorte, die im gemeinnutzigen Bereich aktiv waren, sowie einige Projektbeispiele

Sanierungsarbeiten auf einer Pferdefarm Organisation eines Benefiz-Golfturniers
Damit weiterhin Menschen mit korperlichen Behinde- Wie in den beiden Vorjahren organisierte UBT ein gemein-
rungen eine Pferdetherapie auf der Morning Glory Ranch niitziges Golfturnier. Dieses Mal kamen fast 20.000 Euro
in Texas, USA, angeboten werden kann, Gbernahmen zusammen und der Make-a-Wish Foundation zugute

zehn unserer Mitarbeiter notwendige Sanierungsarbeiten - einer Organisation, die sich dafr einsetzt, Kindern mit
auf dem Gelande. Oiltanking tbernahm die Kosten von lebensbedrohlichen Diagnosen Wiinsche zu erfillen.

rund 2.000 Euro.

Besuch eines Kinderkrankenhauses O
Rund 20 Oiltanking Mitarbeiter besuchten
im August letzten Jahres das Kinder-
krankenhaus in Cartagena, Kolumbien,
um den jungen Patienten
die Zeit mit einer
kleinen Kinderparty
und Geschenken
zu versufZen.

Nachhilfeunterricht in Mathe & Englisch
Im letzten Jahr engagierten sich zehn Oiltanking
Mitarbeiter fur Jugendliche aus dem SOS Kinder-
dorf in Colén, Panama, in Form von Mathe- und
Englischunterricht, welcher auf dem Tanklager
angeboten wurde. Das SOS Kinderdorf in Colén
wurde bereits 2015 von Marquard & Bahls
finanziell unterstutzt.

%

Unterstltzung der
SOS-Kinderdorfer

Statt Weihnachtsgeschenke

fUr Mitarbeiter unterstutzte
Marquard & Bahls mit 100.000
Euro das SOS-Kinderdorf
Chiclayo, Peru, wo derzeit knapp
70 Kinder ein Zuhause finden und
weitere Jugendliche und benach-
teiligte Familien betreut werden.

Weihnachtsuberraschung fur Kinder und Senioren

Im Zeichen der Weihnachtszeit brachten unsere Mitarbei- Auch die Kinder der ,Villa El Pescador”, einer

ter in Chimbote, Peru, sozial benachteiligten Kindern und Gemeinschaft in der Nahe des Tanklagers
Senioren eines nahe gelegenen Dorfes liebevoll gestaltete Logistica de Quimicos del Sur (LQS) in Arequipa,
Geschenke und Essenspakete. Peru, wurden vom Weihnachtsmann Uberrascht.
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Forschungsprojekt OceanRAIN

Im Rahmen der Initiative Pro Klima wurde zum wiederholten
Mal OceanRAIN, ein Forschungsprojekt zu den Auswirkungen
des Klimawandels der Universitat Hamburg, unterstutzt.

Benefizlauf firr ,Kinder helfen Kindern”

Zum 13. Mal in Folge gingen Laufer von Marquard &
Bahls und ihren Tochtergesellschaften an den Start
des HSH Nordbank Benefizlaufs in der Hamburger
Hafencity und erliefen Meter fur Meter Geld fur den

wurden sechs Euro an den Verein ,Kinder helfen
Kindern” gespendet.

Finanzielle Hilfe bei Schneekatastrophe

Unser Tankstellennetzwerk Tirex Petrol in Moldavien unterstitzte

die Stadt Chisindu mit der Zahlung von 23.000 Euro an
einen extra eingerichteten Hilfsfonds, um die Folgen der
dortigen Schneekatastrophe im April 2017 fur die
Bewohner der Stadt schnellstmoglich zu beseitigen.

0 e
()
0 ()

e O g
® %0 @

(G

oo )
e Baumpflanzunge?l im Zeichen der Umwelt

.. Seit vielen Jahren feiern unsere Standorte des Joint

od Ventures Indian Oiltanking den Weltumwelttag. So

auch im Jahr 2017, wo unsere Mitarbeiter auf dem

. . . . Geldnde des Tanklagers in Raipur sowie vielen anderen
Hilfe fr verletzte Schildkroten indischen Standorten Baume pflanzten.
Um die Arbeit des Tierrettungsteams der
gemeinnutzigen Organisation Nature Trust o

zu unterstutzen, spendete Oiltanking Malta im
letzten Jahr 5.000 Euro und stellte damit sicher, dass insbeson-
dere verletzten Schildkroten weiterhin Hilfe zukommt.

Benefizlauf zugunsten
der Krebsforschung
Etwa 40 QOiltanking Mitarbeiter und weitere
Familienmitglieder nahmen am ,Run for Hope
2017"in Singapur teil. Dabei hatten sie nicht nur
viel Spal3, sondern unterstitzten gleichzeitig die
Arbeit des lokalen Krebsforschungszentrums.

Kleine Freuden
fur krebskranke Kinder
Im Rahmen der Zusammenarbeit mit der Organisation

Little Fighters Cancer Trust besuchten Oiltanking Mitarbeiter

im Juli 2017 das Albert Luthuli Krankenhaus in Durban,

Stdafrika, und verteilten warme Decken und kleine

Geschenke an etwa 60 krebskranke Kinder. >

Weitere gemeinnutzige Projektbeispiele finden Sie unter folgendem Link:
https://www.marquard-bahls.com/de/verantwortung/gemeinnuetziges-engagement/alle-themen.html
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Kultur & Sport

Spendenaktion fur ein FuRballtrainingslager in Oman

Um Kindern aus benachteiligten Familien zu einem unvergesslichen und gesunden Sommer-
urlaub zu verhelfen, startete Oiltanking Oman einen einmaligen Spendenaufruf zur Deckung

o
o il ppat pine @
pree .

Freudige FuBballsieger
Das Al-Salam-Team nahm den Siegerpokal entgegen.

Humanitare Hilfe

der Kosten eines Ful3ball-Camps. Es wurde
vom Sportverein von Saham ausgerichtet, einer
gemeinnutzigen Organisation, dievon Omans Al -
Ettifag-Team geleitet wird. 600 Jungen zwischen
zwolf und 16 aus verschiedenen Ful3ballmann-
schaften nahmen 20 Tage lang daran teil und
spielten am Ende ein eigenes, kleines Turnier
aus. Die feierliche Siegerehrung fand am 28.
August 2017 statt.

Essenspakete fur bedurftige Familien in Stidafrika

Wie in den Vorjahren engagierten sich am Internationalen Nelson-Mandela-Tag Kolleginnen
und Kollegen von Qiltanking Grindrod Calulo (OTGC) fur einen positiven Wandel. In diesem Jahr

Oittanki ng GC

Lebenswichtig

Die von den Kollegen in Kapstadt abgepackten Lebensmittel helfen
bei der Bekampfung von Kinderuntererndhrung.

schlossen sich zehn Kolleginnen und Kollegen in
Kapstadt der Kampagne ,Rise Against Hunger”
(friher ,Stop Hunger Now") am 18.]Juli 2017 an,
die darauf abzielt, Unterernahrung von Kindern
zu bekampfen, und halfen mit, im ganzen Land
zwei Millionen Mahlzeiten fur Bedurftige zu
verpacken. Die Mahlzeiten sind speziell darauf
abgestimmt, Untererndhrung zu bekampfen,
und bestehen aus Reis, Soja, verschiedenem
hydriertem Gemuse und einer angereicherten
Mischung aus 23 wichtigen Mineralien und Vita-
minen. Dieser Tag hat den Teamgeist der Betei-
ligten noch gestarkt, da sie sich alle zusammen
fUr eine tolle Sache engagierten.
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Kennzahlen Gemeinnutziges Engagement

Entwicklung

2015 2016 2017 2016/17
Fianzielle Unterstitzung
Gesamtsumme Investitionen in
das Gemeinwesen (Spenden &
Sponsoringausgaben) in € 438.121 567.234 743.636 +31,1%
Mitarbeiterengagement
Anzahl engagierter Mitarbeiter 1.283 1.032 1.352 +31,0%
Gesamtsumme ehrenamtliche Arbeit
in Stunden 3.939 4.536 4.696 +35%
Ehrenamtliche Arbeit in Stunden
pro Mitarbeiter 0,47 0,55 0,62 +11,4%

Investitionen in das Gemeinwesen
(Spenden & Sponsoringausgaben)
Entwicklung 2016 - 2017

+31,1% ",

Gesamtsumme ehrenamtliche
Arbeitsstunden
Entwicklung 2016 - 2017 l ' ' '

+35% [

Welche SDGs haben wir in diesem Hand-
lungsfeld unterstitzt?

Standorte, die im Bereich gemein-

nitziges Engagement aktiv waren
2017

30

Ehrenamtliche Arbeit in Stunden
pro Mitarbeiter
Entwicklung 2016 - 2017

+11,4% 89
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Marquard & Bahls AG

Hamburg, Deutschland

Mabanaft GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Trading

B.W.O.C. Limited

Weston-super-Mare, Gro3britannien

Mabanaft Deutschland GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Mabanaft Hungary Kft.

Budapest, Ungarn

Mabanaft Limited

London, GroRbritannien

Mabanaft Moldova SRL

Chisinau, Moldawien

Mabanaft Pte. Ltd.
Singapur

Retail

Petronord GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

AUSTROLUB GmbH & Co. KG

Wien, Osterreich

Benol Energieservice GmbH & Co. KG
Frankfurt/Main, Deutschland

Bottcher Energie GmbH & Co. KG
Regensburg, Deutschland

Deglmann Energie GmbH & Co. KG
Weiden/Oberpfalz, Deutschland

EAG Energie Abrechnungs- und Service GmbH

Hiddenhausen, Deutschland

Greiner GmbH & Co. KG

Wabern, Deutschland

Hartmann Energie GmbH & Co. KG
Oberleichtersbach, Deutschland
Hempelmann Wittemoller GmbH
Hiddenhausen, Deutschland

JB German QOil GmbH & Co. KG
Wittenburg, Deutschland

John Schmierstoff Service GmbH
Altlandsberg, Deutschland

Kaiser S6hne Mineraldle GmbH & Co. KG
Arnsberg, Deutschland

Keck Energieservice GmbH & Co. KG
Brakel, Deutschland

Keck Schmierstoffservice GmbH & Co. KG
Brakel, Deutschland

Kiessling Energie GmbH & Co. KG
Lauterhofen, Deutschland
Klindworth-Kronol Energie GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Lipps Energie GmbH

Hagen, Deutschland

LSA Lubes Services GmbH & Co. KG
Wien, Osterreich

LTH Tank- und Haustechnik GmbH
Purkersdorf, Osterreich

Mabanol GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Mabanol Bitumen GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Manfred Mayer MMM

Mineraldl Vertriebsgesellschaft m.b.H.
Neudorfl, Osterreich

Muhlenbruch Stinnes GmbH & Co. KG

Bremen, Deutschland

MUhlenbruch Stinnes
Schmierstoffservice GmbH & Co. KG
Bremen, Deutschland

NordBit GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Oiltech Lubes Service GmbH & Co. KG
Erkrath-Unterfeldhaus, Deutschland
Petrocargo Mineraldl-Logistik GmbH
Hiddenhausen, Deutschland

PS Olje AB

Halmstad, Schweden

Schmidt Energiehandel GmbH
Ascheberg-Herbern, Deutschland

South Eastern Fuels Limited

Croyden, GroRbritannien

Staack Pooltankstellen GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Swelube AB

Angered, Schweden

Thomas Silvey Ltd.

Bristol, GroBbritannien

Uhlenbruck Energie GmbH & Co. KG
Muhlheim an der Ruhr, Deutschland

ZIEGLMEIER Energie GmbH

Schrobenhausen, Deutschland

OIL! Tankstellen GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

OIL! tank & go ApS
Vejle, Danemark

OIL! Tankstellen AG
RUti, Schweiz

OIL Tankstellen GmbH
Wien, Osterreich

Tirex Petrol S. A.

Chisinau, Moldawien

BAT Auerswalde Nord GmbH & Co. KG

Heidenau, Deutschland

Bunkering

Bomin Bunker Holding GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Bomin Belgium BVBA
Antwerpen, Belgien

BOMIN Bunker Qil Corp.
Houston, USA

Bomin Bunker Oil Pte. Ltd.
Singapur

Bomin Deutschland GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Bomin (Mauritius) Ltd.

Port Louis, Mauritius

Bomin Oil DMCC

Dubai, Vereinigte Arabische Emirate
Bomin Oil Pvt,, Ltd.

Mumbai, Indien

DELTAMAR S, A.

Buenos Aires, Argentinien

Matrix Bharat Pte. Ltd.
Singapur

Matrix Marine Fuels Pte. Ltd.
Singapur

NWB Nord- und Westdeutsche Bunker GmbH
Hamburg, Deutschland



Oiltanking GmbH

Hamburg, Deutschland

Tanklagerlogistik

Europa

Oiltanking Amsterdam B. V.
Amsterdam, Niederlande

Oiltanking Antwerp Gas Terminal N.V.
Antwerpen, Belgien

Oiltanking Bulgaria A.D.

Varna, Bulgarien

Oiltanking Copenhagen A/S
Kopenhagen, Danemark

Oiltanking Deutschland GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Oiltanking Finance B. V.

Amsterdam, Niederlande

Oiltanking Finland Oy

Kotka, Finnland

Oiltanking Ghent N. V.

Gent, Belgien

Oiltanking Hungary Kft.

Budapest, Ungarn

Oiltanking Malta Ltd.

Birzebbugia, Malta

Oiltanking Stolthaven Antwerp N. V.
Antwerpen, Belgien

Oiltanking Tallinn AS

Tallinn, Estland

Oiltanking Tanklager Waltershof GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Oiltanking Terneuzen B. V.

Terneuzen, Niederlande

TransTank GmbH

Gelsenkirchen, Deutschland

Amerika

Acu Petroleo S. A.

Rio de Janeiro, Brasilien

Colon Qil and Services S. A.
Panama City, Panama

Consorcio Terminales

Lima, Peru

Logistica de Quimicos del Sur S.A.C.
Lima, Peru

Oiltanking Acu Servicos Ltda.

Rio de Janeiro, Brasilien

Oiltanking Andina Services S.A.C.
Lima, Peru

Oiltanking Colombia S.A.

Bogota, Kolumbien

Oiltanking Colombia Servicios S.A.
Bogota, Kolumbien

Oiltanking Ebytem S.A.

Buenos Aires, Argentinien

Oiltanking Galveston County, LLC
City of Wilmington, USA

Oiltanking Joliet LLC

Joliet, USA

Oiltanking Logistica Brasil Ltda.
Rio de Janeiro, Brasilien

Oiltanking Mexico S. de R.L. de C.V.
Mexico City, Mexiko

Oiltanking Peru S.A.C.

Lima, Peru

Oiltanking Terminais Ltda.

Rio de Janeiro, Brasilien
Oiltanking Texas City L. P.
Texas City, USA

Terminales del Peru
Lima, Peru

Naher Osten & Afrika
Oiltanking Terminals & Co. LLC
Sohar, Oman

Star Energy Resources Ltd.
Dubai, Vereinigte Arabische Emirate

Oiltanking Ghana Services Limited
Accra, Ghana

Oiltanking Grindrod Calulo Proprietary Limited

Kapstadt, Stdafrika

Oiltanking Matola S.A.
Matola, Mosambik

Asien
Daya Bay Public Pipe Rack Co. Ltd.

Huizhou, China
Huizhou Daya Bay Oiltanking

Petrochemical Public Jetty Co. Ltd.
Huizhou, China

|OT Infrastructure & Energy Services Ltd.

Mumbai, Indien

Oiltanking Daya Bay Co. Ltd.
Huizhou, China

Oiltanking Helios Singapore Pte. Ltd.
Singapur

Oiltanking (Nanjing) Co. Ltd.
Nanjing, China

Oiltanking Singapore Chemical
Storage Pte. Ltd.

Singapur

Oiltanking Singapore Ltd.

Singapur

PT Qiltanking Karimun

Jakarta, Indonesien

PT Oiltanking Nusantara Persada
Jakarta, Indonesien

Zuari Indian Oiltanking Limited
Goa, Indien

Planung, Beschaffung und Bau (EPC)
|OT Design & Engineering Limited

Mumbai, Indien

Skytanking Holding GmbH

Hamburg, Deutschland

FJS GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Hydrant Refuelling System NV
Zaventem, Belgien

IndianOil Skytanking Limited
Bangalore, Indien

IndianQil Skytanking Delhi Limited
Delhi, Indien

Luxfuel S. A,

Luxemburg

Skytanking Austria GmbH

Wien, Osterreich

Skytanking Bordeaux SAS
Bordeaux, Frankreich

Skytanking Calulo (Pty) Ltd.
Bryanston, Sudafrika

Skytanking GmbH

Zurich, Schweiz

Skytanking GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Skytanking Germany GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Skytanking Limited

Birzebbugia, Malta

Skytanking Munich GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Skytanking Nice SAS

Nizza, Frankreich

Skytanking N.V.

Zaventem, Belgien

Skytanking Ovenon Havacilik Hizmetleri A.S.

Istanbul, TUrkei
Skytanking S. R. L.

Fiumicino, Italien

Skytanking Stuttgart GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

S & JD Robertson North Air Ltd.

Aberdeen, Grobritannien

United Bulk Terminals
USA Inc.

Houston, USA

United Bulk Terminals Davant LLC
Davant, USA

UBT Dupré Corpus Christi, LLC
Corpus Christi, USA

Mabagas GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Mabagas Kraftstoff GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

IOT Mabagas Private Limited

Mumbai, Indien

Carbonbay GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

GMA Gesellschaft fur
Mineralol-Analytik und
Qualitatsmanagement
mbH + Co. KG

Frankfurt/Main, Deutschland

natGAS Aktiengesellschaft

Potsdam, Deutschland

Einbezogene Unternehmen

Stand: 31. Dezember 2017
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NACHHALTIGKEITS
Kodex

Anwender

Der Bericht orientiert sich an den international anerkannten Sustainability Reporting Standards der GRI, die 2016 neu herausgegeben wurden.
Nach unserer Einschatzug folgt der Bericht den Anforderungen der GRI-Standards-Option ,core” und wurde in Anlehnung an den Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK) erstellt.

Anha nge GRI Content Index

Vollstandig/
GRI teilweise
Standard Angaben Seiten berichtet Anmerkungen

GRI 101: ALLGEMEINE STANDARDANGABEN 2016

GRI 102: ALLGEMEINE ANGABEN 2016

Organisationsprofil

102-1 Name der OrganiSation ...t
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen .
102-3 Ortdes HauptsSitzes ..........ccoooovioiiioiiie
102-4 Betriebsstatten ................ .
102-5 Eigentum und Rechtsform ..
Einbezogene Unternehmen 102-6 Bediente Méarkte ...
102-7 GroRRenordnung der Organisation ...

102-8 Informationen Uber Angestellte und andere Mitarbeiter ...
GRI Content Index 102-9 LIEFErKELLE ....oviviiiit it
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette
102-11 Vorsorgeprinzip oder VorsichtsmaBnahmen ..
Abkurzu ngen 102-12 Externe Initiativen ... }
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden ...

Adressen Strategie
102-14 Aussagen der FUhrungskrafte ... 5,20 @ .
102-15 Wichtigste Auswirkungen, Risiken und Chancen ...................... 5,20,43,53,79 @ ...

Ethik und Integritat

102-16 Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen
102-17 Verfahren fur ethische Beratung und Bedenken .......................

Unternehmensfiihrung
T02-18 FUNRFUNGSSEIUKLUL L. 17,18 @
102-20 Verantwortung der Fihrungsebene fir 6konomische,

okologische und soziale Themen ... 519 @

102-21 Einbindung der Stakeholder bei 6konomischen,

okologischen und sozialen Themen ...
102-33 Kommunikation kritischer Bedenken ..............
102-34 Nature and total number of critical concerns

Einbindung von Stakeholdern

102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen ..o
102-41 Tarifverhandlungen ...
102-42 Bestimmen und Auswahlen von Stakeholdern
102-43 Ansatz fur die Stakeholder-Einbeziehung ...

102-44 Schllsselthemen und ANlI@ZEN ...

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

102-45 Unternehmen, die im Konzernabschluss aufgefuhrt werden
102-46 Bestimmung des Berichtsinhalts und Themenabgrenzung ...
102-47 Liste der wesentlichen Themen ...
102-48 Neuformulierung der Informationen ...
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung .
102-50 Berichtszeitraum ...
102-51 Datum des aktuellen Berichts ...
102-52 Berichtszyklus ... .
102-53 Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht ...
102-54 Aussagen zu Berichterstattung in Ubereinstimmung

mit den GRI-StaNAards ..o 6,109 @ .. .
102-55 Inhaltsindex
102-56 Externe Prufung

® Vollstandig berichtet ¢ Teilweise berichtet




Vollstandig/

GRI teilweise
Standard Angaben Seiten berichtet Anmerkungen
GRI 200 ECONOMIC STANDARD SERIES
Wirtschaftliche Leistung
GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 Erkldrung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ....................... 41 @
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten 41 e
103-3 Prifung des ManagementanSatZes ................ccocooiiiiioiiiiiiee 41 e
GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016
201-1 Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert .......................... 41,50 @

Korruptionsbekdampfung

GRI 103
103-1
103-2
103-3

GRI 205
205-1
205-2

205-3

Managementansatz 2016

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ....................... 33 @
Der Managementansatz und seine Komponenten
Prifung des ManagementanSatzZes ..............ccccocoiiioiioiiiiieeeee

Korruptionsbekampfung 2016

Geschaftsstandorte, die in Hinblick auf Korruptionsrisiken gepruft wurden ....33 @ ...
Informationen und Schulungen zu Strategien und MaBhahmen

zur Korruptionsbekampfung ... 33-34 @
Bestatigte Korruptionsfalle und ergriffene MaBnahmen ....................... 33-34 @ i

GRI 300 ENVIRONMENTAL STANDARDS SERIES

Energie

GRI 103
103-1
103-2
103-3

GRI 302
302-1
302-2
302-3

302-4
302-5

Wasser

GRI' 103
103-1
103-2
103-3

GRI 303
303-1

Managementansatz 2016

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .............. 53,57,62 @
Der Managementansatz und seine Komponenten .53,57,62 @
Prifung des Managementansatzes ... 53,57,62 e

Energie 2016
Energieverbrauch innerhalb der Organisation ..., 55,72 @
Energieverbrauch auRRerhalb der Organisation ... 57,72 @

ENergieintensitat ... 55,72 @ Die Verbrauchszahlen unserer
Gesellschaften lassen sich nur
bedingt untereinander vergleichen.
Fir einen Vergleich ziehen wir daher
die Verbrauche in unseren Tanklager-
aktivitaten, welche bei uns die
groRten sind, pro Tonnen Durch-
satz heran.

Verringerung des Energieverbrauchs ... 55,57,72 @ ...

Senkung des Energiebedarfs fur Produkte und Dienstleistungen ......... 55,57,72 @  Neben dem absoluten Bedarf berich-
ten wir die relativen Anderungen im
Bereich unserer Tanklageraktivitaten.

Managementansatz 2016

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen
Der Managementansatz und seine Komponenten ................
Prifung des ManagementanSatzZes ..............ccccoioiiioiiiiiiioieee

Wasser 2016
Wasserentnahme nach Quelle ... 66,72 @

Biodiversitat

GRI 103
103-1
103-2
103-3

GRI 304
304-1

Managementansatz 2016

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ... 71 e
Der Managementansatz und seine Komponenten .................. VAR |
Prifung des ManagementanSatzZes ...t 71 @

Biodiversitat 2016
Eigene oder gemietete Standorte, betrieben in oder angrenzend
an Schutzgebiete(n) und Gebiete(n) mit hohem Biodiversitatswert

auBerhalb von Schutzgebieten ... 71 @  Wirksnnen die GroBe der
Betriebsstandorte in km? noch

Emissionen nicht weltweit ausweisen.

GRI 103
103-1
103-2
103-3

GRI 305
305-1
305-2
305-3
305-5
305-6
305-7

Managementansatz 2016

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ................... 60 @
Der Managementansatz und seine Komponenten .
Prifung des ManagementanSatZes ..o

Emissionen 2016

Direkte THG-EMISSioNen (SCOPE 1) ..ot
Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2)
Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) ..
Senkung der THG-Emissionen ...
Emissionen Ozon abbauender Substanzen (ODS) ...
Stickstoffoxide (NOy), Schwefeloxide (SOx) und andere

signifikante Luftemissionen ... 58,63,72 @  Emissionen wie NOx, SOx konnen
wir nur fir durch Dritte beauftragte
Transporte und mit der EcoTransIT-
Methode berechnete Emissionen
ausweisen.
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Vollstandig/
teilweise

Seiten berichtet Anmerkungen

Angaben

GRI 300 ENVIRONMENTAL STANDARDS SERIES

Abwasser und Abfall
GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 Erkldrung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ......................... 70
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten
103-3 Prifung des ManagementanSatZes ..............c.ccocooiiiiiiiiiiiieee e

GRI 306 Abwasser und Abfall 2016

306-1 Abwassereinleitung nach Qualitat und Einleitungsort ......................... 70,72
306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsverfahren ... 69, 72
306-3 Gesamtzahl und -volumen signifikanter Verschmutzungen ... 53-54,72

Okologische Compliance

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ....................... 34
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten
103-3 Priufung des ManagementanSatzes ..o

GRI 307 Okologische Compliance 2016
307-1 Nichteinhaltung von Umweltgesetzen und -vorschriften ... 34

GRI 400 SOCIAL STANDARDS SERIES

Bisher erfassen wir noch nicht,
ob das Wasser von einer anderen
Organisation wiederverwendet
wurde.

Bisher konnen wir die Entsorgungs-
verfahren noch nicht im Detail
aufschlisseln.

Beschaftigung
GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 Erkldrung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten ...............
103-3 Prifung des ManagementanSatzZes ...

GRI 401 Beschaftigung 2016
401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation .................... 77,78

A0T-3 EREIrNzZeit ... 83

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 Erklérung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .................. 89-90
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten ... 89-90
103-3 Prifung des ManagementanSatZes ... 89-90

GRI 403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2016
403-2 Artund Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten, Arbeitsausfall-
tage, Abwesenheit und Zahl der arbeitsbedingten Todesfalle ............. 75, 85,92

Aus- und Weiterbildung

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .................. 79-80
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten ..., 79-80
103-3 Prifung des ManagementansSatzes .............ccoooioiiioiiiie e 79-80

GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung
pro Jahr und Angestellten ... 91

Gleichbehandlung

GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 Erkldrung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ...
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten ...............
103-3 Prifung des ManagementanSatzZes ..ot

GRI 406 Gleichbehandlung 2016

406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemalinahmen ... 82

Die Fluktuationszahlen kénnen

wir aus Datenschutzgriinden nicht
nach Altersgruppe und Geschlecht
offenlegen, da dies bei einigen
kleineren Firmen personenbezogene
Ruckschlisse erméglichen wiirde.

Die Daten beziehen sich auf unsere
deutschen Standorte.

Bisher werden nur die Trainingsstun-
den im Bereich HSSE weltweit erfasst.




GRI

Standard Angaben

Anhéange

Vollstandig/
teilweise

Seiten berichtet Anmerkungen

GRI 400 SOCIAL STANDARDS SERIES

Lokale Gemeinschaften
GRI 103 Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .........

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

103-3 Priufung des Managementansatzes ...,

GRI 413 Lokale Gemeinschaften 2016
413-1 Geschaftsstandorte mit Einbindung lokaler Gemeinschaften,

Folgenabschatzungen und Férderprogrammen ...

Sozio6konomische Compliance
GRI 103 Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .........

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

103-3 Prifung des ManagementanSatzes ..o

GRI 413 Soziodkonomische Compliance 2016
419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen

und wirtschaftlichen Bereich ...

Abkurzungen

BSCAT Barrier Based Systematic Cause KPI
Analysis Technique LED
(Systembasierte Ursachenanalyse) NGO

CARE Concern And Reporting

CHy Methan NMHC
CNG Compressed Natural Gas

(Komprimiertes Erdgas) NO>

COy Kohlendioxid N,O

COze — Kohlendioxid-Aquivalente NOy

EAP Employee Assistance Program OCIMF

(Mitarbeiterunterstitzungsprogramm)

EPC Engineering, Procurement & Construction
(Planung, Beschaffung und Bau) OECD

FUEL FUture in Energy & Logistics

FunC Functional Competency
(Funktionale Kompetenzen)

GHG Greenhouse Gases (Treibhausgase)
GLUE Global Leadership, Unique Experience
GMC Group Management Committee
GRI Global Reporting Initiative OPEC
HR Human Resources (Personalwesen)
HSSE Health, Safety, Security & Environment

OHSAS

(Gesundheit, Arbeitsschutz, Sicherheit & OSRL
Umweltschutz) SDGs

ILO International Labour Organization
(Internationale Arbeitsorganisation) SO,
ISO International Organization for Standardization SOx
(Internationale Organisation fur Normung) UN
IUNC International Union for Conservation of Nature VOCs

and Natural Resources
(Internationale Union zur Bewahrung der Natur

und nattirlicher Ressourcen) WBCSD

.......... 97, 103 @  Wir berichten nur den Anteil an
Standorten, die sich mit gemeinnt-
zigen Projekten fur das Gemeinwohl
einsetzen.

Key Performance Indicator (Kennzahl)
Lichtemissionsdiode
Non-Governmental Organization
(Nichtregierungsorganisation)
Non-methane hydrocarbons
(Nichtmethan-Kohlenwasserstoffe)
Stickstoffdioxid

Lachgas

Stickstoffoxide

Oil Companies International Marine Forum
(Internationales Forum fiir Seetransporte
der Mineral6lunternehmen)

Organisation for Economic Co-operation
and Development

(Organisation fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung)
Occupational Health and Safety
Assessment Series

(Managementsystem fur Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz)

Organization of the Petroleum Exporting
Countries

(Organisation Erddl exportierender Lander)
Oil Spill Response Limited

Sustainable Development Goals
(Ziele fur nachhaltige Entwicklung)

Schwefeldioxid

Schwefeloxide

United Nations (Vereinte Nationen)
Volatile Organic Compounds
(Fluchtige organische Verbindungen)
World Business Council for
Sustainable Development
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Adressen

Marquard & Bahls AG
Koreastralle 7 20457 Hamburg Deutschland
Telefon + 49 40 370 04-0 Fax +49 40 370 04-7242 www.marquard-bahls.de

Mabanaft GmbH & Co. KG
Koreastralte 7 20457 Hamburg Deutschland
Telefon + 49 40 370 04-0 Fax + 49 40 370 04-7352 www.mabanaft.de

Oiltanking GmbH
Koreastralle 7 20457 Hamburg Deutschland
Telefon + 49 40370 04-0 Fax +49 40 370 04-7499 www.oiltanking.de

Skytanking Holding GmbH
Koreastralle 7 20457 Hamburg Deutschland
Telefon + 49 40 370 04-7454 Fax + 49 40 370 04-7379 www.skytanking.com

United Bulk Terminals USA Inc.
Three Allen Center, 333 Clay Street, Ste 2400 Houston, TX 77002 USA
Telefon +1 281 457-7900 Fax +1 281 457-7917 www.unitedbulkterminals.com

Mabagas GmbH & Co. KG
Koreastral’e 7 20457 Hamburg Deutschland
Telefon + 49 40 370 04-7800 Fax + 49 40 370 04-7829 www.mabagas.de

Carbonbay GmbH & Co. KG
Koreastral’e 7 20457 Hamburg Deutschland
Telefon + 49 40 370 04-7846 Fax +49 40 370 04-7829 www.carbonbay.de

GMA - Gesellschaft fur Mineral6l-Analytik und

Qualitdtsmanagement mbH + Co. KG

Koreastral’e 7 20457 Hamburg Deutschland

Telefon + 49 40 370 04-7159 Fax + 49 40 370 04-7299 www.gma-analytik.de

natGAS Aktiengesellschaft
Jagerallee 37 H 14469 Potsdam Deutschland
Telefon + 49331 20 04-0 Fax +49 331 20 24-199 www.natgas.de

Alle Adressen unserer Tochterunternehmen finden Sie auch unter www.marquard-bahls.de.
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