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99 Als Aufsichtsratsvorsitzender der Marquard &

Bahls AG ist es mir wichtig, das Unternehmen in der
Tradition unserer Familie weiterzufiihren. Das bedeutet
nicht Stillstand, sondern Fortschritt. Tagtaglich
miissen wir uns auf den Weg machen und Ziele beharrlich und
couragiert verfolgen. Nicht zuletzt, weil wir dem Wohl
unserer Mitarbeiter, der umliegenden Gemeinden als auch der
Umwelt verpflichtet sind. Die Einhaltung der Ziele und
eine stetige Weiterentwicklung unseres Nachhaltigkeits-

managements sind mir daher ein personliches Anliegen. 66

Dr. Daniel Weisser

Vorsitzender des Aufsichtsrates, Marquard & Bahls AG



Wer wit 4

Marquard & Bahls, 1947 gegriindet, ist ein Hamburger Familienunternehmen, das sich durch
Pioniergeist und Unternehmertum auszeichnet. Seit Jahrzehnten gewachsen, gehoren wir heute
zu den fuhrenden unabhangigen Unternehmen in den Bereichen Energieversorgung, -handel
und -logistik. Uber unsere Tochtergesellschaften sind wir in 36 Landern in Europa, Amerika, Asien

und Afrika aktiv und beschaftigen weltweit rund 8.000 Mitarbeiter.

Ve wr

Zu den zentralen Geschaftsfeldern gehoéren Handel, Tanklagerlogistik und Flugzeugbetan-
kung. Weitere Tatigkeitsfelder sind Schuttgutumschlag, erneuerbare Energien, Emissions-

handel, Mineral6lanalytik und Gasversorgung.

Unsere Vision ist es, der bevorzugte Partner in den Bereichen Energieversorgung, -handel und
-logistik zu sein. Aus diesem Grund bieten wir unseren Kunden mafgeschneiderte Losungen mit
hohem Qualitats- und Sicherheitsstandard. Als Familienunternehmen legen wir besonderen Wert
auf unsere Mitarbeiter und setzen auf langfristigen Erfolg und kontrolliertes Wachstum. Dabei

bewahren wir unsere Unabhangigkeit und Unternehmenskultur.

G4-6,
G4-56
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Vorstand (von links): Dr. Claus-Georg Nette, Julio Tellechea, Anke Schouten, Dr. Christian Flach

Liebe Leserinnen und Leser,

2016 war ein Jahr der politischen Uberraschungen. Ein Jahr, das uns lehrte, dass das gestern
noch als richtig Erkannte heute schon nicht mehr gilt - und dass Umfragen selten alle Variablen
abbilden. In einem solchen Umfeld sind verlassliche Werte unverzichtbar. Werte zu leben und
zu wahren - das gilt Ubergreifend und das gilt auch flr unser Unternehmen. Einer unserer funf
Unternehmenswerte ist Nachhaltigkeit. Doch was bedeutet nachhaltiges Wirtschaften fur ein
Unternehmen, dessen Kerngeschaft der Handel und Umschlag endlicher Energietrager ist?

Wir haben ,Umweltschutz” zu einem unserer sechs strategischen Handlungsfelder erklart. Hier
legen wir einen besonderen Fokus auf Energieeinsparungen und die Reduktion unseres CO2-FuR-
abdruckes. Denn die Auswirkungen und Gefahren des Klimawandels sind schon heute deutlich
spurbar. Die meisten Lander dieser Welt haben die Notwendigkeit gegensteuernder Mallnahmen
zum Klimawandel erkannt - auch der neue politische Kurs der USA wird an dieser Erkenntnis
nichts andern kénnen. Der am 4. November 2016 in Kraft getretene neue Weltklimavertrag enthalt
Verpflichtungen fUr eine drastische Reduzierung der CO,-Emissionen fur alle Industrie-, Schwel-
len- und Entwicklungslander. Dies gibt der Entwicklung erneuerbarer Energien einen kraftigen
Schub, bedeutet aber keineswegs das Aus fur fossile Brennstoffe.

G4-1,
G4-2
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Fakt ist: Fossile Energietrager sind gegenwartig mit einem Anteil von fast 80 Prozent am weltwei-
ten Energieverbrauch beteiligt. Dieser Mix wird sich &ndern; die Bedeutung fossiler Energietrager
wird sukzessive abnehmen, aber auch in den kommenden Jahrzehnten bleiben sie das Ruckgrat
der weltweiten Energieversorgung. Diese Erkenntnis bestarkt uns darin, unseren Fokus weiterhin
auf unsere Kerngeschaftsfelder Handel, Tanklagerlogistik und Flugzeugbetankung zu legen, dabei
aber auch die erneuerbaren Energien und die sich bietenden Moéglichkeiten in angrenzenden Be-
reichen mit unternehmerischem Weitblick zu verfolgen. Unser Kerngeschaft werden wir dabei in
einer Art und Weise ausfuhren, die negative Umwelteinflisse auf ein Minimum begrenzt. Zudem
Ubernehmen wir soziale Verantwortung fur unsere Mitarbeiter und die umliegenden Gemeinden.

Wir wollen auch weiterhin auf einem zukunftsfahigen Kurs bleiben. Aus diesem Grund haben wir
in 2016 begonnen, eine umfangreiche Nachhaltigkeitsstrategie auszuarbeiten, mit der wir nicht
nur langfristig 6kologischen und sozialen Herausforderungen begegnen, sondern auch Chancen
wahrnehmen wollen. Mit einem weitsichtigen Blick - und unter Berucksichtigung der Interessen
unserer Stakeholder - haben wir uns ambitionierte Nachhaltigkeitsziele gesetzt. Unsere sechs
strategischen Handlungsfelder sind dabei eine Orientierung. Die Strategie soll 2017 finalisiert
und sukzessive implementiert werden. Hierbei ist noch viel zu tun - wir haben uns auf den Weg
gemacht und werden zu unseren Fortschritten kontinuierlich berichten.

Wir winschen Ihnen viel Freude beim Lesen!

Hamburg, Juli 2017

m&

Dr. Christian Flach Dr. Claus-Georg Nette Anke Schouten Julio Tellechea
Vorstandsvorsitzender Vorstand Finanzen Vorstand Organisations Vorstand Operatives

entwicklung Geschaft



Mit unserem siebten Nachhaltigkeitsbericht legen wir Rechenschaft Uber unsere Nachhaltig-
keitsaktivitaten im Kalenderjahr 2016 ab. Der jahrlich erscheinende Bericht bezieht sich auf samt-
liche Unternenmen von Marquard & Bahls inklusive Joint Ventures - auch dann, wenn es sich um
eine Minderheitsbeteiligung handelt. Lediglich die Gesellschaft natGAS haben wir bis auf die Um-
satz- und Mitarbeiterzahlen nicht einbezogen, da wir keinen nennenswerten gesellschaftsrecht-
lichen Einfluss auf ihre Aktivitdten haben. Im Anhang findet sich eine Liste aller in den Bericht
einbezogenen Gesellschaften.

Der vorliegende Bericht wurde gemal’ den G4-Leitlinien der Global Reporting Initiative verfasst.
Eine Liste der GRI-Indikatoren ist im Anhang aufgefiihrt. Der Bericht wurde in Ubereinstimmung
mit der Core Option erstellt und die GRI hat einen Content Index Service durchgefuhrt. GRI
bestatigt, dass der im Anhang abgedruckte GRI Content Index korrekt ist. Strukturell orientiert sich
dieser Bericht erstmals an den sechs Handlungsfeldern unserer Nachhaltigkeitsstrategie.

Verantwortungsvolle
Unternehmens-
fiithrung

Nachhaltiges
Wachstum

Gemeinniitziges
Engagement

N
=
MARQUARD
& BAHLS

Gesundheit &
Arbeitsschutz

Unsere

Mitarbeiter

Abb. 1: Handlungsfelder der unternehmensweiten Nachhaltigkeitsstrategie

Unsere Zielsetzungen sind am Textrand durch ein Zielscheibensymbol hervorgehoben und in
einer Tabelle zusammengefasst. Zugunsten einer einfacheren Lesbarkeit verzichten wir im ge-
samten Bericht auf eine geschlechtliche Unterscheidung. Alle Finanzinformationen sind in Euro
(€) angegeben; auslandische Wahrungen wurden zu den durchschnittlichen Wahrungskursen des
Jahres 2016 in Euro umgerechnet.

Der Bericht liegt in deutscher und englischer Sprache vor. Er wurde vom Team Sustainability der
Group Function HSSE (HSSE - Health, Safety, Security & Environment) von Marquard & Bahls er-
stellt und durch den Vorstand von Marquard & Bahls zur Veroffentlichung freigegeben. Weitere
Informationen zum Unternehmen finden Sie auf unserer Webseite unter www.marquard-bahls.de.
Bei Fragen zum Nachhaltigkeitsbericht oder fur ein Feedback senden Sie gerne eine Nachricht an
das Team Sustainability:

nachhaltigkeit@marquard-bahls.de

G4-17, G4-20,
G4-21, G4-22,
G4-23, G4-28,
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Im August 2016 konnten die Mitarbeiter in Hamburg die neue Unternehmenszentrale in der
HafenCity beziehen. Beim Bau wurden neben Umweltaspekten auch diverse gesundheits- und
kommunikationsfordernde Aspekte bericksichtigt, die zu einem angenehmen Arbeitsumfeld und
einer besseren Zusammenarbeit zwischen den Group Functions und den Geschaftsbereichen

fuhren. °

Das Gebdude wurde nach drei Kriterien des Zertifizierungsverfahrens ,Nachhaltiges Bauen in der HafenCity"
geplant und gebaut, um den GOLD Standard zu erfullen.

Ein Blockheizkraftwerk in der HafenCity
versorgt das Gebdude mit Warme. Die Kalte
wird von hocheffizienten Kéltemaschinen
erzeugt. Strom beziehen wir vom Hamburger
Okostromanbieter LichtBlick, der pro Kunde
und Monat mindestens einen Quadratmeter
Regenwald unter Schutz stellt..

Die Innenarchitektur schafft ein flexibles und
barrierefreies Arbeitsumfeld mit lichtdurchfluteten
Raumen, individuellen Besprechungszonen und
Konferenzbereichen mit modernster Technik.

Fur Mitarbeiter, die

mit dem Fahrrad zur
Arbeit kommen, gibt es
180 Fahrradstellplatze,
beltftete Spinde und
Umkleidemoglichkeiten.

Die gesamte Beleuchtung basiert auf LED-Technik und
wird je nach Personenpréasenz und Tageslichteinfall
mittels Sensoren gesteuert.




Unseren Mitarbeitern bieten wir, z.B. in unserem Bistro TIDE, Kaffeespezialitaten
einer Hamburger Rosterei, die fairen Direkthandel mit Bauern und Kooperativen
pflegt und so eine faire Bezahlung sichert. Zudem wurden Papierbecher abge-

schafft und die Wasserversorgung in den Teekichen und im Betriebsrestaurant Das Betriebsrestaurant WATERKANT bietet
von Flaschen auf gesprudeltes Leitungswasser umgestellt. den Mitarbeitern taglich wechselnde, frisch
gekochte Gerichte aus regionalen Zutaten,
dabei immer mindestens eine vegetarische

Alternative.

e —

Der begriinte, sonnige Stadtbalkon Deck bietet mit
seinen 500 Quadratmetern viel Platz fur Gesprache und

Entspannung.
A —

Auf fast jedem Stockwerk gibt es zwei Teekiichen

mit Meetingpoints. Sie sind im Stil verschiedener
Regionen / Lander, in denen wir aktiv sind, gestaltet
und bieten einen idealen Rahmen fur kurze Meetings
in entspannter Atmosphare.

—_—
e

K

Der Kinderbetreuungsraum
KLABAUTERMANN ist mit zwei
Hochbetten, Spielen und zwei
vollwertigen Arbeitspltzen
ausgestattet. In Ausnahme-
situationen kénnen Eltern
ihre Kinder somit zur Arbeit
mitbringen.

Fast alle Arbeitsplatze sind mit elektrisch hohenver-
stellbaren Schreibtischen ausgestattet. Das Arbeiten im .
Stehen entlastet den Riicken und starkt die Wirbelsaule. -

—_—
B

Der Fitnessbereich TAKELAGE bietet auf 300 Quadratmetern umfang-
reiche Fitness- und Trainingsmoglichkeiten. Im Mittelpunkt stehen der
Ergo-Raum mit professionellen Fitnessgeréten sowie ein Raum fur
Sportkurse. Die Gerate kdnnen kostenlos unter fachkundiger Anleitung
oder nach Einfiihrung auch ohne Betreuung genutzt werden. Ein
abwechslungsreiches Kursprogramm - von Yoga Uber Pilates bis zur
Bewegten Mittagspause - sorgt vor, wahrend oder nach der Arbeit fur
Entspannung und einen Bewegungsausgleich.
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Unsere Starke gewinnen wir seit 70 Jahren aus der Vielfalt unserer

G4-3, G4-4,

U2 Geschdftsfelder. Sie machen Marquard & Bahls zu dem, was es ist - ein
unabhéngiges, solides und eigenwilliges Unternehmen im internationalen
Mineraldl- und Energiegeschaft.

Mit Hauptsitz in Hamburg ist Marquard & Bahls Uber ihre Tochtergesellschaften weltweit in
36 Landern tatig. Fur diesen Bericht sind sie den folgenden sieben Regionen zugeordnet: Deutsch-
land, Europa, Nordamerika, Lateinamerika, Naher Osten & Afrika, Indien und Asien-Pazifik. Im Jahr
2016 beschaftigte Marquard & Bahls im Durchschnitt 8.198 und zum Jahresende 8.081 Mitarbei-
ter. Unsere Tatigkeiten resultierten am Jahresende in einem Vorsteuerergebnis von 205 Millionen
Euro bei einem Konzernumsatz (inkl. Energiesteuer) von 11,5 Milliarden Euro.
MARQUARD
& BAHLS
Handel . ) Tanklagerlogistik ) Flugzeugbetankung Schuttgutumschlag
T Oiltanking Skytanking UBT
Mabanaft Trading Tanklagerung Vorfeldbetankung
j&i BWOC Oiltanking Sky
Mabanaft Retail EPC Flughafentanklager & Erneuerbare Energien Emissionshandel
P.NI1R | Hydrantenmanagement
H o oo OIL! . oo
. frel:’itorf 10T mobogos Qroonoay
M, romaw maveea. S/LUEY

e —
Mabanaft Bunkering Ingenieur- Mineral6lanalytik Gasversorgung
dienstleistungen
| X Bomin s
MATRIX{ Sky M v e

Abb. 2: Die Geschaftsbhereiche von Marquard & Bahls mit Geschaftsfeldern: Stand 31. Mai 2017
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11,5 Mrd. € 8.081 Mitarbeiter 36 Lander 24,8 Mio. t 21 Mio. m? 15,8 Mrd. Liter

Umsatz (inklusive Energiesteuer) zum 31.12.2016 in denen wir aktiv sind Absatz bei Mabanaft Tankraum bei Oiltanking umgeschlagenes Jet Fuel durch Skytanking

Unter dem folgenden Link finden Sie den Marquard & Bahls Imagefilm, in dem die verschiedenen
Geschéaftsfelder prasentiert werden: www.marquard-bahls.com/de/imagefilm
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Mabanaft ist die Handelsorganisation von Marquard & Bahls. Die Mabanaft Gruppe konzentriert
sich als unabhadngiger Anbieter auf den physischen Handel von Mineraldlprodukten. lhre Kern-
aktivitadten sind regionaler Handel und GroRRhandel, Endverbrauchergeschaft, Betrieb von Tank-
stellen und Bunkergeschaft. Daruber hinaus handelt die Unternehmensgruppe mit Flissiggas,
Biokraft- und Biobrennstoffen sowie Kohle. Am Jahresende lag das Absatzvolumen bei 24,8 Mil-
lionen Tonnen und damit 17 Prozent Uber dem des Vorjahres. Im Jahresdurchschnitt arbeiteten
2.107 Mitarbeiter fUr Mabanaft und ihre Tochtergesellschaften (2015: 2.333).

Q Mabanaft Trading

Im Mittelpunkt der Handelsstrategie von Mabanaft steht der physische Olhandel. In Singapur
konzentriert sich Mabanaft auf das regionale Handelsgeschaft in Asien. In Nordwesteuropa
ist Mabanaft einer der fuhrenden unabhangigen Importeure und Grof3handler fur Mineraldl-
produkte. Die Gesellschaft hat sich in Deutschland, dem Vereinigten Kénigreich, Ungarn und
Moldawien als verldsslicher Partner etabliert. Mabanaft Deutschland versorgt ihre Kunden u.a.
mit Heizol, Diesel, Benzin, Jet Fuel und Schiffskraftstoffen. Im Vereinigten Kénigreich betreibt
Mabanaft unter dem Firmennamen BWOC zudem ein Grol3handelsgeschaft. Die Handelsakti-
vitdten von Mabanaft International, die sich seit 2015 auf das Handelsgeschaft im Mittelmeer-
raum konzentrierten, wurden zum Ende 2016 bei Mabanaft Deutschland integriert.

Q Mabanaft Retail

Endverbrauchergeschaft
Unter dem Dach von Petronord wurden die Endverbraucheraktivitdten in den vergangenen
Jahren kontinuierlich ausgebaut. Mit 28 Gesellschaften in Deutschland, Osterreich und seit Juli
2017 auch in Schweden versorgt Petronord ihre Kunden mit Diesel, Vergaserkraftstoffen, Heizdl,
Schmierstoffen, Erdgas, Holzpellets und Bitumen. In Grof3britannien wird das Endverbraucher-
geschaft von Thomas Silvey und BWOC betrieben.

Tankstellen
Mabanaft betreibt Uber ihre Tochtergesellschaften und dort z.T. Uber Tankstellenpartner ein
wachsendes Tankstellennetz mit europaweit mehr als 700 Stationen. Unter der Marke OIL! gibt
es in Deutschland, Osterreich und der Schweiz ein Tankstellennetz von rund 280 Stationen. In
Ungarn werden weitere 40 OIL! Stationen im Franchisesystem und in Danemark 45 unbemannte
Stationen unter dem Namen OIL! tank & go (vorher Haahr Benzin) betrieben. Neben dem Tank-
stellengeschaft eroffnete OIL! Tankstellen vergangenes Jahr in der neuen Marquard & Bahls Unter-
nehmenszentrale einen Flagship Store. Petronord fuhrt im Tankstellennetz tankpool24 rund

G4-8
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240 Automatentankstellen fur gewerbliche Lkw-Flotten, vornehmlich in Deutschland. In Moldawien
firmieren unter der Marke Tirex Petrol rund 100 Tankstellen, die ebenfalls zu Mabanaft gehoren.

Q Mabanaft Bunkering

Die Bomin Gruppe gehdrt zu den weltweit fihrenden unabhangigen Handlern und Lieferanten
von Bunkerdl. Die Geschaftstatigkeiten reichen vom Handel mit Treib- und Schmierstoffen bis
hin zu vielfaltigen Dienstleistungen fur die Schifffahrt. Bomin ist mit mehr als 150 Mitarbeitern an
22 Standorten, die von vier regionalen Hubs in Hamburg, Houston, Dubai und Singapur gesteu-
ert werden, rund um den Globus aktiv. Das Joint Venture Bomin Linde LNG, welches den Aufbau
einer Flussigerdgas(LNG)-Infrastruktur fur die Seeschifffahrt in Nordwesteuropa verfolgte, wurde
aufgrund geringer Nachfrage im Oktober 2016 an die Linde AG veraul3ert.

Oiltanking ist ein weltweit agierender, unabhdngiger Logistikdienstleister fur die Mineraldl-,
Chemie- und Gasindustrie, spezialisiert auf die Tanklagerhaltung und damit verbundene
Dienstleistungen. Der Fokus liegt auf Servicequalitat und dem Bau und Betrieb der Tanklager.
4.096 Mitarbeiter arbeiteten im Jahresdurchschnitt fUr das Unternehmen (2015: 4.310).

Q Tanklagerung

Oiltanking ist seit 1972 erfolgreich im Tanklagergeschaft tatig und weltweit der zweitgrolite
unabhdngige Anbieter von Tankraum fur Mineraldlprodukte, Chemikalien und Gase. Oiltanking
besitzt und betreibt mit dem in 2016 neu hinzugekommenen Antwerp Gas Terminal (AGT), einer
erhoéhten Beteiligung am Tanklager Oiltanking Odfjell Oman, dem im Joint Venture betriebenen
Rohdltanklager in Saldanha Bay in Afrika sowie dem Erwerb eines Tanklagers in Kopenhagen
79 Tankldagerin 23 Landern in Europa, Nord- und Lateinamerika, im Nahen Osten, Afrika, Indien und
im asiatisch-pazifischen Raum. 2016 lag der Gesamtumschlag bei 141,7 Millionen Tonnen (2015:
128,2 Millionen Tonnen). Die Lagerkapazitat fur Flussigkeiten erhohte sich auf 21 Millionen m3
(2015: 19,4 Millionen m3).

Q EPC

Oiltanking ist auch in dem Bereich Planung, Beschaffung und Bau (Engineering, Procurement,
Construction - EPC) von groRindustriellen Anlagen tatig. Die Kernkompetenzen der EPC-Sparte
unserer indischen Tochtergesellschaft 10T Infrastructure & Energy Services Ltd. liegen in den
Bereichen Konstruktion, technische Planung und Bau von Tankldagern fur Mineraldlprodukte, Pipe-
lines sowie von Anlagen fur Kraftwerke und Raffinerien.
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Skytanking ist eine der wenigen internationalen Gesellschaften, die das komplette Dienstleistungs-
spektrum der Betankung an Flughafen abdecken. Mittlerweile ist das Unternehmen der grof3te un-
abhangige Anbieter von Flugzeugbetankungsdienstleistungen in Europa. Mit den 22 in 2016 neu
hinzugekommenen Standorten in der Turkej, in Indien und Italien betreibt Skytanking ihr Geschaft
gegenwartig an 69 Flughadfen in elf Landern in Europa, Asien und Afrika und beschéftigte 2016
durchschnittlich 1.384 Mitarbeiter (2015: 1.120).

Q Vorfeldbetankung

Skytanking hat sich auf die sichere und effiziente Vorfeldbetankung spezialisiert und ist an einigen
der grof3ten wie auch kleinsten Flughafen weltweit aktiv. In 2016 betankte Skytanking mit einer
Flotte von Uber 370 Betankungsfahrzeugen tber 1,4 Millionen Flugzeuge. Der Umschlag stieg auf
rund 15,8 Millionen m3 (2015: 15,3 Millionen m3).

Q Flughafentankliger & Hydrantenmanagement

Neben der Vorfeldbetankung gehort ebenfalls das Management der fur die Betankung notwendi-
gen Infrastruktur zu Skytankings Portfolio. Dies konnen sowohl eigene als auch Fremdanlagen sein.
Zudem finanziert, baut und betreibt Skytanking Flughafentanklager und Hydrantensysteme auf
Basis von BOOT-Vertragen (build, own, operate, transfer: bauen, besitzen, betreiben, Ubertragen).

Q Ingenieurdienstleistungen

Skytanking verflgt Uber ein eigenes Ingenieursteam mit Sitz in Brissel, das ihre Kunden bei

Planung, Bau und Inbetriebnahme von Betankungsinfrastruktur unterstutzt. Referenzprojekte
sind das Tanklager und Hydrantensystem am Bangalore Airport, Indien, und das Tanklager am
Flughafen Stuttgart, Deutschland.

UBT ist auf den Umschlag und die Lagerung von Schuttgltern wie Petrolkoks und Kohle speziali-
siert und betreibt aktuell zwei Anlagen in den USA. Der Standort Davant, Louisiana, ist das grofite
Exportterminal fur Petrolkoks und Kohle an der US-Golfkuste. Am Standort Corpus Christi, Texas,
werden fur Raffinerien Petrolkoks sowie Schwefel umgeschlagen. Die Standorte verfiigen Uber
eine Gesamtlagerkapazitat von 4,0 Millionen Tonnen und erzielten einen Gesamtumschlag von
8,8 Millionen Tonnen (2015: 9,0 Millionen Tonnen).

G4-8
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owbare Enevgien > NMabagar

Mabagas betdtigt sich im Biogasgeschaft mit der Zielsetzung, Biogasprojekte zur Energiegewin-
nung durch Verwertung von organischen Rest- und Abfallstoffen zu realisieren, um nicht in Kon-
kurrenz zur Nahrungsmittelproduktion zu treten. Das Leistungsspektrum von Mabagas reicht von
der Projektierung Uber Planung und Bau bis hin zum Betrieb von Biogasanlagen. Neben dem
Betrieb der Biogasanlage im indischen Namakkal sondierte Mabagas im vergangenen Jahr mit
Unterstutzung ihrer Schwestergesellschaft Oiltanking China die Mdglichkeiten eines Eintritts in

den chinesischen Markt.

> Carbonbay

Die Firma Carbonbay entwickelt ein globales Portfolio von Klimaschutzprojekten in den Bereichen
Wind-, Wasser-, Biomasse- und Solarenergie. Aktuell umfasst das Portfolio elf Programme mit
39 Einzelprojekten in neun Landern weltweit, darunter Honduras, Peru, Brasilien, Costa Rica,
Indien und Vietnam. Zu den von den Vereinten Nationen zertifizierten Projekten gehdren unter
anderem eine Windkraftanlage in Costa Rica und die von der Schwesterfirma Mabagas betriebene
Biogasanlage in Namakkal, Indien.

>g

Die Qualitdt von Produkten und Dienstleistungen ist fir Marquard & Bahls von entscheidender

Bedeutung. Deshalb ist Marquard & Bahls Uber ihre Tochter GMA im Bereich Mineraldlanalytik
und Qualitatsmanagement aktiv. Zu den Leistungen der GMA gehoren die Analyse fossiler und
biogener Kraft- und Brennstoffe, die Beratung bei anwendungstechnischen Fragen, die Beratung
zu Kraftstoffadditiven und die Entwicklung kundenspezifischer Losungen in diesem Bereich. Die
GMA unterhalt ein eigenes, durch die DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH) akkreditiertes
Pruflabor. Dartber hinaus ist die Gesellschaft in die Weiterentwicklung von Produktstandards
involviert.

Garversorguing > natGAS

natGAS, zu deren Hauptaktiondren Marquard & Bahls gehort, ist ein fuhrender unabhangiger
Anbieter im Bereich Gas- und Stromversorgung mit Sitz in Potsdam. Neben Deutschland ist die
Gesellschaft auch in Belgien, Frankreich, der Schweiz, Osterreich und Italien tétig. natGAS ist auf
malgeschneiderte, innovative Lésungen und Dienstleistungen zur Kostenoptimierung entlang der
gesamten Energie-Wertschopfungskette spezialisiert. Das Portfolio umfasst die Belieferung, den
Transport und Handel mit Gas und Strom sowie das zugehorige Risikomanagement. Zu den Kun-
den zahlen Unternehmen aus den Bereichen Industrie, Gewerbe und Dienstleistung sowie Land-
wirtschaft. Auch Stadtwerke, Regionalversorger, Kraftwerksbetreiber und Weiterverteiler nutzen
die Energieldsungen von natGAS.
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Wir bewahren unsere
Unternehmenskultur und tbernehmen
Verantwortung fiir unser Handeln.
Dabei sind wir gegeniiber allen
Stakeholdern transparent und dem
fairen Wettbewerb verpflichtet. Wir
ergreifen MaBnahmen, um Korruption
und Bestechung von vornherein
auszuschlieBen.



VERANTWORTUNGSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Unsere Aktivitdten sind nicht nur o6konomisch relevant fiir unsere
Unternehmen, sondern haben auch 6kologische und soziale Effekte. Eine
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung bedeutet daher fiir uns, die
Zukunftsfahigkeit und hohe Reputation unseres Unternehmens zu sichern,
indem wir einen ,Beyond Compliance*-Ansatz verfolgen und die Erwar-
tungen unserer Stakeholder in unsere Geschaftstatigkeiten integrieren.

In den letzten Jahren ist Marquard & Bahls stark gewachsen. Nicht nur unser Portfolio hat sich
deutlich gewandelt - auch das Marktumfeld hat sich gravierend verandert. Diesen Entwicklungen
tragt unsere Ende 2015 Uberarbeitete Unternehmensstrategie 2020 Rechnung.

Diese Strategie definiert die kinftige Ausrichtung von Marquard & Bahls. Im Mittelpunkt steht
dabei die Konzentration auf unser Kerngeschaft Handel, Tanklagerlogistik und Flugzeugbetankung,
welches wir gezielt weiter ausbauen wollen. Dies schliel3t den offenen Blick fir Chancen in unseren
angestammten wie auch neuen Markten mit ein.

Weitere Themen unseres Strategieprozesses sind eine angestrebte gleichmaRigere Verteilung des
Gewinnbeitrags unserer Geschaftsfelder und ein aktives Portfoliomanagement, das auch darauf
abzielt, in wirtschaftlich schwierigen Geschaftsfeldern, wie z.B. dem Schittgutumschlag von UBT,
durch eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit eine Kehrtwende einzuleiten. Vor dem Hinter-
grund der schwierigen Marktsituation und im Einklang mit dieser Strategie wurde das Upstream-
Geschaft der Tochtergesellschaft Newsco im Marz 2017 an ein in diesem Markt etabliertes Unter-
nehmen verkauft.

Dartber hinaus liegt die Starkung unserer Organisationsstruktur im Fokus. Dies folgt der Ziel-
setzung, das operative Geschaft kinftig noch besser durch die Group Functions (ehemals die
zentralen Abteilungen) zu unterstutzen. Bis zur Jahresmitte 2016 haben wir die dafur eingesetzten
Projektteams mit den notwendigen Ressourcen ausgestattet. Wir sind zuversichtlich, den laufen-
den Veranderungsprozess zUgig voranbringen zu kénnen und bis Ende 2017 die meisten Ziele

erreicht zu haben.

Marquard & Bahls wird von einem Vorstand geleitet, dem ein Aufsichtsrat als beratendes und kon-
trollierendes Organ zur Seite steht. Der Vorstand legt die Strategie des Unternehmens fest und
informiert den Aufsichtsrat regelmafig Uber die Lage und die Entwicklung des Unternehmens.
Zwischen beiden Gremien findet ein reger, beratender Austausch zu allen wichtigen Themen statt.
Der Aufsichtsrat erteilt zudem Genehmigungen zu wesentlichen Unternehmensentscheidungen,

G4-7,
G4-13,
G4-34
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wie zum Beispiel groBeren Investitionen. Das Group Management Committee (GMC) unterstitzt
als weiteres Gremium den Vorstand in ausgewahlten Bereichen beratend. Dem GMC gehoren
neben dem Vorstand die Geschaftsfuhrer von Oiltanking, die Direktoren der drei Mabanaft
Geschaftseinheiten, die GeschaftsfUhrer von Skytanking und UBT sowie die Leiter wichtiger Group
Functions von Marquard & Bahls an. Der Vorstand besteht aus dem Vorstandsvorsitzenden (CEO;
Christian Flach) dem Finanzvorstand (CFO; Claus-Georg Nette), dem Vorstand Operatives Geschaft
(COO; Julio Tellechea) sowie dem Vorstand Organisationsentwicklung (CCO; Anke Schouten).

Unsere Anteilseigner begleiten unsere Entwicklung aufmerksam - mit Erfahrung und Begeiste-
rung. Im Marz 2017 hat sich Hellmuth Weisser nach 46 Jahren verdienstvoller Tatigkeit - davon 14
Jahre als Aufsichtsratsvorsitzender und zuvor 18 Jahre als Vorstandsvorsitzender der Marquard &
Bahls AG - auf eigenen Wunsch und von langer Hand geplant aus dem Unternehmen zurdck-
gezogen. Zum neuen Aufsichtsratsvorsitzenden wurde Dr. Daniel Weisser ernannt, der bereits
seit 2015 Mitglied des Gremiums ist, nachdem er zuvor in verschiedenen Fihrungspositionen im
Unternehmen tatig war.

Mitglieder des Vorstandes: Mitglieder des Aufsichtsrates:
Dr. Christian Flach - Vorstandsvorsitzender (CEQ) Dr. Daniel Weisser (Vorsitzender),
Dr. Claus-Georg Nette - Vorstand Finanzen (CFO) Tom Intrator, Wim Lokhorst,

Anke Schouten - Vorstand Organisationsentwicklung (CCO) Stacy Methvin, Benedikt Niemeyer,
Julio Tellechea - Vorstand Operatives Geschaft (COO) Maxim Weisser

Wir sind uns der potenziellen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf Mensch und Umwelt
bewusst und versuchen daher, das Prinzip des nachhaltigen Wirtschaftens in all unsere Tatigkei-
ten zu integrieren und uns fur das Wohlergehen unserer Mitarbeiter, der Umwelt und der um-
liegenden Gemeinden einzusetzen. Das Hauptaugenmerk unseres Nachhaltigkeitsmanagements
liegt auf den Bereichen Gesundheit, Arbeitsschutz, Sicherheit und Umweltschutz. Es basiert so-
mit auf den Aktivitaten, welche die Group Function HSSE abdeckt. Alle gréfieren Unternehmen
von Marquard & Bahls, insbesondere Oiltanking und Skytanking, haben lokale HSSE-Manager be-
nannt, deren Verantwortungsbereiche samtliche HSSE-relevanten Themen umfassen. Innerhalb
der Group Function HSSE gibt es ein gesondertes Team fur das Nachhaltigkeitsmanagement, das
die entsprechenden Aktivitdten blndelt, weiterentwickelt und dabei eng mit den Divisionen und
den lokalen HSSE-Managern zusammenarbeitet.

Uber den Leiter der Group Function HSSE werden die Nachhaltigkeitsthemen direkt an den Vor-
standsvorsitzenden berichtet. Wie Nachhaltigkeit Ubergreifend in den Managementansatz von
Marquard & Bahls integriert ist, zeigt Abb. 3.

Langfristig ist es unser Ziel, das zentral definierte Nachhaltigkeitsmanagement weltweit starker zu
verankern und den sich auf lokaler Ebene entwickelnden Nachhaltigkeitsaktivitaten eine groRRere
Wirkungskraft zu verleihen. In den Regionen Asien-Pazifik und Lateinamerika haben wir bereits
erste Koordinatoren ernannt, um das Thema auf lokaler Ebene voranzutreiben. Dieses Modell
wollen wir sukzessive auch auf andere Regionen Ubertragen.
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T—» GMC = Group Management Committee
Austausch

und Beratung
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Arbeitsanweisungen
Analyse von Unfallberichten
Arbeits- & Sicherheitsverfahren
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< Diversitat und Chancengleichheit ——»
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lokal international Standards anforderungen bedingungen

Abb. 3: Integration von Nachhaltigkeit in den Managementansatz

Um unsere Nachhaltigkeitsleistung kontinuierlich zu verbessern und unser Bestreben in den
fur uns wesentlichen Bereichen strategischer auszurichten, hat das Team Sustainability im Jahr
2016 begonnen, eine umfangreiche Nachhaltigkeitsstrategie zu erarbeiten. Die Strategie basiert
auf den sechs Handlungsfeldern ,Nachhaltige Unternehmensfihrung”, ,Nachhaltiges Wachstum”,
,Umweltschutz’, ,Unsere Mitarbeiter”, ,Gesundheit & Arbeitssicherheit” und ,Gemeinnutziges
Engagement”’; das Konzept beinhaltet langfristige Ziele mit dem Zeithorizont 2025 wie auch
entsprechende Malinahmen. Fur bestimmte Bereiche wurden erste Programme und Konzepte
entwickelt, so z.B. im Handlungsfeld ,Gemeinnutziges Engagement”. Die Strategie soll im
Geschadftsjahr 2017 - nach Freigabe durch den Vorstand - sukzessive implementiert werden.

Auf den nachfolgenden Seiten beschreiben wir unsere langfristigen Ziele in den Handlungs-
feldern, Erreichtes in 2016 und zeigen einen ersten Ausschnitt unserer Nachhaltigkeitsstrategie.
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ca1,ca2 @ Nachhaltigkeitsziele

Thema Langfristiges Ziel bis 2025 Erreichtes Seite
O"
¢ Stakeholder- Einbindung der Stakeholder-Erwartungen  Durchfuhrung einer Stakeholder-Analyse  31-34
Erwartungen in unseren strategischen Ansatz im Marz 2017; Ergebnisse werden in

den Entwicklungsprozess der Nachhaltig-
keitsstrategie einflielen

Nachhaltigkeits- Starkung unseres Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeitsbezogener Austausch, 20-21,
netzwerk managements und unserer Innovations- z.B. mit HSSE-Managern im Rahmen 29, 51
fahigkeit des Oiltanking HSSE Meetings wie auch ~ 87-89
in Stakeholder-Dialogen
.Beyond Proaktives AusschlieRen von Betrug, Etablierung der neuen Group Function 35
Compliance”-Ansatz Geldwasche sowie dem Risiko von Compliance auf Holdingebene

Kinder- und Zwangsarbeit
Etablierung eines zusatzlichen 35
Compliance Committees, um relevante
Compliance-Risiken zu identifizieren und
in unseren Compliance-Programmen
aufzugreifen
Entwicklung der neuen globalen 36
Compliance-Plattform CARE;
Implementierung im April 2017

Nachhaltige ZusammenschlieBung mit strategischen Einbezug der Sustainable Development 25
Ausrichtung politischen Initiativen und Nachhaltig- Goals (SDGs) in unsere Nachhaltigkeits-
keitsnetzwerken, um unsere hohe strategie

Reputation zu bewahren und zu starken

Nachhaltige Einbindung von Nachhaltigkeitsaspekten Entwicklung einer Nachhaltigkeitscheck-  46-49
Geschaftsentwicklung in die strategische Geschaftsentwicklung liste fur neue Projekte und Akquisitionen,

und in strategische Entscheidungs- welche Nachhaltigkeitsrisiken und He-

prozesse rausforderungen starker bertcksichtigt

Integration von Nachhaltigkeitsaspekten — 46-49
in einer Checkliste fir Tanklager (Design
Peer Review) bei Qiltanking

Wertschopfungskette Bewertung und Einbezug von 6kolo- Analyse von Herausforderungen und 46-49
gischen und sozialen Risiken entlang Moglichkeiten entlang der Lieferkette
unserer ganzen Wertschopfungskette im Rahmen der Entwicklung der
Nachhaltigkeitsstrategie

g e

\\\\' Produktaustritte Keine Umweltbelastungen durch Vermeidung von Produktaustritten ist 30
ausgetretene Produkte Bestandteil der vielen HSSE-Audits 55-57, 87
Neue und striktere Vorgaben zu den 55-57
Tank-Uberfill-Alarmen bei Oiltanking
eingeflhrt
Mehrere Standorte fuhrten in 2016 89

Ubungen zur Olunfallbekampfung durch
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Thema Langfristiges Ziel bis 2025 Erreichtes Seite
Energieverbrauch Reduzierung des relativen Energie- ISO-50001-Zertifizierung der deutschen 30,
verbrauchs der Divisionen Oiltanking Tanklager sowie von Mabanaft 57-59
Deutschland
Ozonschadliche Reduzierung der relativen CO2-Emissi- Entwicklung von neuen KPIs, um relative ~ 60-65
Emissionen onen und anderer ozonschadlicher COy-Emissionen berechnen zu kénnen
Emissionen der Divisionen
CO2-Kompensation Kompensierung nicht vermeidbarer Kompensierung der in 2015 durch 64
COz-Emissionen, z.B. aus Flugreisen den Flugverkehr unserer Mitarbeiter
von Marquard & Bahls und auch der
Oiltanking Holding nicht vermeidbaren
COz-Emissionen
Wasserverbrauch Reduzierung des relativen Wasser- Verbesserung der Messsysteme flr 68-69
verbrauchs der Divisionen den Wasserverbrauch auf diversen
Standorten
Abfall- & Abwasser- Vermeidung von Umweltschaden durch Erste Inhalte zur Entwicklung eines 69-70
management Abfall- und Abwasserproduktion; Standards zur Abwasserbehandlung
Optimierung des Abfallmanagements bei Oiltanking zusammengetragen
Ynsere Mitordbeiter
Changemaker Etablierung und Einbindung von Laufende Verbesserung der organisa- 75
Mitarbeitern, die als Changemaker torischen Fahigkeiten und Prozesse mit
und Prozessgestalter im Unternehmen Fokus auf den Group Functions
fUNGIErEN
Ernennung eines Chief Change Officers 20
(CCO)
Etablierung eines ,Change Management"- 75
Buros auf Holdingebene
Talentbindung Bindung kompetenter und talentierter Weiterverfolgung des internationalen 75, 80
Mitarbeiter ans Unternehmen Trainee-Programms, genannt FUEL; in
2016 starteten 15 neue FUEL-Trainees
Mitarbeitertraining Bereitstellung von Trainings- und WeiterfUhrung der drei neuen Leader- 79
Coaching-Programmen fUr unsere ship-Entwicklungsprogramme fur Fuh-
Mitarbeiter rungskrafte, um die Fihrungskraftekultur
und Managementfahigkeiten zu starken;
in 2016 nahmen 79 Mitarbeiter an den
Programmen GMC, GLUE und PILOT teil
Personelle Vielfalt & Forderung personeller Vielfalt und Der Anteil weiblicher Mitarbeiter konnte ~ 81-83
Chancengleichheit von Chancengleichheit, insbesondere im Jahr 2016 um 8,9 % (von 14,3 auf
in Bezug auf Geschlecht, Nationalitat 15,7 %) erhoht werden
und Alter
Mitarbeiter- Berucksichtigung von Mitarbeiter- Anbringung eines Feedbackkastens in der 83
wohlbefinden bedurfnissen und Verbesserung der Hamburger Firmenzentrale
Unternehmenskultur e
Mitarbeiterbefragungen und -gesprache 83

wurden an 39 Standorten gefuhrt
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Thema Langfristiges Ziel bis 2025 Erreichtes Seite
Gerechte Bezahlung  Vereinfachung von Vergltungs- Malnahmen gestartet, um einen 80-81
strukturen und -prozessen sowie Branchenvergleich der Gehalter im
Realisierung einer fairen Bezahlung regionalen Kontext zu ermoglichen
unserer Mitarbeiter
Funktions- und Funktions- und divisionsubergreifendes Aktive Weiterverfolgung des Ziels des 79
divisionstibergreifen-  Lernen fir all unsere Mitarbeiter funktions-/bereichstbergreifenden
des Lernen ermoglichen Austausches, insbesondere im
Management
Keine Unfalle Anstreben von absoluter Entwicklung der Oiltanking ,Goldenen 90
Unfallvermeidung HSSE-Regeln”; Implementierung in 2017
Entwicklung und Implementierung der 90
Skytanking ,Golden Safety Rules” und
des HSSE-FUhrungskrafte-Trainings
Implementierung einer neuen 20
Checkliste fur Sicherheitsbegehungen
durch das Oiltanking Management
Arbeitsplatz- Gewinnung und Bindung von talen- Ergonomisch angepasste Arbeitsplatz- 88
ergonomie tierten Mitarbeitern durch das Angebot ausstattung in der Marquard & Bahls
eines gesunden, ergonomischen und Firmenzentrale
sicheren Arbeitsplatzes s
Verschiedene Gesundheitskampagnen 88
auf 20 Oiltanking Standorten, z.B. zu
Ergonomie
Keine Brande Absolute Vermeidung von Branden Erweiterung der Oiltanking Standards, 91
wie z.B. der 36 obligatorischen Elemente
(36 Mandatory Elements)
Spenden Anpassung der Spenden in Relation Definition von spezifischen Kriterien fur 95
zum operativen Einkommen Spenden und Sponsoringaktivitaten
Mitarbeiter- Weitere Forderung von Mitarbeiter- Initiierung von neuen Projekten in der 97
engagement engagement Unternehmenszentrale, die aktives
Mitarbeiterengagement inkludieren
Start neuer und FortfUhrung 96-100
bestehender Projekte mit Fokus auf
Mitarbeiterengagement
Gemeinnutzige Erhdhung des Anteils lokaler Projekte in Definition von finf Fokusbereichen fur 95
Projekte unseren definierten Fokusbereichen zu unser gemeinnutziges Engagement
mindestens einem Projekt, einer AKGIVIEAT -
oder Initiative pro Standort und Jahr Definition von unterstltzenswerten 95

Formen eines Engagements
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Q Agenda 2030

Mit der Agenda 2030 hat sich die Weltgemeinschaft im Jahr 2015 erstmalig auf nachhaltige Ent-
wicklungsziele (Sustainable Development Goals - SDGs) geeinigt, die fur alle UN-Mitgliedstaaten in
gleicher Weise gelten. Die internationale Gemeinschaft wird die Nachhaltigkeitsziele der Agenda
nun in einer neuen globalen Partnerschaft umsetzen, die von gemeinsamer Verantwortung aller
Staaten, Monitoring und Uberprifung sowie der Einbeziehung von Wirtschaft und Zivilgesellschaft
gekennzeichnet ist. Neben dem Kampf gegen Hunger, Armut und Diskriminierung widmen sich die
17 Ziele und 169 Unterziele der Agenda einer chancengerechten Bildung, dem Schutz des Klimas
und der Biodiversitat wie auch dem Engagement fir Frieden und Rechtsstaatlichkeit.

R ] B DAL IEETER
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FIR HACHHRLTIGE
ENTWICKLLING

Abb. 4: Die 17 Sustainable Development Goals der Agenda 2030

Auch wir fuhlen uns der Umsetzung der Agenda 2030 verpflichtet. So haben wir in einem ersten
Schritt die fur unsere Unternehmen wichtigsten SDGs identifiziert und in unseren Strategie-
prozess einflieBen lassen. Als weltweit tatiges Energieunternehmen legen wir einen besonderen
Fokus auf die Ziele 7, 8,9, 13, 14 und 15.

Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher,
nachhaltiger und zeitgemaRer Energie fur
alle sichern

Dauerhaftes, inklusives und nachhaltiges
Wirtschaftswachstum, produktive Voll-
beschaftigung und menschenwtrdige Arbeit
fur alle fordern

Eine belastbare Infrastruktur aufbauen,
inklusive und nachhaltige Industrialisierung
fordern und Innovationen unterstitzen

Umgehend MalBnahmen zur Bekdmpfung
des Klimawandels und seiner Auswirkungen
ergreifen

Ozeane, Meere und Meeresressourcen im
Sinne nachhaltiger Entwicklung erhalten und
nachhaltig nutzen

Landokosysteme schiitzen, wiederherstellen
und ihre nachhaltige Nutzung fordern, Walder
nachhaltig bewirtschaften, Wistenbildung
bekampfen, Bodenverschlechterung stoppen
und umkehren und den Biodiversitdtsverlust
stoppen

25
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ca10 Q@ Strategische Handlungsfelder
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Q Unser Nachhaltigkeitsleitbild

Wir wollen durch eine herausragende Nachhaltigkeitsleistung einen Mehrwert fUr unsere Mitar-
beiter, unsere Anteilseigner wie auch die Gesellschaft schaffen und dabei die Umwelt schutzen.
Wir leben unsere Werte, integrieren die Prinzipien einer nachhaltigen Entwicklung entlang unserer
gesamten Wertschopfungskette und bestarken unsere Mitarbeiter darin, sich daran zu beteiligen.

m Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
. I Sicherung der Zukunftsfahigkeit und hohen Reputation unseres Unternehmens, indem

."o&

wir einen Ansatz verfolgen, der Uber reine Compliance hinausgeht und die Erwartungen
unserer Stakeholder in unsere Geschaftstatigkeiten integriert.

Nachhaltiges Wachstum
Realisierung der ambitionierten Wachstumsziele der Unternehmensstrategie, ohne dabei
Nachhaltigkeitsaspekte zu vernachlassigen.

Umweltschutz
Positionierung als ein im Rahmen unserer Geschdftstatigkeiten umweltfreundliches

\\\\‘ Unternehmen, welches einen so geringen negativen Einfluss auf die Umwelt nimmt wie

nur moglich.

O 3 Unsere Mitarbeiter

l M Ein fairer und bevorzugter Arbeitgeber sein und Unternehmenswachstum unterstutzen,
w indem wir qualifizierte Mitarbeiter fur uns gewinnen und ihnen ein vielfaltiges und gesun-
n des Arbeitsumfeld bieten.

Gesundheit & Arbeitsschutz

Kontinuierliche Verbesserung all unserer Aktivitaten in Bezug auf technische, organisa-
torische und verhaltensbasierte Sicherheit bis hin zu einem Branchenvorbild im Bereich
Gesundheit und Arbeitsschutz.

&
\
m Gemeinniitziges Engagement
. Verbesserung des Wohlergehens unserer umliegenden Gemeinden durch angemessene

finanzielle Unterstutzung sowie die Forderung von Mitarbeiterengagement.

Q7
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G414 Wir bedienen uns verschiedener Instrumente und Malinahmen, um die in den strategischen
Handlungsfeldern definierten Programme und Aktivitaten in unseren Prozessen zu verankern und
auch lokal umzusetzen.

Q HSSE-Firmenpolitik

Um die Verantwortung fur 6kologische und soziale Belange auf hochster Ebene fest zu verankern,
spiegeln sich die entsprechenden Grundsatze in unserer HSSE-Firmenpolitik wider, die durch den
Vorstand von Marquard & Bahls unterzeichnet wurde. Die Unternehmensleitungen aller Tochter-
firmen weltweit haben entsprechende HSSE-Firmenpolitiken unterzeichnet und ausgehangt.

1999
Erste HSSE-Audits 2.00.0 2008
Einfuhrung der
HSSE-Firmenpolitik HSSE-Awards
bei Oiltanking
Initiative Pro Klima 2010
Marquard & Bahls
Verhaltenskodex
mit konzernweitem
internem Meldesystem
2007
EinfUhrung einer
Schiffscharter-Richtlinie
1%
2010

Erste Schritte zur Entwicklung
einer unternehmensweiten
Nachhaltigkeitsstrategie

EinfUhrung von Indikatoren zum
gemeinnutzigen Engagement 2010

Bonusrelevante
Key Performance Indicators
(KPIs) bei Oiltanking

Abb. 5: Meilensteine unseres Nachhaltigkeitsmanagements
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Q Richtlinien und Standards

Bei der Entwicklung von internen Richtlinien und Standards orientieren wir uns an international

anerkannten Grundsatzen zu verantwortlichem Unternehmertum. Basis ist unser flr alle Mitar-

beiter verbindlicher Verhaltenskodex. Daruber hinaus respektieren wir die Allgemeine Erklarung

der Menschenrechte sowie die vier Grundprinzipien der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)

sowie die daraus abgeleiteten acht Kernarbeitsnormen.

Die ILO-Grundprinzipien sind:

1. Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen
2. Beseitigung der Zwangsarbeit

3. Abschaffung der Kinderarbeit

4. Verbot der Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf

Die zehn Prinzipien des UN Global Compact, die OECD-Leitsatze fUr multinationale Unternehmen
sowie die Prinzipien des Deutschen Corporate Governance Kodex werden wir weiterhin in unse-

ren Prozessen berUcksichtigen und verankern, auch wenn wir noch kein aktiver Unterzeichner

sind. Seit 2011 berichten wir gemal3 den Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI), die sich
international als Standard der Nachhaltigkeitsberichterstattung etabliert haben. Seit 2015 sind wir

zudem Anwender des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK).

2011

Nachhaltigkeitsbericht-

erstattung nach GRI 2013

Richtlinie zum Energie- Verdopplung der jahrlichen
sparen bei Oiltanking Unternehmensspende der

Marquard & Bahls AG

Nachhaltigkeit als Unter-
nehmenswert verankert

2012

Interne Wissensplattform fur 2014
Corporate-Responsibility-Projekte
i Umstellung der
HSSE-Awards bei Skytanking Nachhaltigkeits-
berichterstattung
auf GRI G4

| =4
2015

Neubau des

Marquard & Bahls Hauptsitzes
unter BerUcksichtigung

von Nachhaltigkeitsaspekten

Weltweite Online-
Stakeholder-Befragung
zu Nachhaltigkeitsthemen

@

=4

2016
Konzept zur Marquard & Bahls
Nachhaltigkeitsstrategie

Compliance Committee ins
Leben gerufen
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Q Audits

Um unsere Leistungen auf den Gebieten Gesundheit, Arbeitsschutz, Sicherheit und Umweltschutz
stetig zu verbessern und Fortschritte Uberprifen zu konnen, setzen wir als Instrument interne
Audits ein. Die Group Function HSSE Uberpruft die Einhaltung der Firmenstandards an den welt-
weiten Oiltanking, Skytanking und UBT Standorten. Im Jahre 2016 fanden bei Oiltanking und
Skytanking 101 interne (2015: 62) und 273 externe (2015: 262) HSSE-relevante Audits statt. Bei
Letzteren handelt es sich u.a. um Audits seitens Behdrden, Kunden oder Versicherungen.

Q@ Kennzahlen

Als weiteres Instrument zur Uberprifung und Verbesserung greifen wir auf Kennzahlen (Key
Performance Indicators - KPIs) zurtick. Einen GroRteil unserer Nachhaltigkeitskennzahlen verof-
fentlichen wir jahrlich im Nachhaltigkeitsbericht. Im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie haben
wir weitere Kennzahlen definiert, um unsere Leistung noch besser messen, auswerten und Maf3-
nahmen ableiten zu konnen. Dardber hinaus werden detaillierte HSSE-Statistiken mit voraus-
schauenden (,leading”) und zurtckblickenden (,lagging”) Indikatoren fur die Unternehmensgrup-
pe, alle Divisionen und deren Profitcenter erstellt. Zudem sind Indikatoren wie Beinaheunfalle,
relative Unfallhdufigkeit oder Produktaustritte ein bonusrelevanter Bestandteil der Management-
vergutung bei Qiltanking.

Q Zertifizierte Managementsysteme

Insgesamt haben 571 Prozent der in 2016 weltweit operativen Qiltanking Standorte eine Zertifi-
zierung fur Qualitatsmanagement (ISO 9001), 25 Prozent fur Umweltmanagement (ISO 14001),
18 Prozent fUr Energiemanagement (ISO 15001) und 25 Prozent fur Gesundheits- und Arbeits-
schutzmanagement (OHSAS 18001) erhalten. Auch unsere indische Tochtergesellschaft IOT Infra-
structure & Energy Services Ltd. ist nach I1SO 9001, ISO 14001 und OHSAS 18001 zertifiziert. Bei
Skytanking haben sich 15 Prozent der Standorte nach ISO 9001 und ISO 14001, 10 Prozent da-
von zusatzlich nach OHSAS 18001 zertifizieren lassen. Seit letztem Jahr sind zudem die GMA und
Mabanaft Deutschland nach ISO 50001 zertifiziert, Mabanaft Deutschland zusatzlich nach
ISO 14001. Diese Managementsysteme wurden entwickelt, um die Effektivitat und Effizienz der
Geschaftsprozesse kontinuierlich zu verbessern. Einige andere Unternehmen von Marquard &
Bahls haben ihre Managementprozesse in sehr ahnlicher Weise organisiert, ihre Qualitats-,
Umwelt- oder Gesundheits- und Arbeitsschutzmanagementsysteme jedoch nicht zertifizieren
lassen.
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Die fUr uns wichtigsten Interessengruppen (Stakeholder) haben wir durch interne Diskussionen, — G4-24,
Workshops, externe Analysen und Branchenvergleiche ermittelt. Je nach Stakeholder variieren gjig
sowoh! die Haufigkeit der Kontakte zu den Interessengruppen als auch die relevanten The-
men. Wahrend die Kontakte zu den Mitarbeitern, Aktiondren, Kunden oder Geschdftspartnern
normalerweise auf taglicher oder wochentlicher Basis erfolgen, findet der Austausch mit anderen

Stakeholdern in groReren Abstanden statt.

Mitarbeiter
Management
Mitarbeiter im operativen . .
und administrativen Bereich Antellselgner

Trainees & Studenten EigentGmerfamilie
Y?rtragsarbeite'i Joint-Venture-Partner Kunden
Zukunftige Mitarbeiter Endkunden

Business-to-Business

Wirtschaft & Forschung

Forschungsinstitute

Universitaten Geschaftspartner
Studenten Subunternehmer
Lieferanten
Berater
NGOs

Umweltschutzorganisationen

Menschenrechtsorganisationen Kapltalmarkte

Internationale Hilfsorganisati- I Banken
onen MARQUARD nvestoren
& BAHLS Analysten
Medien Mitbewerber

Tanklageranbieter
Handelshauser
Anbieter im Endverbrauchergeschaft

Zeitungen & Zeitschriften
Radio & Fernsehstationen
Soziale Medien

IB;’tehord:en Gemeinden
eueramter -
Hafenbehdrden Politische Akteure ~ et Rachbam
Umweltbehorden Politiker emeinden vo
Verbande
Gewerkschaften

Il Tiglicher oder wochentlicher Kontakt Hl Monatlicher Kontakt ~ HM Jahrlicher oder noch seltenerer Kontakt

Abb. 6: Stakeholder von Marquard & Bahls

Zur Systematisierung unseres Stakeholder-Dialogs nutzen wir einen internen Stakeholder-
Management-Leitfaden. Im Fruhjahr 2017 haben wir unsere zweite webbasierte Stakeholder-
Befragung durchgefuhrt, zu der erstmalig alle weltweiten Mitarbeiter von Marquard & Bahls und
der Tochterunternehmen eingeladen wurden. Die Ergebnisse sind in die Wesentlichkeitsanalyse
zur Zusammenstellung dieses Berichts sowie in unsere Nachhaltigkeitsstrategie eingeflossen.
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Q Wesentlichkeitsanalyse

Neben der Befragung unserer Stakeholder verfolgen wir Anderungen in gesetzlichen Richtlinien
und einschldgigen Standards, wie beispielsweise dem Leitfaden der Global Reporting Initiative
(GRI), um die fur unser Nachhaltigkeitsengagement relevanten Themen zu identifizieren und zu
priorisieren. Im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse bewerten wir mindestens alle zwei Jahre
die Bedeutung der identifizierten Aspekte und bestimmen auf diese Weise die Themen, auf die
wir uns in unserer Nachhaltigkeitsstrategie und der Berichterstattung konzentrieren. Dabei liegt
ein wichtiger Fokus neben der Identifikation wichtiger Erwartungen und Anforderungen auch bei
zukunftigen Chancen und Risiken fur unser Geschaft und die davon betroffenen Stakeholder.

Im Jahr 2017 haben wir die Relevanz der aufgeflUihrten Nachhaltigkeitsthemen aus Unternehmens-
sicht sowie auf Basis der zweiten Stakeholder-Befragung neu bewertet und die Wesentlichkeits-
matrix aktualisiert. Die X- und Y-Achse sind in der Darstellung angepasst, da sich alle identifizierten
Themen von wesentlicher Bedeutung durchschnittlich im Rahmen von ,relativ wichtig” bis ,sehr
wichtig” bewegen - keines der abgefragten Themen wurde als unwichtig erachtet.

Zu der anonymen Onlinebefragung im Marz 2017 haben wir alle per E-Mail erreichbaren Mitarbei-
ter sowie 227 externe Stakeholder eingeladen. Insgesamt nahmen 704 Stakeholder an der Befra-
gung teil, wovon 640 interne (Rucklaufquote: 10 Prozent) und 64 externe Stakeholder, darunter
grofBtenteils Kunden und Geschaftspartner (Rucklaufquote: 28 Prozent), waren. Stakeholder der
Kapitalmarkte, aus Politik, Behorden, Medien, NGOs sowie Wissenschaft und Forschung waren je-
weils mit unter einem Prozent in der Umfrage vertreten. Die Teilnehmer antworteten Uberwiegend
aus den Regionen Deutschland und Europa (ohne Deutschland), gefolgt von Indien, Lateinamerika
und Asien-Pazifik. Um der Meinung unserer Mitarbeiter ein ausgeglichenes Gewicht zu verleihen,
ist diese mit einem Anteil von 50 Prozent in die Stakeholder-Sicht der Gesamtdarstellung einge-
flossen.

Besonders wesentliche Themen lassen sich aus der Matrix (im oberen rechten Quadranten)
ablesen. Sowohl aus Stakeholder- als auch Unternehmenssicht werden die Themen ,Gesundheits-
und Arbeitsschutz” sowie ,Umweltschutz’, insbesondere ,Vermeidung von Produktaustritten”, als
sehr wichtig eingestuft. Neben diesen Themen sind aus Stakeholder-Sicht vor allem ,unsere Mitar-
beiter”, ,MalRnahmen zur Vermeidung von Branden und Explosionen” sowie ,Arbeitsschutz fur un-
sere Mitarbeiter” am wichtigsten. Aus Unternehmenssicht wird im Vergleich zu den Stakeholdern
die Relevanz der ,Umsetzung einer Wachstumsstrategie unter Berucksichtigung von Nachhaltig-
keitsaspekten” genauso wie ,Innovationspotenzial” und ,nachhaltiges Business-Development” als
sehr wichtig eingeschatzt.

Die Ergebnisse der Umfrage sind in die Inhalte dieses Nachhaltigkeitsberichtes eingeflossen und
liefern wertvollen Input flr unser strategisches Nachhaltigkeitsmanagement.
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Thematischer Farbcode:

@ Unternehmerische Verantwortung @ Unsere Mitarbeiter o
@ Nachhaltiges Wachstum @ Gesundheit & Arbeitsschutz
@ Umwelt @ Gemeinnutziges Engagement
sehr | e
wichtig
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Schutz der Biodiversitat-@) :
Vielfalt & Chancengleichheit ‘Faire[ Wettbewerb

Arbeitsschutz
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Vermeidung von Branden ‘ Verantwortung Produktaustritten
| fiir Mitarbeiter ‘ Umweltsschutz
i Einhaltung von " ,
) Schutz von Rechtsvorschriften Gesundheit &
Kundenzufriedenheit (marinen) Gewassern Arbeitsschutz
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Abb. 7: Identifizierte Themen von wesentlicher Bedeutung (unsere Mdglichkeit der Einflussnahme wird iiber
die Icongrope dargestellt; die strategischen Handlungsfelder sind mit fetter Schrift hervorgehoben) © O Q
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Q Kommentare aus der Stakeholder-Umfrage

N\ S
,Wir sollten uns realisti-

»Wir bendtigen eine sche Wachstumsziele setzen.

,An erster Stelle eines

Energieunternehmens sollte trénsparente Nachhaltig- Wachstum sollte nicht wich-

klar der Umweltbezug keitsstrategie mit klar tiger sein als die Qualitat

SEehen, © definierten Zielen und der Leistung und die Kunden-
Zeitplénen.™ zufriedenheit .

-

«

»Ich finde es wichtig, sich um

unsere Mitarbeiter zu kiimmern
- im Hinblick auf eine gute \\\\‘

»Wir sollten quer denken Arbeitsumgebung, um glicklich

und ein offenes Auge auf und effizient arbeiten zu kén-

neue Geschidftsmodelle nen, aber auch in Bezug auf »Im Hinblick auf Nachhal-

haben.™ Gesundheit, da viele unserer tigkeit ist es wichtig,
Mitarbeiter t&glich mit gef&hr- Marquard & Bahls zu einem
lichen Stoffen umgehen.™ Change-Partner fiir eine

emissionsfreie Welt zu
machen.“

4

M »Unser Unternehmen sollte '[/«
ll “w.>>

das soziale Engagement %,

der eigenen Mitarbeiter

férdern, z.B. durch Frei-

stellungen und finanzielle #Wir sollten die Zivil-

Unterstiitzung." courage besitzen, das
Richtige zu tun - auch

wenn es am Ende mehr Geld
kostet . ™

,Fiir ein Unternehmen wie
unseres sind die Mitar-
beiter der entscheidende
Part unseres Geschafts. [..]
Dabei brauchen wir kluge
Mitarbeiter, die in Teams
zusammenarbeiten — und
nicht intelligente Einzel-
ganger.™

———————— — -
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Unsere gute Reputation und ihr Schutz sind uns sehr wichtig. Um sie zu wahren und korrektes, — G4-DMA,
gesetzkonformes Verhalten sicherzustellen, haben wir verschiedene Richtlinien und Verfahren — 6456
entwickelt. Dazu zahlen u.a. unser Verhaltenskodex, das konzernweite interne Meldesystem mit

einem Verhaltenskodex-Team sowie z.B. Beschaffungsrichtlinien. Die Aufgaben der neuen Group
Function Compliance umfassen u.a.,, Compliance-Risiken aufzudecken, passende Compliance-
Programme zu entwickeln und diese mit praxisnahen MaBnahmen wie Schulungen umzusetzen.

Hierbei stehen die Verhinderung von Korruption, Bestechung und Betrug sowie das Wettbe-
werbsrecht und Sanktionsthemen im Fokus. Viele Compliance-Themen werden schon seit Jahren

durch verschiedene Group Functions und Abteilungen auf Holdingebene abgedeckt. Compliance
koordiniert alle relevanten Themen und bestimmt Schnittstellen. Im Sommer 2016 wurde zu-

dem ein funktionstbergreifendes Compliance Committee ins Leben gerufen, das sich aus den

Leitern der Group Functions HSSE, Compliance, Legal, Internal Audit, Treasury, HR und IT zusam-
mensetzt. Ziel des Committees ist es u.a., Compliance-Risiken zu identifizieren, Verantwortlich-

keiten zu klaren und die Einrichtung von Compliance-Programmen zu Uberwachen.

Q Verhaltenskodex

Die Basis unseres Verhaltenskodex bilden 16 Themen, die in vier Kapitel gegliedert sind (Abb. 8).  G4-LA16,
Die Grundsitze des Verhaltenskodex dienen dazu, einen einheitlichen Wertehorizont zu schaffen, ~ ©4°0°
und bieten Orientierung fur das Verhalten des Einzelnen vor dem Hintergrund der Firmenphilo-
sophie von Marquard & Bahls. Der Verhaltenskodex wurde 2014 um den strategischen Ansatz
von Marquard & Bahls erganzt und allen Mitarbeitern weltweit zuganglich gemacht. Er kann von

unserer Webseite (www.marquard-bahls.de) in 20 Sprachen heruntergeladen werden.

Verhaltenskodex

Unternehmen &

Finanzen Absicherung Integritat Menschen
Einhaltung von Gesundheit, Arbeitsschutz, Korruption & Diskriminierun
Rechtsvorschriften Sicherheit & Umweltschutz Bestechung &
Produkt- Geschenke & . :
Lauterer Wettbewerb verantwortlichkeit Unterhaltung Chancengleichheit
RS e LG B BN CER Interessenkonflikte Soziale Verantwortung
Berichtswesen nehmensressourcen
Geistiges Eigentum Vertraulichkeit Politische Aktivitaten Arbeitsgesetzgebung

Abb. 8: Die 16 Themenfelder des Verhaltenskodex
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Q Aufzeigen von Fehlverhalten

Unser konzernweites internes Meldesystem mit einem Verhaltenskodex-Team greift in Fallen der
Nichteinhaltung des Kodex. Es ist ein Instrument, das allen Mitarbeitern weltweit ermdglicht, Ver-
stoRe gegen den Verhaltenskodex zentral zu melden, wobei dies auch anonym erfolgen kann.
Jeder gemeldete Vorfall wird sorgfaltig untersucht. Der Vorstand wird Uber Art und Stand der
Untersuchungen der gemeldeten Vorfalle unterrichtet, jedoch ohne Daten zu Personen zu erhal-
ten. Seit April 2017 gibt es eine zusatzliche Alternative, um vermutetes Fehlverhalten zu melden.
Unter dem Slogan Care & Share hat die Group Function Compliance eine Onlineplattform welt-
weit ausgerollt. Die Plattform, die den Namen CARE (Concerns And REporting) tragt, bietet allen
Mitarbeitern und Geschéftspartnern einen zusatzlichen sicheren und unkomplizierten Weg zur
Meldung von vermutetem Fehlverhalten. Unter marquard-bahls.integrityplatform.org kann sieben
Tage die Woche, 24 Stunden am Tag beispielsweise fehlerhaftes, betrigerisches oder gar korrup-
tes Verhalten in der jeweiligen Landessprache auch anonym gemeldet werden. Group Compliance
Ubernimmt in allen Fdllen das unabhangige Fallmanagement und beauftragt geeignete Ermittler.

Im Jahr 2016 gingen beim Verhaltenskodex-Team zwei Whistleblowing-Meldungen ein:

> Der Ende Dezember 2015 noch offene Fall, bei dem ein anonymer Whistleblower eine angeb-
liche Vorteilsannahme und personliche Bereicherung von drei Mitarbeitern im Bereich Einkauf
und Auftragsvergabe vermutete, wurde in 2016 abgeschlossen. In der aufwendigen externen
Untersuchung konnte kein Fehlverhalten nachgewiesen werden. Die Beschaffungssysteme
des Standortes wurden dennoch weiter optimiert.

> Ein Mitarbeiter einer operativen Einheit beschwerte sich Uber respektloses Verhalten eines
Betriebsleiters und dartber, dass vertragliche Vereinbarungen zu Uberstundenaufschla-
gen nicht eingehalten wurden. Der Sachverhalt konnte nach Einschaltung von Human
Resources und der Geschaftsfuhrung geklart und ausstehende Zahlungen beglichen werden.

Q Verhaltenshezogene Richtlinien

Neben dem Verhaltenskodex gibt es weitere spezifische Richtlinien. So soll z.B. unsere Social
Media Richtlinie den Mitarbeitern helfen, erfolgreich und rechtssicher in sozialen Medien zu
kommunizieren.

Wir wollen auch auf hart umkampften Markten durch die Festlegung grundlegender Werte, Verhal-
tensweisen und Verantwortlichkeiten fairen Wettbewerb sicherstellen. Gemaf3 unseren formellen
Beschaffungsrichtlinien bei Oiltanking sind Mitarbeiter verpflichtet, fairen und transparenten
Wettbewerb zu fordern, jegliche Art von personlichen Verpflichtungen gegentber Verkdufern
zu vermeiden, ehrlich zu agieren und ihren Vorgesetzten und/oder der Unternehmensleitung
alle Formen unlauteren Geschaftsgebarens zu melden. Als ein weiteres Instrument zur Sicher-
stellung des fairen Wettbewerbs dient ein internationales Schulungsprogramm zu den Themen
,Beschaffung” und ,Auftragsvergabe”, das seit vielen Jahren mit verantwortlichen Mitarbeitern bei
Oiltanking durchgefthrt wird.
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Korruption und Bestechung werden von Marquard & Bahls nicht geduldet. In unserem Verhal-  G4-DMA,
tenskodex informieren wir unsere Mitarbeiter Gber die Prinzipien zu diesem Thema und fordern gjégj
sie auf, konkrete Falle oder Verdachtsmomente an unser Verhaltenskodex-Team zu melden. Um

unsere Mitarbeiter noch starker fur die Themen ,Korruption” und ,Bestechung” zu sensibilisie-

ren, wurde in 2016 ein neues Schulungsprogramm aufgesetzt und ausgerollt. Zielgruppe sind vor

allem Mitarbeiter, die in besonders exponierten Positionen arbeiten. Dies gilt hauptsachlich fur
Mitarbeiter in Fihrungspositionen und fur solche mit direktem Kunden- oder Behordenkontakt.

Um Korruption von vornherein auszuschlie3en, unterziehen wir unsere Standorte jahrlich einer
Risikoanalyse. In Landern mit hohem Korruptionsrisiko verstarken wir unsere Aktivitaten gegen
Korruption, wobei unser Umsatz zu einem Grofteil in Landern mit niedrigem Risiko erwirtschaftet
wird. Im Jahr 2016 wurden neben den bereits beschriebenen Whistleblowing-Fallen keine spezifi-
schen Korruptionsfalle gemeldet.

® Marquard & Bahls Standorte

Sehr wenig korrupt
90-100 70-79 mm 50-59 B 30-39 mm 10-19 Keine Daten
80- 89 mm 60-69 mm 40-49 mm 20-29 mm 0-9
Sehr korrupt

Abb. 9: Korruptionsrisiko nach dem Korruptionswahrnehmungsindex
von Transparency International



38

G4-DMA,
G4-EN29,
G4-EN34,

G4-508,
G4-PR9

MARQUARD & BAHLS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

Die Einhaltung von Rechtsvorschriften ist fur uns selbstverstandlich und gilt sowohl fur nationale
als auch internationale Gesetze und Vorschriften. Aus diesem Grund werden rechtliche Entwick-
lungen beobachtet und auf ihre Relevanz fir Marquard & Bahls Uberpruft. Ein wichtiger Indikator
der Gesetzeskonformitat ist die Anzahl der BuRgelder und Strafen. 2016 wurden weltweit Bul3-
gelder in H6he von 156.279 Euro (2015: 175.728 Euro) wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und
Vorschriften gegen uns verhdngt. Der Uberwiegende Anteil, 143.632 Euro der Buligelder, hatte
dabei einen dkologischen Hintergrund. So fielen 90.000 Euro aufgrund eines Produktaustrittes an.

Die Produkte, die von unserer Unternehmensgruppe gehandelt, transportiert, umgeschlagen und
gelagert werden, unterliegen der nationalen sowie internationalen bzw. europaischen Gesetzge-
bung und damit den Bestimmungen zur Ausweisung des Gefahrenpotenzials. Dies umfasst so-
wohl die genaue Produktkennzeichnung als auch die Bereitstellung von Sicherheitsdatenbldttern
bei Mabanaft. Die meisten der von Mabanaft gehandelten Produkte werden als geféhrlich einge-
stuft und fallen daher unter strenge Vorgaben hinsichtlich der Produktinformation. Zudem hat
Oiltanking eine zentrale Datenbank fur Produktinformationsblatter mit Daten zu inzwischen mehr
als 1.000 Produkten.

Q Transparenz

Die umfassende Offenlegung von relevanten Informationen gegentber unseren Mitarbeitern
und anderen Interessengruppen hat hohe Prioritdt. Auf Konzernebene liegt diese Aufgabe bei
den Group Functions Corporate Communication und HSSE in enger Zusammenarbeit mit dem
Vorstand und den jeweiligen Geschaftsfuhrern. Alle Fortschritte im Bereich unseres Nachhaltig-
keitsmanagements werden in den jahrlichen Nachhaltigkeitsberichten transparent kommuniziert.
Intern informieren wir regelmaBig Uber aktuelle Entwicklungen Uber das Logbook, einen monat-
lichen Mitarbeiternewsletter, Rundmails und Aushdnge an den Schwarzen Brettern. Daruber
hinaus kommunizieren wir mit unseren Mitarbeitern Uber unternehmensinterne Magazine wie
COMPASS (Marquard & Bahls), connections (Oiltanking), Skytanking Life (Skytanking), OIL! INSIDE
(OIL! Tankstellen) sowie Uber digitale Mitarbeiterportale. Auf den Webseiten der Gesellschaften
finden sich Pressemitteilungen und andere Publikationen. Im Januar 2017 wahlten 570 Mitarbeiter
aus allen Teilen der Welt inklusive der Unternehmenszentrale von Marquard & Bahls ,connect” als
Namen fur die neue globale Kommunikations- und Kollaborationsplattform der Unternehmens-
gruppe aus. Die Plattform wird derzeit finalisiert und im Herbst 2017 ausgerollt.

Datenschutz ist ein weiteres wichtiges Thema. Dieser Themenkomplex liegt bei Marquard & Bahls
im Aufgabenbereich der Group Function HSSE. Wichtige MaBnahmen in Deutschland in diesem
Bereich sind die Bereitstellung eines umfangreichen Datenschutz-Handbuches, die Durchfihrung
von Mitarbeiterschulungen sowie themenspezifische Beratung und Audits. DarUber hinaus wer-
den aktuelle Gesetzesinitiativen verfolgt, um die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen auch zukUnftig sicherzustellen.
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Auf internationaler Ebene werden die flr uns relevanten landesspezifischen Datenschutzgesetze

mit dem besonderen Fokus auf die im Mai 2018 in Kraft tretende EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (EU-DSGVO) analysiert. Umfangreiche IT-Sicherheitssysteme gewahrleisten den Schutz von
Mitarbeiter-, Kunden-, Lieferanten- und auch anderen Geschéftsdaten auf hohem Niveau.

Q Mitwirkung in Interessenverbanden und Politik

Im Rahmen der Arbeit unserer in Hamburg ansassigen Abteilung Public-Affairs und unserer Repra-  G4-16

sentanz in Berlin sind wir in verschiedenen Netzwerken aktiv. Netzwerke auf internationaler und

nationaler Ebene, in denen wir uns als aktives Mitglied einbringen, sind:

UPEI
FETSA
EPCA
AEBIOM
EFET

MEW

AFM+E
uTv
BFT
FPE

International

>

>

>

>

>

Union of European Petroleum Independents
Federation of European Tank Storage Associations
European Petrochemical Associations

European Biomass Association

European Federation of Energy Traders

Deutschland

>

>

Mittelstandische Energiewirtschaft Deutschland e.V. und seine
Mitgliedsverbande

Aulenhandelsverband fur Mineralél und Energie e.V.

Unabhdangiger Tanklagerverband e.V.

Bundesverband freier Tankstellen und unabhangiger Mineraldlhandlere.V.
Forderkreis Preiswert-Energie e.V.

Zudem wirken wir in folgenden HSSE-bezogenen Industrieverbanden mit:

OCIMF
EBIS
OSRL

INTERTANKO

>

Oil Companies International Marine Forum

European Barge Inspection Scheme

Oil Spill Response Limited, weltweit groflite Organisation zur
Olunfallbekampfung

Vereinigung unabhangiger Inhaber und Betreiber von Schiffen,
die Mineral6lprodukte, Gase und Chemikalien transportieren

Der Fokus von Public-Affairs sind die Verbandsarbeit und Energiepolitik. In diesem Zusammenhang

beobachtet Public-Affairs die politischen Entscheidungen Uber rechtliche Vorschriften, wertet sie

aus, nimmt aktiv an Debatten mit Entscheidungstragern teil und arbeitet eng mit den relevanten

Verbanden zusammen. In 2016 waren unter anderem das Winterpaket zur Energiepolitik der EU, die

Entwiirfe zur 37. und 38. Bundesimmissionsschutzverordnung, die Anderung des Energiesteuer-

gesetzes, der Klimaschutzplan und die Payment Service Directive wichtige Themen.
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Entwicklung
2014 2015 2016 2015/16
HSSE-relevante Audits
Gesamtanzahl Audits 435 324 374 +15,4 %
Anzahl interne Audits 181 62 101 +62,9%
Anzahl externe Audits 254 262 273 +4,2%
Zertifizierte Managementsysteme
Anteil ISO-9001-zertifizierte
Oiltanking Standorte 57 % 58 % 51% -12,9%
Anteil ISO-14001-zertifizierte
Oiltanking Standorte 33% 25% 25% -1,0%
Anteil ISO-50001-zertifizierte
Oiltanking Standorte - - 18 % -
Anteil OHSAS-18001-zertifizierte
Oiltanking Standorte 28 % 27 % 25% -84 %
Anteil ISO-9001-zertifizierte
Skytanking Standorte 23% 15% 15 % +/-0%
Anteil ISO-14001-zertifizierte
Skytanking Standorte 18 % 15% 15 % +/-0%
Anteil OHSAS-18001-zertifizierte
Skytanking Standorte - 10 % 10 % +/-0%
Aufzeigen von Fehlverhalten
Anzahl Whistleblowing-Falle 3 5 2 -60,0%
Einhaltung von Rechtsvorschriften
Gesamtsumme Bul3gelder
und Strafen in € 308.906 175.728 156.279 11,1 %
Davon Bul3gelder mit
Okologischem Hintergrund in € 9.267 168.358 143.632 -14,7%
BuBgelder und Strafen Jahre kontinuierliche Berichterstattung
Entwicklung 2015-2016 2016
0/ i Nachhaltigkeit
-11,1* & | 7
1 [
Gesamtanzahl HSSE-bezogene Audits Definierte Ziele im Rahmen unserer
Entwicklung 2015-2016 Po Y Nachhaltigkeitsstrategie
HSSE cote
o |—v
+15,4% |=¢ | 25 @
) —_




Finanzielle Leistungsfahigkeit
Unsere Wertschopfungskette

Okologische und soziale
Herausforderungen entlang der
Wertschépfungskette von Ol & Gas

Risikomanagement

Lieferanten- und
Kundenbeziehungen



Wir setzen auf kontrolliertes
Wachstum und langfristige
Partnerschaften. Unseren
zukiinftigen Erfolg sichern wir mit
einem gesunden Risikomix zwischen
den Geschaftsbereichen, ohne
okologische und soziale Aspekte zu
vernachlassigen. Wir haben den
Anspruch, unsere Leistungen stetig
zu verbessern und hochste Produkt-
und Servicequalitat zu bieten.
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Um langfristigen Erfolg und kontrolliertes Wachstum zu erreichen, setzen
wir auf einen gesunden Risikomix zwischen den Geschaftsbereichen. Wir

@ wollen unsere ambitionierten Wachstumsziele der Unternehmensstrategie

realisieren, ohne dabei Nachhaltigkeitsaspekte zu vernachlassigen.

Unseren Konzernjahresabschluss legen wir in unserem jahrlich erscheinenden Geschaftsbericht — G4-DvA,

offen. Indem wir zusatzlich die wirtschaftlichen Indikatoren gemafR den Vorgaben der GRI in die- ~ ©*FC]

sem Dokument veroffentlichen, stellen wir den Beitrag von Marquard & Bahls zur Nachhaltigkeit
eines groReren Wirtschaftssystems dar. In Hamburg und vielen anderen Orten der Welt zahlen wir
Steuern, schaffen Arbeitspldtze und investieren in die lokale Infrastruktur.

Insgesamt blickt die Marquard & Bahls Gruppe auf ein gutes Jahr zurtck, in dessen Verlauf wir
unsere Kerngeschaftsfelder Handel, Tanklagerlogistik und Flugzeugbetankung ausgebaut und un-
sere Organisationsstruktur weiter gestarkt haben. Unsere Tatigkeiten resultierten am Jahresende
in einem Vorsteuerergebnis von 203 Millionen Euro bei einem Konzernumsatz von 11,5 Milliarden
Euro vor Energiesteuern (10,1 Milliarden nach Energiesteuern). Die regionale Verteilung der
Umsatzerlose ist in Abb. 10 dargestellt.

Deutschland
€ 5.143 Mio.

50,9 %

Europa (ohne
Deutschland)
€ 3.605 Mio.

35.7%

Nordamerika ::,
€488 Mio. b, Asien-Pazifik
4.8 % ® € 741 Mio.
Se
Indien ‘e 7.3%

IOT nicht
konsolidiert “ i’ﬁ' '_11

Naher Osten
Lateinamerika o & Afrika
€115 Mio. g 2112°>/I|o.
1,1% 1%

® Marquard & Bahls Standorte Total € 10.104 Mio. 100 %

Abb. 10: Umsatzerldse voll konsolidierter Gesellschaften nach Region in Millionen Euro
nach Abzug von Energiesteueraufwand

%3



Yy

G4-12

o
S
I
|
‘ |
|/l/ e
7 -
a5
1 7 — ?
&7 y —a— y = y— y - /H
A
UET
-—
10T UBT Carbonbay
Tanklagerlogistik - Schittgutumschlag Emissionshandel
EPC

Bomin

MARQUARD & BAHLS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

Um potenzielle Auswirkungen, Herausforderungen und Chancen auf der
okonomischen, 6kologischen und sozialen Ebene identifizieren und be-
werten zu kdnnen, haben wir im ersten Schritt der Analyse unsere Wert-
schopfungskette detailliert dargestellt. Diese Analyse nutzen wir fiir
unsere Nachhaltigkeitsstrategie und um den geeigneten Umfang unseres
Nachhaltigkeitsmanagements im Bereich der Wertschépfung zu definieren.

Mabanaft Bunkering Oiltanking GMA natGAS
Tanklagerlogistik Mineralolanalytik Gasversorgung
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Die Wertschdpfungskette von Ol und Gas umfasst von der Exploration und Férderung von Rohdl Uber die
Verarbeitung und Raffinierung der Produkte bis hin zu deren Transport, Lieferung und Verkauf ein breites
Spektrum an Aktivitatsfeldern. Die Tatigkeiten unserer Unternehmen umfassen vor allem den sogenannten
Midstream- und Downstream-Bereich dieser Wertschopfungskette, namlich die Bereiche Handel, Transport,
Lagerung, Umschlag und Verkauf. Im sogenannten Upstream-Bereich waren wir bis Marz 2017 nur Uber un-
sere Tochtergesellschaft Newsco, die horizontale Richtbohrungen anbietet und Bohrtechnologie entwickelt,
involviert. Vor dem Hintergrund einer schwierigen Marktsituation wurden die Anteile an Newsco Internatio-
nal Energy Services und ihren Tochterunternehmen verkauft. Die Entscheidung, das Upstream-Geschdft an
ein in diesem Markt etabliertes Unternehmen zu verduf3ern, wurde im Einklang mit der Gesamtstrategie von
Marquard & Bahls gefallt. In der Forderung und Raffinierung sind unsere Tochtergesellschaften nicht aktiv.

Marquard & Bahls Mabanaft Retail Skytanking Mabanaft Retail

Petronord Flugzeugbetankung OIL! Tankstellen
Lkw-Tankstellen
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Farbige Bereiche:

Eigene Standorte/Anlagen
Graue Bereiche:

Externe Standorte/Anlagen
Farbige Pfeile:
Produktstrome

Mabanaft Trading Oiltanking Mabagas Mabanaft Retail Mabanaft Retail
Tanklagerlogistik - Erneuerbare Energien - Petronord Petronord
Distribution Biogasanlagen Schmierstoffgeschaft Endverbrauchergeschaft
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Viele unserer Tochtergesellschaften sind in Bereichen der Ol- und Gas-Wertschopfungskette aktiv.
Wir sind uns der Risiken flr Mitarbeiter, Umwelt und Gesellschaft bewusst. Daher ist es unser
Ziel, Risiken fruhzeitig zu erkennen und negative Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeiten so-
wie in den von uns beeinflussbaren Bereichen entlang unserer Wertschopfungskette so gering
wie moglich zu halten. Im Folgenden geben wir eine Ubersicht iber potenzielle 6kologische und
soziale Herausforderungen der Wertschépfungskette von Ol und Gas und zeigen auf, in welchen
Bereichen wir Uber unsere Tochtergesellschaften aktiv sind.

Q Exploration, Férderung & Rohéllagerung

Die Exploration & Produktion umfasst die Suche nach Lagerstatten, die ErschlieBung von Feldern
und die Férderung von Erddl und -gas. Generell stellen Explorations- und Produktionstatigkeiten
Eingriffe in die Natur dar, weshalb sie eine potenzielle Gefahrdung fir Okosysteme sind. Darliber
hinaus konnen technische Mangel, menschliches Versagen und Naturkatastrophen zu schwerwie-
genden Unféllen wie Branden fuhren. Eine besondere Herausforderung stellen Tiefseebohrungen
dar, da diese mit hohem technischem Aufwand verbunden sind und aufgrund der schwerwiegen-
den tkologischen Folgen von Olunféllen und erschwerten Férderbedingungen aufwendige Sicher-
heitsmallnahmen erfordern. Hohe Risiken bergen zudem Terrorismus und militarische Konflikte,
z.B. wenn Olfelder gezielt in Brand gesetzt werden. Der Transport von Rohél findet vor allem mit
Pipelines und seegehenden Schiffen von den Feldern zu den Raffinerien statt. Risiken liegen hier-
bei in potenziellen Transportunfallen, bei denen es zu Olaustritten aus Pipelines bis hin zu Tanker-
unglicken kommen kann. Die bei der Forderung und beim Transport mit Schiffen ausgestol3enen
Treibhausgase tragen zudem zur Klimaerwarmung bei.

> Uber unsere im Marz 2017 verkaufte Tochtergesellschaft Newsco, die horizontale Richt-
bohrungen anbietet und Bohrtechnologie fUr Explorationsunternenmen entwickelt, waren
wir bis Marz 2017 in diesem Bereich als Dienstleister aktiv. Unser Standort in Acu Port,
Brasilien, bietet Umschlagmoglichkeiten von Rohdl an und unsere Tanklagerstandorte in
Argentinien und Kolumbien bieten Rohdéllogistik an.

Q Raffinerie

In Raffinerieanlagen wird Erdol destilliert, gereinigt und veredelt, um Kraft-, Schmier- oder auch
chemische Grundstoffe fur die Kunststoffindustrie herzustellen. Durch den Umgang mit Gefahr-
stoffen und Arbeitsprozesse in hohen Druck- und Temperaturbereichen bergen Raffinerien das
Risiko von Produktaustritten und Branden, die negative Auswirkungen auf die Umwelt, Gesundheit
und Sicherheit der Mitarbeiter wie auch auf die umliegenden Gemeinden haben kdnnen. Zudem



0

NACHHALTIGES WACHSTUM

sind die Prozesse meist sehr energieintensiv, was zur Klimaerwarmung beitragt. In politisch insta-
bilen Landern bestehen Risiken in Form von kleinen, illegalen Raffinerien, in denen abgezapftes
Ol zu Benzin, Kerosin und Diesel fir den Schwarzmarkt hergestellt wird und welche z.B. durch die
Missachtung von Arbeitsschutz- und Sicherheitsstandards eine Bedrohung fur Mensch und Natur
darstellen. Der Transport zur und von der Raffinerie erfolgt zumeist per Pipeline, mit seegehenden
Schiffen oder mit Kesselwagen. Neben dem potenziellen Unfallrisiko bestehen in einigen Landern
Risiken durch das Anbohren von Pipelines, was durch Produktaustritte oder Emissionen die Um-
welt belasten kann.

> Marquard & Bahls besitzt oder betreibt keine Raffinerien oder petrochemischen Anlagen.
Reststoffe aus Raffinerien, wie z.B. Petrolkoks, werden jedoch auf unseren beiden Schuttgutla-
gern von United Bulk Terminals in den USA gelagert und umgeschlagen.

Q Handel

Der Handel von Mineraldlprodukten umfasst zum einen das physische Handelsgeschéaft wie auch
den spekulativen Papierhandel mit Devisen oder Wertpapieren an Mineral6lborsen. Das Handels-
geschaft ist dabei eng mit dem Transport der Produkte verzahnt und birgt daher transportbe-
dingte 6kologische Risiken.

> Unsere Tochtergesellschaften unter dem Dach von Mabanaft konzentrieren sich als unabhan-
gige Anbieter auf den physischen Handel von Mineral6lprodukten wie Heizol, Diesel, Benzin, Jet
Fuel, Schiffskraftstoffen oder Biokraftstoffen. Eine Kernaktivitat ist dabei der regionale Handel
und GroRhandel in Singapur und Nordwesteuropa. Fur den Transport werden von Mabanaft
Schiffe gechartert wie auch Tankkraftwagen und Kesselwagen beauftragt. Um zu vermeiden,
dass Ol mit Schiffen transportiert wird, die nicht unseren Standards entsprechen, haben wir
in unserer Schiffscharter-Richtlinie fir Mabanaft detaillierte Akzeptanzkriterien definiert. Um
unseren eigenen Einfluss auf den Klimawandel zu bewerten, bestimmen wir jahrlich unse-
ren COz-FuBabdruck inklusive beauftragter Transporte entsprechend dem Greenhouse Gas
Protocol.

Q Produktlagerung

Zwischen den Olfeldern dieser Welt und den Verbrauchern von Minerallprodukten kommt der
Lagerung eine wichtige Funktion zu. Das wesentliche Risiko resultiert hier aus dem Umgang mit
leicht entztndlichen, umweltgefdhrdenden und teils toxischen Produkten. Die Pravention von
Unfallen, Leckagen und Brandenist daher ein besonderer Schwerpunkt beider Tanklagerung. Tank-
lager erhalten die einzulagernden Produkte per seegehenden Schiffen, Binnenschiffen, Pipelines,
Kesselwagen wie auch Tankkraftwagen. Die transportbedingten Risiken entsprechen den bereits
genannten in den anderen Bereichen.

$7
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EXPLORATION & ROHOL-

FORDERUNG LAGERUNG PETROLKOKS-

LAGERUNG

HANDEL

PETROCHEMIE PRODUKTLAGERUNG

ENDVERBRAUCHER- TANKSTELLEN- FLUGZEUG- SCHIFFS-
GESCHAFT GESCHAFT BETANKUNG BETANKUNG
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Im Bereich der Lagerung ist vor allem unsere Tochtergesellschaft Oiltanking aktiv. Zudem
betreibt Skytanking Flughafentanklager zur Lagerung von Jet Fuel. Interne Standards, die
oft weit Uber den gesetzlichen Anforderungen liegen, sind fester Bestandteil unseres HSSE-
Managementsystems. Um eine umfassende Hilfe bei groReren Olunfillen sicherzustellen, ist
Marquard & Bahls Teilhaber von Oil Spill Response Limited, der gréBten Olunfallbekdmpfungs-
organisation weltweit. Um Umweltauswirkungen von Neubauprojekten zu bewerten, werden
umfangreiche Umweltvertraglichkeitsprifungen durchgefthrt.

Distribution & Endverbrauchergeschaft

Im Bereich Distribution & Endverbrauchergeschdft werden Kunden mit Kraft-, Brenn- und Schmier-

stoffen versorgt. Das in diesen Bereich fallende Betankungs- und Endverbrauchergeschaft ist eng

mit dem Transport der Produkte verzahnt. Es bestehen daher transportbedingte Risiken. Zudem

bergen Betankungsvorgdnge, z.B. von Schiffen, Tankkraftwagen und Flugzeugen, das Risiko von

Unfallen und Produktaustritten.

0

Skytanking bietet die Betankung von Flugzeugen an. Daneben sind insbesondere die Tochter-
gesellschaften von Mabanaft im Bereich Distribution & Endverbrauchergeschaft aktiv, und zwar
in den Bereichen Schiffsbetankung, Tankstellen- wie auch Heizdlendverbrauchergeschaft.
Um den 6kologischen FulRabdruck z.B. der Tankstellen zu verringern, ristet OIL! Tankstellen
ihre Stationen auf LED-Beleuchtung um. Um Emissionen der eigenen Fahrzeugflotten bei
den Petronord Gesellschaften zu reduzieren, wird in Fahrzeuge neuester Bauart mit effizi-
enteren Motoren investiert und es werden Trainingskurse fur Kraftstoff sparendes Fahren
durchgefuhrt.

Nachgelagerte Wertschopfung

Wahrend der verschiedenen Schritte der Wertschopfungskette entstehen zum einen Abfalle sowie

Abwasser, die fachgerecht entsorgt werden mussen. Zum anderen kommt es in der nachgela-

gerten Kette in der Regel zum tatsachlichen Verbrauch bzw. zur Verbrennung der Produkte, was

durch die Freisetzung von Treibhausgasen zur globalen Klimaerwarmung beitragt.

>

Da bei unseren Aktivititen Abfélle entstehen, sind unsere Toéchter indirekt beteiligt. Uberwa-
chungsbedurftige Abfalle, z.B. aus Ol-Wasser-Abscheidern und Ruckstanden aus der Tank-
reinigung, werden von lizenzierten Vertragspartnern aufbereitet. Unser Ziel ist jedoch die
Abfallvermeidung, an der wir kontinuierlich weiter arbeiten.

Uber Emissionszertifikate aus Klimaschutzprojekten unserer Tochter Carbonbay konnen
Emissionen aus der Verbrennung von Mineraltlprodukten kompensiert werden.

49



50

G4-2

MARQUARD & BAHLS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

Eine der grofliten Herausforderungen bei der Verfolgung unserer Strategie des kontrollierten,
langfristigen Wachstums besteht in der Begrenzung der vielfaltigen finanziellen, betrieblichen und
HSSE-Risiken. Deshalb ist ein durchgangiges und konsequentes Risikomanagement, das samt-
liche Risiken einzeln bewertet und malgeschneiderte Mandate, Aufgaben und Verantwortlichkei-
ten definiert, Grundlage unserer Arbeitsweise. Um dartber hinaus einen gesunden Risikomix zu
gewahrleisten, werden alle Risiken, darunter auch soziale und umweltbezogene, im Kontext der
gesamten Unternehmensgruppe bewertet. Viele Herausforderungen wurden bereits im vorheri-
gen Abschnitt thematisiert, werden aber im Folgenden nochmals in den wichtigsten Risiken, die
unsere zukUnftige Geschdftsentwicklung beeintrachtigen kdnnen, zusammengefasst:

> Wahrungsturbulenzen

> Ein erneutes Aufflammen der internationalen Finanzkrise und ein
nachhaltiger Wirtschaftsabschwung

> Politische Konflikte in Ol produzierenden Landern und daraus resultierende
Spannungen auf den Olmarkten

> Steigende Preise fUr naturliche Ressourcen und zugekaufte Energien

> Umwelt- und Naturkatastrophen sowie Auswirkungen des Klimawandels

> Verstarkung von Landerrisiken

> UnverhaltnismaBig strenge Umweltgesetze

Q Handelsrisiken

FUr Mabanaft sind vor allem Handelsrisiken relevant, die durch die hohe Volatilitat von Rohstoff-
preisen, Wechselkursraten und Zinssatzen entstehen. Wie schon im Vorjahr war der Mineral-
Olmarkt auch 2016 von einem RoholUberangebot gekennzeichnet, in dessen Folge sich die
Preise auf relativ niedrigem Niveau bewegten. Die im Herbst von der OPEC - und auch einigen
Nicht-OPEC-Mitgliedern - beschlossene Produktionskirzung fir 2017 hatte zum Jahresende sta-
bilere Preise zur Folge. Trotz ausgepragter Contango-Situation - einer Preissituation, bei welcher
der Preis fur die Lieferung in der Zukunft Uber dem aktuellen Kurs liegt — wirkten sich der starke
Wettbewerb wie auch politische und wirtschaftliche Unsicherheiten erschwerend auf das Han-
delsgeschaft aus, das einem strikten Risikomanagement folgt. Handelsrisiken begegnen wir durch
den systematischen Einsatz von Finanzmarktinstrumenten wie Derivaten und Termingeschaften;
gegen Forderungsausfalle schitzt sich Mabanaft durch Kreditversicherungen, Banksicherheiten
oder die Abwicklung der Warentermingeschafte Uber segregierte Maklerkonten. Das Controlling
sorgt daflr, dass die festgelegten Regeln eingehalten werden.
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Q HSSE-Risiken

Wie aus dem vorherigen Abschnitt ,Okologische und soziale Herausforderungen entlang der Lie-
ferkette Ol & Gas" hervorgeht, resultieren fir uns wesentliche Risiken aus dem Umgang mit leicht
entzdndlichen, umweltgefahrdenden und teils toxischen Produkten. Mit solchen Produkten gehen
vor allem unsere Standorte in den Bereichen der Tanklagerung und Flugzeugbetankung sowie
des Tankstellen- und Endverbrauchergeschafts um. Die Pravention von hieraus entstehenden
potenziellen Gefahren, wie z.B. Unfall-, Leckage- und Brandrisiken, ist daher ein besonderer
Schwerpunkt des Risikomanagements bei Marquard & Bahls, das in den Aufgabenbereich der
Group Function HSSE fallt. Anhand von ausfuhrlichen Regelwerken, standortspezifischen Arbeits-

anweisungen, zu denen regelmal3ig Schulungen durchgefuhrt werden, klarer Kommunikation und
detailliertem Reporting sorgen die HSSE-Teams fUr eine proaktive Sicherheitskultur zur Vermei-
dung von HSSE-Gefahren. Das zentrale HSSE-Team und die lokalen HSSE-Manager arbeiten dazu
eng zusammen.

Wir begegnen unseren Lieferanten respektvoll, pflegen einen ehrlichen Umgang mit allen an den
Geschaftsprozessen Beteiligten und streben eine langfristige Zusammenarbeit an. Fur uns zahlt
dabei verantwortungsvolles Handeln nicht nur in unseren eigenen Betriebsstatten, sondern ent-
lang der gesamten Lieferkette. Die Vielfalt unserer Unternehmen spiegelt sich auch in der Band-
breite unserer Lieferanten wider, die von der technischen Ausristung unserer Tankldger bis hin
zur BUroausstattung reicht. Interne Lieferantenlisten erhéhen die Transparenz bezlglich Qualitat
und Leistung unserer Geschaftspartner mit dem letztendlichen Ziel, unseren Kunden hervorra-
gende Dienstleistungen und Produkte anbieten zu kénnen. An unseren Betriebsstatten legen wir
zudem grol3en Wert auf eine sichere Arbeitsweise von Mitarbeitern beauftragter Drittfirmen. Bei
Oiltanking gibt es bereits seit 2014 ein integriertes Programm zum Kontraktoren-Management,
das im Handlungsfeld ,Gesundheit & Arbeitsschutz’ ndher beschrieben wird.

Auch der Aufbau langfristiger, partnerschaftlicher Beziehungen mit unseren Kunden gehort zu
unseren wichtigsten strategischen Prioritaten. Fur die Gewahrleistung der Zufriedenheit unserer
Kunden spielen unsere Mitarbeiter eine zentrale Rolle. Verantwortungsbewusste und engagierte
Teams garantieren exzellente Dienstleistungen, die wiederum zur Kundenbindung fuhren. Daher
halten wir es fUr wichtig, dass unsere Mitarbeiter eigenstandig Entscheidungen treffen und flexibel
auf Kundenwinsche reagieren konnen.

o1
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Entwicklung

2014 2015 2016 2015/16
Generierter monetarer Wert inT€ inT€ inT€
Umsatzerldse vor Energiesteuern 15.288.478 12.553.193 11.545.951 -8,0%
Umsatzerldse nach Energiesteuern  14.112.214  11.081.168  10.104.303 -8,8%
Ausgeschiitteter monetarer Wert
Materialaufwand,
hauptséchlich Oleinkaufe 13.200.582  10.124.945 9.091.569 -10,2%
Lohne und Gehalter 245.202 292.245 298.419 +2,1%
Soziale Abgaben 46.686 47.293 49.058 +3,7%
Aufwendungen fur
Altersversorgung 6.761 9.036 10.228 +132%
Zinsaufwendungen 64.703 66.853 79.789 +193%
Investitionen in das Gemeinwesen
(Spenden- & Sponsoringausgaben) 480 438 567 +29,5%

Léhne und Gehalter

Lander, in denen wir Steuern zahlen
2016

36

Entwicklung 2015-2016

+2,1% e

Umsatzerlose in Milliarden € vor

Energiesteuern
Entwicklung 2015-2016

+11.5% |l

Aktive und in diesem Bericht
konsolidierte Gesellschaften

145 4l




Umweltmanagement

Vermeidung von Produktaustritten
Energieeinsparung & Klimaschutz
Schonung natiirlicher Wasserressourcen
Abfall- & Abwassermanagement
Biodiversitat



Wir sind stets bestrebt,
Produktaustritte zu vermeiden,
unseren okologischen FuBabdruck zu
minimieren und Ressourcen effizient
einzusetzen. Wir wollen dabei
unseren relativen Energieverbrauch
sowie Wasserverbrauch senken,
ozonschadliche Emissionen
reduzieren und unser Abfall- und
Abwassermanagement weiter
optimieren.
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Unsere Aktivitaten haben sowohl direkt als auch indirekt Auswirkungen
auf die Umwelt. Unsere Standorte verbrauchen Energie, Wasser sowie
verschiedene Rohstoffe und Baumaterialien und es entstehen Luftemis-
sionen, Abféalle und Abwasser. AuBerdem bergen die Lagerung und der
Transport von Mineraldlprodukten und Chemikalien das Risiko von Pro-
duktaustritten. Gleichzeitig sehen wir uns mit globalen Megatrends wie
dem Klimawandel und zunehmender Umweltzerstérung konfrontiert. Wir
wollen daher alles daransetzen, uns im Rahmen unserer Geschaftstatig-
keiten als ein umweltschonendes Unternehmen positionieren zu kdnnen,
welches so geringen negativen Einfluss auf die Umwelt wie nur méglich
nimmt.

Innerhalb von Marquard & Bahls sind Umweltthemen fester Bestandteil des HSSE-Management-
systems. Laut der HSSE-Firmenpolitik, die der Vorstand von Marquard & Bahls und die Unter-
nehmensleitungen aller Tochterfirmen weltweit unterzeichnet haben, wollen wir Energie und
Rohstoffe rationell einsetzen, Umweltverschmutzung vermeiden und das Umweltbewusstsein von
Mitarbeitern fordern, um schéadliche Einflisse zu minimieren. So protokollieren wir auf unseren
Standorten nun bereits seit mehreren Jahren die genutzte Energie- und Wassermenge, die Hau-
figkeit von Produktaustritten und deren Volumen sowie den produzierten Abfall und haben dafur
entsprechende Kennzahlen etabliert.

Q Produktaustritte

Eine Pramisse fur Unternehmen, die mit Mineraldl, Gasen und Chemikalien umgehen, besteht in
der Verhinderung von Produktaustritten. Moderne Anlagen und effiziente Betriebsablaufe, kom-
biniert mit vorbeugenden Wartungsprogrammen, reduzieren das Risiko von Produktaustritten auf
ein Minimum. Kommt es dennoch zu Produktaustritten, sind wir vorbereitet, das Produkt schnell
und effektiv zurtickzugewinnen und die Umwelt damit nicht zu belasten. Auch kleinste freigesetzte
Mengen werden von uns dokumentiert.

Innerhalb des gesamten Unternehmens gab es trotz aller Bemuhungen 53 Produktfreisetzungen
von mehr als 100 Litern, wovon fast alle Zwischenfalle bei Oiltanking auftraten. Insgesamt konnte

G4-2,
G414,
G4-DMA

G4-EN24

%]
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die Zahl der Zwischenfalle mit mehr als 100 Litern freigesetztem Produkt pro eine Million Tonnen
Durchsatz im Vergleich zum Vorjahr um 30 Prozent gesenkt werden und lag im Jahr 2016 bei 0,22

(2015:0,32).
(=
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0,20
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Abb. 11: Produktfreisetzungen = 100 Liter pro

G4-EN24

G4-15

1 Million Tonnen Durchsatz

Das Gesamtvolumen an freigesetztem Produkt auf unseren Betriebsflachen ist jedoch von 371 m3
im Jahr 2015 auf 557 m3 gestiegen, von denen 61 m3 Produkt nicht zurtckgewonnen werden konn-
ten. 65 Prozent des freigesetzten Produktes wurden durch einen Ethanol-Austritt bei Oiltanking
verursacht, wovon aber die gesamte Menge zurtckgewonnen werden konnte.

Q Vorkehrungen fiir Produktaustritte in Gewésser

Um eine professionelle Unterstiitzung bei grokeren Olunféllen sicherzustellen, ist Marquard &
Bahls Teilhaber von Oil Spill Response Limited, der gréBten Olunfallbekdmpfungsorganisation
weltweit. Oil Spill Response Limited wurde 1984 gegrindet und ist zu 100 Prozent im Besitz von
internationalen Olgesellschaften. Bei Oiltanking wurden flr alle relevanten Standorte szenario-
spezifische Notfallpldne entwickelt sowie praktische Trainings- und Ubungsprogramme durchge-
fUhrt. Marquard & Bahls ist zudem aktives Mitglied des Oil Companies International Marine Forum
(OCIMF), eines freiwilligen Zusammenschlusses von Olgesellschaften, dessen Zielsetzung es ist,
einen sicheren und ©kologisch verantwortungsvollen Betrieb von Oltankern und Tanklagern zu
gewahrleisten.

Q Schiffscharter-Richtlinie

Um zu vermeiden, dass Mineraldlprodukte mit Schiffen transportiert werden, die nicht unseren
Standards entsprechen, haben wir in der Schiffscharter-Richtlinie von Mabanaft detaillierte Min-
destanforderungen fur die Freigabe von gecharterten oder akzeptierten Schiffen (C-Term-Kaufe)
festgelegt. Das oberste Ziel besteht im jederzeit sicheren Transport der Produkte sowie in der
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strikten Einhaltung der sich andernden Auflagen und Regeln der internationalen Tankschifffahrt.
Dies bezieht sich z.B. auf die Anforderungen der International Maritime Organization (IMO).
Die Kriterien gehen in den Anforderungen Uber die gesetzlichen Mindeststandards hinaus und
erzielen somit einen verbesserten Umweltschutz durch die Verhinderung von Olaustritten. Um
Seeschiffe entsprechend der Richtlinie schnell und zeitnah bewerten zu kénnen, haben wir ein
malgeschneidertes, internetbasiertes Informationssystem entwickeln lassen, das seit vielen
Jahren im Einsatz ist. Die Schiffscharter-Richtlinie wird regelmal3ig aktualisiert; so ist z.B. fur 2017
eine Prdzisierung der Charteranforderungen von LPG-Tankern erfolgt.

Der Klimawandel gilt als derzeit folgenschwerster Megatrend und eines der grél3ten globalen
Risiken zugleich. Extremwetterereignisse wie lang anhaltende, hohe Temperaturen und Durre-
perioden, schwere Stirme sowie Uberschwemmungen und ein Anstieg des Meeresspiegels
sind nur einige Beispiele fur mogliche Folgen, welche auch das Geschaft von Marquard & Bahls
stark beeintréchtigen kénnen. Nach dem Pariser Ubereinkommen von 2015 soll der Anstieg der
globalen Durchschnittstemperatur auf hochstens 2° C gegenuber vorindustriellen Werten be-
grenzt werden. Weltweit besteht die Herausforderung, den steigenden Energiebedarf zu sattigen
und gleichzeitig dieses ehrgeizige Ziel einzuhalten - auch fur uns.

Q Energieverbrauch

Marquard & Bahls nutzt direkte und indirekte Energiequellen fUr den Betrieb ihrer Anlagen,
Betriebsstatten und Fahrzeuge. Der direkte Energieverbrauch betrug 2016 insgesamt 1.196.514
Gigajoule (GJ) und beinhaltete Erdgas, Heizdl und Kraftstoffe fir den Betrieb unserer Pumpen,
Boiler, eigenen Tankschiffe und Betriebsfahrzeuge sowie Tankkraftwagen (2015: 1.117.389 G)).
Indirekte Energie - hauptsachlich Elektrizitdt - wird u.a. fUr den Betrieb von Produktpumpen,
die Beleuchtung von Tanklagern und fur den Betrieb von Hydrantensystemen unserer Flugzeug-
betankungsanlagen genutzt. Die Server und Computer in unseren weltweiten Buros sind ebenfalls
konstante Stromverbraucher. Weitere von uns genutzte indirekte Energiequellen sind Fernwar-
me und zu einem geringeren Teil importierter Dampf. 2016 betrug der Verbrauch von indirekter
Energie 955.404 GJ (2015: 851.413 GJ), womit der Gesamtbetrag an verbrauchter direkter und
indirekter Energie bei 2.151.919 GJ lag (2015: 1.968.801 GJ) und angestiegen ist. Aufgrund der
Vielfalt unserer Firmengruppe lassen sich die Verbrauchszahlen unserer Gesellschaften nur be-
dingt untereinander vergleichen. FUr einen Vergleich ziehen wir aus diesem Grund die Verbrauche
in unseren Tanklageraktivitaten, welche bei uns die groRten sind, pro Tonnen Durchsatz heran.
Abb. 12 zeigt, dass die bendtigten Megajoule (MJ), um eine Tonne Produkt umzuschlagen, im Ver-
gleich zum Vorjahr von 8,9 auf 9,5 MJ gestiegen sind. Nach mehreren Jahren mit Verringerun-
gen sind wir damit unserem langfristigen Ziel, den relativen Energieverbrauch zu senken, leider

G4-EN3,
G4-ENS5,
G4-EN6,
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nicht ndher gekommen, werden aber auch im kommenden Jahr weiter daran arbeiten, z.B. indem
wir unsere Energieeinsparleitlinie auch auf weiteren Oiltanking Standorten ausrollen und in den
Spezifikationen fur Tanklagerneubauten verbindliche Vorgaben, z.B. zu Frequenzwandlern an
Pumpen, integrieren.

:. N o of [ ] lll Fernwarme & Dampf
o s —

o
[ [ ] Erdgas
[ E Kraftstoffe
| (b Elektrizitat

2012

2013 2014 2015 2016

Abb. 12: Relativer Energieverbrauch der Oiltanking Tanklédger

G4-EN4

(MJ/Tonne Durchsatz)*

Bisher wird nur von einem geringen Anteil der Standorte Strom aus erneuerbaren Energien
bezogen: 15 Standorte sowie 42 OIL! Tankstellen beziehen einen Anteil von mehr als 20 Prozent
Okostrom in ihrem Strommix. Seit dem Umzug in die neue Firmenzentrale beziehen sowohl die
Holding-Bros der Tochtergesellschaften als auch die Marquard & Bahls AG selbst Okostrom. Eine
grolere Eigenerzeugung findet allerdings nur in wenigen Fallen statt, wie z.B. in der Mabagas Bio-
gasanlage in Namakkal, Indien. Nahere Informationen finden Sie unter dem Abschnitt ,Erneuer-
bare Energien & Alternative Produkte”.

Der Gesamtenergieverbrauch enthalt die Verbrauche aller Tochtergesellschaften. Neben natGAS
stellen die rund 250 Automatentankstellen von Petronord, 45 unbemannte Stationen in Danemark
unter dem Namen OIL! tank & go (vorher Haahr Benzin), 13 Skytanking und zwei Qiltanking Tanklager
eine Ausnahme dar. Diese Daten sind nicht oder nur teilweise enthalten, da der Stromverbrauch
in diesen Fallen nicht getrennt gemessen werden kann, weil Grundsticke mit anderen Eigentu-
mern geteilt oder die Energiekosten im Mietvertrag pauschal abgedeckt werden. Sofern moglich,
werden bei fehlenden Angaben zu Energieverbrduchen diese als Schatzungen bertcksichtigt. Um
ein umfassendes Bild zu zeigen, haben wir darUber hinaus alle unsere Joint Ventures einbezogen.
AuBerhalb der Organisation wird vor allem Kraftstoff fir Produkttransporte verbraucht. Hier erhal-
ten wir in der Regel keine absoluten Verbrauchszahlen von den externen Dienstleistern, sondern
berechnen die CO-Emissionen, wie im Absatz ,Emissionen durch den Transport von Produkten”
angegeben, auf Basis der transportierten Mengen und Strecken.

* Nach der Veroffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2015 haben wir den relativen Energieverbrauch der Oiltanking Tanklager
von 8,4 auf 8,9 korrigiert.
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Q Energieeinsparungen

Die Aktivitat innerhalb von Marquard & Bahls, die am meisten Energie bendtigt, ist der Pump-  G4-DMA,
betrieb auf den Oiltanking Tanklagern. Um Einsparpotenziale aufzusptren und MaRnahmen zur gjisg
Verbesserung der Energieeffizienz umzusetzen, kénnen die Standorte auf eine detaillierte Ener- ¢, 57
gieeinsparleitlinie mit Hintergrundinformationen und praktischen Empfehlungen zurlckgreifen.
Wahrend der Umsetzung an diversen Standorten konnten auch in 2016 weitere Einsparpotenziale
identifiziert und allgemeine Handlungsempfehlungen abgeleitet werden. Wir werden auch in Zu-
kunft die Energieeinsparungen dokumentieren und Tochterunternehmen bei der Einrichtung von

Energieeinsparprogrammen weiter unterstutzen.

Lokale Energieeinsparprojekte

> Viele unserer Standorte rusten nach und nach auf LED-Beleuchtung um. So auch das Tanklager im Oman, welches durch
die LED-Umrustung 56.628 kWh Strom einsparen konnte.

> Das Oiltanking Tanklager in Varna, Bulgarien, setzte sein Energieeffizienzprogramm fort und sparte durch die Umristung
der Klimaanlage, die Umstellung auf LED-Beleuchtung und Isolierungsmalinahmen 48.000 kWh Strom ein.

> Der Skytanking Standort in Wien, Osterreich, setzt auf Dispenser-Fahrzeuge mit Start/Stop-Automatik, wodurch sich beim
Betankungsvorgang der Motor abschaltet. Vergangenes Jahr lieRen sich mit den vier im Einsatz befindlichen Fahrzeugen
etwa 3.850 Liter Diesel gegentiber Dispensern herkdmmlicher Bauart einsparen.

Q Berechnung des CO2-FuBabdrucks und weiterer Emissionen

Um unseren eigenen Einfluss auf das Klima zu bewerten, berechnen wir jdhrlich die Kohlen-  G4-EN21
stoffdioxid(CO3)-Bilanz der gesamten Unternehmensgruppe. In Einklang mit dem Treibhausgas-

protokoll (Greenhouse Gas Protocol - GHG-Protokoll) definieren wir unseren CO-FuBabdruck

als die Gesamtmenge der sechs im Kyoto-Protokoll aufgeflihrten Treibhausgase, die in Tonnen
COz-Aquivalent (COze) gemessen und direkt oder indirekt vom Unternehmen verursacht werden.

Die entsprechenden Treibhausgase, die bei unseren Unternehmen anfallen, sind CO2, Methan

(CH4) und Lachgas (N20). Andere Luftschadstoffe wie Stickstoffdioxid (NO2) oder Schwefeldioxid

(SO2), die aus Emissionen von unternehmensfremden Schiffen oder von fluchtigen organischen
Verbindungen (VOCs) aus unseren Tankldgern stammen, werden separat erfasst.
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Die Treibhausgasemissionen wurden durch die Anwendung der aktuellen Emissionsfaktoren des
International Panel on Climate Change (IPCC) und des GHG-Protokolls berechnet. Im Falle der
Emissionsfaktoren fur Elektrizitat wurde auch der Energiemix verschiedener Lander bericksich-
tigt. Da die Datenerhebung und Berechnung der Emissionen aus dem handelsbedingten Produkt-
transport sehr komplex ist, widmen wir diesem Thema einen separaten Abschnitt.

Q Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen

Seit 2010 bestimmen wir den COz-Fullabdruck entsprechend dem GHG-Protokoll, indem zu-
ndchst die Berichtsgrenzen fur jedes Unternehmen festgelegt werden. Um ein umfassendes Bild
zu bekommen, haben wir uns entschieden, die Emissionen aller Tochtergesellschaften und Joint
Ventures zu 100 Prozent einzubeziehen. Die bereits im Abschnitt ,Energieverbrauch” genannten
Standorte konnten auch hier nicht bertcksichtigt werden.

Scope 1

Direkt
Scope 2 Scope 3
Indirekt Indirekt

. W WM. ==

Gekaufte Elektrizitat zur Verwendung Kraftstoffverbrennung von Betriebsfahr- Geschéftsreisen mit dem Flugzeug
in Buros, in Tanklagern und Produktions- zeugen, unseren eigenen Tankschiffen, sowie Transport durch Dritte mit
anlagen sowie Fernwarme und Tankkraftwagen, mit Kraftstoff beauftragten Tankkraftwagen,
importierter Dampf betriebenen Pumpen, Heizkesseln Kesselwagen und
und Generatoren sowie Verbrennung gecharterten Schiffen

von Gas zum Heizen

AuBerhalb der Grenzen ﬁ

=0 2
vy & m@@ @@‘ 74N

Abfallentsorgung und -behandlung  Fahrten der Mitarbeiter ~ Fahrten mit privat genutzten Baumaterialien, Reparatur und

von und zur Arbeit Dienstfahrzeugen Instandhaltung durch Fremdfirmen

Abb. 13: Berichtsgrenzen fiir Treibhausgase bei Marquard & Bahls
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Direkte Emissionen (Scope 1) stammen aus Quellen, die bei uns zu finden sind. Indirekte Emis-  G4-20,
sionen (Scope 2) stammen aus Elektrizitat, Dampf und Fernwarme, die von uns gekauft und ver- %421
braucht wurden. Emissionen, die bei Dritten entstehen, fallen in den Scope 3. In diesen Bereich
haben wir Emissionen einbezogen, die durch den Kraftstofftransport von externen Logistikunter-
nehmen und durch Geschaftsreisen mit dem Flugzeug anfallen. Emissionen, die bei der Herstel-
lung von Baumaterialien (z.B. Stahl fur unsere Lagertanks) oder dem Bau von Anlagen entstehen,
sowie die Energie fur Abfallbeseitigung beziehen wir nicht ein (siehe Abb. 13), da diese im Einfluss-
bereich der jeweiligen Lieferanten und Dienstleister liegen.
Hl Scope3
Bl Scope 2
Hl Scope 1
N
N Marquard & Bahls UBT
@ ) ) 0 2,5%  Sktanki
3 S o~ 8 1,5% ' ytanking
S 3 ¥ 3 2 i '/ 3,7 %
— © - © Newsco
=) (o] < ™ . )
2 o Oiltanking ’/ 5.2 %
@ 50,9 %
362.005 t Mabanaft
36,2 %
2012 2013 2014 2015 2016

Abb. 14: Gesamte COze-Emissionen Abb. 15: Gesamte C0,e-Emissionen
nach Scope in Tonnen nach Unternehmen

Im Jahr 2016 betrugen die direkten und indirekten COze-Emissionen insgesamt 362.005 Tonnen
(2015: 341.642 Tonnen), womit sich unser COe-FuBabdruck um 6,0 Prozent vergrof3ert hat.
Ein erhohter Stromverbrauch fuhrte im Scope 2 zu einer Zunahme, wahrend Emissionen durch
gecharterte Schiffe im Handelsbereich gesunken sind. Zwar wurden hier absolut mehr Schiffe
beauftragt, es handelte sich aber oftmals um kirzere Strecken mit kleineren Produktmengen.
Unser Ziel ist es weiterhin, unsere Emissionen - vor dem Hintergrund unseres Unternehmens-
wachstums - so weit wie moglich zu reduzieren.
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Deutschland
39.904

15,1%

Europa (ohne
Deutschland)
55.741 t
21,2%
Nordamerika
26.264 t

10,0 %

Asien-Pazifik
31.688t
12,0%

Naher Osten

& Afrika
Lateinamerika ®12.322t
17817t 417%

6,8 %

® Marquard & Bahls Standorte Total 263.480 Tonnen 100 %

Abb. 16: C02e-Emissionen aus Scope 1 und Scope 2 nach Region

Q Emissionen durch den Transport von Produkten

Die Tochtergesellschaften von Marquard & Bahls verwenden beim Transport ihrer Produkte Tank-
kraftwagen, Eisenbahnkesselwagen, Binnentankschiffe und Hochseetanker. Wir bemuhen uns, die
Beforderungsarten mit den geringsten Auswirkungen auf das Klima zu ermitteln und einzusetzen,
und legen weiterhin einen klaren Fokus auf den Transport auf dem Wasserweg, da dieser der
effizienteste ist. Wir berechnen die Emissionen unserer eigenen Tankschiffe, der Tankschiffe in
Zeitcharter sowie unserer Tankkraftwagenflotte unter Scope 1 und die Emissionen von Dienst-
leistern, die unsere Produkte transportieren, unter Scope 3. Um die Emissionen unserer eigenen
Fahrzeugflotten bei den Petronord Tochtergesellschaften und bei Thomas Silvey zu reduzieren,
sieht unser Logistikkonzept vor, in Fahrzeuge neuester Bauart mit effizienteren Motoren zu
investieren und Trainingskurse fur Kraftstoff sparendes Fahren durchzufiihren. Bei OIL! Tankstellen
werden Tankkraftwagen von namhaften Drittfirmen mit energieeffizienten Flotten unter Vertrag
genommen, um Kraftstoffe an die Stationen zu liefern.

Hinsichtlich der Schiffstransporte bei Mabanaft haben wir die Emissionen von gecharterten Schif-
fen eingeschlossen, jedoch nicht den Transport mit Schiffen, die von Dritten gechartert wurden,
da sich diese unserem Einfluss entziehen.

2016 hat Mabanaft 94 Hochseetanker (2015: 60) und 2.141 Binnentankschiffe (2015: 1.873)
gechartert sowie 18.138 Transporte mit Tankkraftwagen (2015: 13.388) und 366 mit Eisenbahn-
kesselwagen (2015: 266) beauftragt. Beim Chartern von Hochseetankern berucksichtigt Mabanaft
die Energieeffizienz der Schiffe.
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Eisenbahnkesselwagen -
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Tankkraftvvagen -
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Abb. 17: Durch den Transport verursachte C0,e-Emissionen
nach Transportmittel in Tonnen

Die jahrlichen COze-Emissionen, die durch den Transport unserer Produkte entstehen, sind in
Abb. 17 dargestellt. Zur Berechnung der COe-Emissionen wurden Emissionsfaktoren ange-
wandt, sofern Daten Uber den Gesamtverbrauch zur Verflgung standen. Fir den Transport Uber
Drittparteien haben wir uns fur die Business Solution des Ecological Transport Information Tool
(EcoTransIT World) als das aussagekraftigste und detaillierteste Verfahren entschieden. Das Tool
erlaubt eine Berechnung, die auf dem Ladevolumen sowie auf dem Lade- und Loschhafen be-
ruht. EcoTransIT World wurde vom Institut fur Energie und Umweltforschung (IFEU) in Heidelberg,
vom Oko-Institut in Berlin und von der Ingenieurgesellschaft fir Verkehr und Eisenbahntechnik
(IVE mbH) in Hannover entwickelt.

Q Emissionen durch Mitarbeiterverkehr

Aufgrund der internationalen Ausrichtung unseres Geschafts sind Dienstreisen unserer Mitarbei-
ter mit dem Flugzeug zum Teil unvermeidbar. Unser Ziel ist es, die Reiserouten so sicher und
schnell wie moglich zu gestalten und Flugreisen auf ein notwendiges Minimum zu beschranken.
2016 haben Mitarbeiter von Marquard & Bahls und ihren Tochtergesellschaften die Welt 777 Mal
mit dem Flugzeug umrundet (2015: 836 Mal).

Die COz-Emissionen im Bereich Flugreisen wurden von der Atmosfair gGmbH auf Grundlage der
von Marquard & Bahls zur Verfugung gestellten Daten berechnet. Die Methode berUcksichtigt
die Auswirkungen unterschiedlicher Luftschadstoffe in groBen Hohen ebenso wie Flugzeugtypen
und Buchungsklassen. 2016 sind innerhalb der gesamten Unternehmensgruppe durch Flugreisen
11.025 Tonnen COze-Emissionen angefallen, was gegentber dem Vorjahr (2015: 11.592 Tonnen¥*)

* Nach der Veroffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2015 mussten wir die CO2-Emissionen durch Flugreisen von 9.886 auf
11.592 Tonnen nach oben korrigieren. Damit haben sich die Emissionen gegenuber dem Jahr 2014 (10.959 Tonnen) nicht
reduziert, sondern erhoht. Gleiches gilt fir die Erdumrundungen, die sich auf 836 erhéht haben.
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einer Reduktion von 4,9 Prozent entspricht. Die im letzten Jahr entstandenen Emissionen aus
nicht vermeidbaren Flugreisen von Mitarbeitern der Marquard & Bahls AG sowie der von den Hol-
dings ihrer Tochtergesellschaften werden Uber den Kauf von CER-Zertifikaten (Certified Emission
Reduction) der Marquard & Bahls Tochter Carbonbay ausgeglichen.

Uberwiegend dienstlich verwendete Firmenwagen, wie z.B. die der AuRendienstmitarbeiter von
OIL! Tankstellen, wurden in Scope 1 bertcksichtigt. Firmenwagen, die Uberwiegend privat genutzt
werden, wurden dagegen nicht in unsere Emissionsberechnungen einbezogen. Weiterhin prifen
wir Mainahmen, um die von durch Mitarbeiterreisen verursachten COze-Emissionen weiter zu
reduzieren. Eine Moglichkeit ist ein weiterer Ausbau von Videokonferenzsystemen, womit auch
viele Konferenzraume im Neubau der Marquard & Bahls Firmenzentrale ausgestattet wurden.

Q@ Emissionen von ozonabbauenden Stoffen

Abgesehen von flichtigen organischen Verbindungen (VOCs) werden durch unsere Tatigkeiten
keine bedeutenden Mengen von Stickstoffoxiden, Schwefeloxiden oder ozonschadigenden Subs-
tanzen ausgestof3en, die hauptsdchlich in der vorgelagerten Wertschopfungskette bei Kihl- oder
Abfackelungsverfahren entstehen. Auf unseren Tanklagern entstehen VOCs grolitenteils bei der
Tankatmung und wahrend der Be- und Entladung. Aufgrund der negativen Auswirkungen auf
Gesundheit und Umwelt ist es uns ein Anliegen, den Ausstol3 von VOCs zu minimieren. Aus diesem
Grund wurden bei Tanks fur flichtige Produkte mit nur wenigen Ausnahmen interne Schwimm-
dacher eingebaut. Diese verhindern durch die Abdeckung der Flissigkeitsoberflache die Verduns-
tung des Produkts. Andere von Oiltanking zur Emissionsreduzierung verwendete Technologien
sind das Gaspendelverfahren, die Abluftreinigung und Dampfrickfihrungssysteme, die an vielen
Standorten installiert wurden. Derzeit erarbeitet das Ingenieurteam bei Oiltanking eine neue Spe-
zifikation fur Tanklagerneubauten und -erweiterungen, die einen noch starkeren Fokus auf die
Verringerung von VOCs legt.

Der AusstoR von VOCs wurde 2016 an 26 Oiltanking Standorten berechnet. Die gemessene
Menge an ausgestoRenen VOCs im Verhaltnis zur Tanklageraktivitat lag bei 37,2 Gramm pro
Tonne Durchsatz (2015: 35,2 Gramm/Tonne). Die Daten basieren auf komplexen Berechnungen,
da die Emissionen sehr stark von verschiedenen Faktoren wie dem Dampfdruck des Produktes,
der Grolde, Farbe und Isolierung der Tanks, der durchschnittlichen Umgebungstemperatur oder
der Leistungsfahigkeit des Dampfruckfihrungssystems abhangen. Eine spezielle Infrarotgasde-
tektionskamera wurde von der Group Function HSSE angeschafft und kann von den europadischen
Tanklagern genutzt werden, um gegebenenfalls austretende VOCs erkennen zu kénnen. Vor allem
unsere deutschen Tanklager haben die Kamera in 2016 regelmalig genutzt. So lassen sich auch
kleinste Gaslecks identifizieren, beheben und Emissionen weiter minimieren.
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Der Transport mit Schiffen ist im Vergleich zu anderen Transportmitteln unter Umweltgesichts-
punkten oftmals am sinnvollsten. Nichtsdestotrotz entstehen beim Transport relevante Mengen
an Stickoxiden (NOx) und Schwefeloxiden (SOx), da Schiffe oftmals mit schwefelhaltigem Bunkerdl
betrieben werden. NOx und SOx kénnen erheblich zu Umweltproblemen wie Versauerung, Eutro-
phierung (Nahrstoffanreicherung) sowie Sommersmog beitragen und gehoren zu den Stoffen, die
auf den Menschen toxisch wirken (Humantoxizitat). Von uns gecharterte Schiffe waren 2016 fur
den Ausstols von 1.022 Tonnen Stickoxiden (NOx) (2015: 2.050 Tonnen) und 677 Tonnen Schwe-
feldioxid (SO2) (2015: 1.110 Tonnen) verantwortlich. Zusatzlich wurden beim Seetransport der
Produkte 64 Tonnen Nichtmethankohlenwasserstoffe (NMHC) (2015: 114 Tonnen) und 97 Ton-
nen Feinstaub (PM) (2015: 132 Tonnen) ausgestol3en, womit sich die Werte aller Stoffe reduziert
haben. Diese Zahlen stutzen sich auf die EcoTransIT-Methode, die ebenfalls zur Berechnung der
COze-Emissionen in Bezug auf den Transport durch Drittbeauftragte herangezogen wurde.

Q Klimaschutzinitiativen

Tankkarten mit Klimaschutzbeitrag

Wir sind uns bewusst, dass Mineral6lprodukte negative Auswirkungen auf die Umwelt haben, und
sind daher bestrebt, Alternativen zu entwickeln und die Energieeffizienz zu verbessern. Daher
haben wir fur Kunden, die bereit sind, einen Beitrag zum Schutz der Umwelt zu leisten, bereits
die Mdglichkeit zur Unterstutzung von Aufforstungsprojekten und der CO»-Speicherung einge-
fuhrt. So kénnen Kunden beispielsweise mit jedem getankten Liter Uber die OIL! KlimaCard die
Initiative ProKlima und deren Aufforstungsprojekte in Deutschland unterstitzen. Der geleistete
Beitrag der Kunden (1,25 Cent pro Liter) wird nochmals von OIL! um den gleichen Beitrag aufge-
stockt. Unsere Tochtergesellschaft BWOC hat ebenfalls ein Programm aufgesetzt, das Kunden mit
einer Tankkarte die Moglichkeit bietet, Emissionen aus von ihnen gekauften Kraftstoffen mit einem
Beitrag zu Aufforstungsprojekten auszugleichen. Bei Verwendung der Green Card von BWOC wer-
den generell zehn Prozent der anfallenden Emissionen Uber Projekte zur CO2-Speicherung ausge-
glichen. Dieser Betrag wird von BWOC finanziert. Die Kunden kénnen entscheiden, ob sie fur die
Speicherung von weiteren 40 Prozent oder 90 Prozent CO; die zusatzlichen Kosten Ubernehmen
maochten. Seit 2010 hat BWOC in Grol3britannien insgesamt auf 155 Hektar Land 200.000 Baume
aufgeforstet und so 43.000 Tonnen CO, kompensiert. Mitte des Jahres verduf3erte BWOC einen
GroRteil ihres Kundenstamms im Tankkartengeschéft, auch die Green Card betreffend. Da ein
neuer Kundenstamm zurzeit aufgebaut wird, konnten im Jahr 2016 keine weiteren Baume Uber
die Green Card finanziert und gepflanzt werden.

Initiative Pro Klima
Im Jahr 2008 haben Mabanaft, Petronord und OIL! Tankstellen die Initiative Pro Klima ins Leben
gerufen. Das Engagement der Initiative Pro Klima konzentriert sich auf drei Bereiche: das Angebot
energieeffizienter Produkte, die Beratung zu umweltrelevanten Energiethemen und die Forde-
rung von Klimaschutzprojekten. Im Bereich der Projektforderung stehen die Themen ,Aufforstun-
gen” und ,Klimaforschung” im Mittelpunkt. In Zusammenarbeit mit den Schleswig-Holsteinischen
Landesforsten und der Schutzgemeinschaft Deutscher Wald e.V. sind in den letzten Jahren bereits
Uber 147.000 Baume gepflanzt worden. Neben der Produktion von Sauerstoff und der Bindung
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von COy sorgen Walder fur eine Verbesserung der Wasserspeicherfahigkeit des Bodens, verhin-
dern Erosion und sind Heimat einer grofl3en Vielfalt an Pflanzen und Tieren. Das Bundeswaldgesetz
und die Teilnahme an den fUhrenden Waldzertifizierungssystemen des Programme for the
Endorsement of Forest Certification Schemes (PEFC) und des Forest Stewardship Council (FSC)
garantieren die nachhaltige Bewirtschaftung der Gebiete.

Im Rahmen der Initiative Pro Klima: neue Baume fiir den Forst Klovensteen, Schleswig-Holstein

Im Rahmen der Initiative Pro Klima fand am 4. November 2016 im Forst Kldvensteen eine Pflanzaktion statt, bei der insgesamt
rund 10.000 Laubbaume gepflanzt wurden. Unterstutzt von Forstern, griffen zahlreiche Vertreter der beteiligten Unternehmen
und Kinder von umliegenden Kindergdrten zum Spaten, um junge Setzlinge in den Boden zu bringen. Angeregt von den
Tochtergesellschaften OIL! Tankstellen und Klindworth-Kronol, wurden 5.000 der rund 10.000 Laubbdume von der Initiative
Pro Klima finanziert. Die Pflanzaktion wurde unter dem Motto ,Hamburg und Schleswig-Holstein pflanzen Trinkwasser” von
der Klimapatenschaft GmbH in Kooperation mit Trinkwasserwald e.V. und der Revierforsterei Kl6vensteen initiiert. Ziel ist es,
mit der Pflanzung von Laubbaumen die Grundwasserbildung zu unterstitzen. Laubbaume tragen im Winter keine Blatter,
sodass Wasser in groReren Mengen in den Waldboden gelangen kann.

Q Erneuerbare Energien & Alternative Produkte

Biogas

Unsere Tochtergesellschaft Mabagas produziert Biogas aus organischen Rest- und Abfallstoffen.
Der Fokus liegt auf dem Betrieb der Biogasanlage im indischen Namakkal. In dieser Anlage kom-
men ausschlielich organische Abfallstoffe, Hihnermist und Reststoffe aus der Landwirtschaft
zum Einsatz. So wurden allein im Jahr 2016 zirka 14.000 Tonnen Hihnermist und mehr als 40.000
Reststoffe aus der Zuckerrohrverarbeitung zur Biogaserzeugung verwendet. Das entstehende
Biogas wird anschlieend zur Stromerzeugung genutzt - dies deckt den Energiebedarf von mehr
als 3.000 indischen Haushalten. Die bei dem Prozess entstehenden Gdrreste werden separiert,
sonnengetrocknet und anschlieBend als Dingemittel unter der Marke AYSWARYAM vermarktet.
Die Produktivitat der Biogasanlage konnte im Jahr 2016 deutlich gesteigert werden. Um sowohl
die Strom- als auch Dungerproduktion zu erhdhen, investierte Mabagas in die Effizienzsteigerung
der Gasmotoren und in neue Einbringtechnik zur Beladung der Fermenter.

Biokraftstoffe
In Deutschland wird Bio-CNG Uber OIL! Tankstellen vertrieben. Das Bio-CNG wird zu 100 Prozent
aus Rest- und Abfallstoffen hergestellt und war 2016 an 11 OIL! Tankstellen erhaltlich.
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Holzpellets
Holzpellets zahlen seit mehreren Jahren zum Produktportfolio von Mabanaft. Der Energietrager
Holz verbrennt CO2-neutral und hat damit geringere Auswirkungen auf den Klimawandel als fos-
sile Energietrager, da bei der Verbrennung nur so viel CO; freigesetzt wird, wie der Baum zu-
vor gespeichert hat. Mabanaft entschloss sich Ende 2016, im GrolRhandelsbereich von Mabanaft
Deutschland den Verkauf von Holzpellets einzustellen. Holzpellets sind jedoch weiterhin Bestand-
teil des Produktportfolios im Endverbrauchergeschdft von Petronord.

Heizol Premium KlimaPlus

Mit dem Heizdl Premium KlimaPlus bietet unsere Tochtergesellschaft Petronord seit 2016 ein
Produkt, welches sicherstellt, dass das COy, das Heizungsanlagen ausstoRRen, andernorts durch
die Nutzung von klimaschonenden Technologien eingespart wird. Dazu wird ermittelt, wie viel
COy bei der Verbrennung der bestellten Menge Heizdl Premium KlimaPlus anfallt, und eine ent-
sprechende Anzahl von Klimaschutzzertifikaten zum Ausgleich erworben. Der Erlds aus dem Kauf
der Klimaschutzzertifikate flie3t in die Unterstltzung von Klimaschutzprojekten, durch die Emis-
sionsreduktionen erzielt werden. Mit diesen finanziellen Mitteln wird der Betrieb und Erhalt die-
ser Klimaschutzprojekte entscheidend mitgetragen. Im Falle unseres Petronord Heizdls Premium
KlimaPlus handelt es sich um Zertifikate unserer Mabagas Biogasanlage im indischen Namakkal.

Unsere abfallbasierte Mabagas Biogasanlage in Namakkal, Siidindien

Der Handel mit Klimaschutzzertifikaten erlaubt es, dass CO2-Emissionen sparende
Technologien, wie hier im indischen Namakkal, dort eingesetzt werden, wo dies

am wirtschaftlichsten ist.

—

Emissionshandel

Das im Rahmen des Emissionshandels entwickelte Klimaschutzprojektportfolio von Mabanaft
wurde Ende 2013 in der Tochtergesellschaft Carbonbay gebuindelt. Die jahrlichen Emissions-
reduktionendes Portfolios konnten im Jahr 2016 weiter gesteigert werden, die eingesparte Menge
betrug zum Jahresende insgesamt 200.000 Tonnen COy. Die am Markt gehandelten Zertifikate
wurden aus Wasserkraftanlagen in Peru, dem Solarwarmwasserbereiter-Programm in Indien,
dem Windpark in Costa Rica sowie erstmals aus der Biogasanlage von I0T Mabagas im indischen
Namakkal generiert.
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G4-EN8  Wasser ist eine kostbare Ressource, deren Wert angesichts der Klimaveranderung und der da-
mit einhergehenden Durren, vor allem in den armsten Landern der Welt, noch deutlicher wird.
Daher ist es uns ein wichtiges Anliegen, das fur unsere betrieblichen Prozesse bendtigte Wasser
effizient zu nutzen und die Wasserqualitat so wenig wie moglich negativ zu beeinflussen. 2016
belief sich der Wasserverbrauch der Unternehmensgruppe auf insgesamt 930.732 m?3 (2015:
857.061 m3*). Der Anstieg resultiert unter anderem aus der Inbetriebnahme von neuen Stand-
orten und vermehrt durchgefihrten hydrostatischen Tests von Lagertanks bei Oiltanking.

G4-DMA  Der grofite Anteil des genutzten Wassers ist auf Tanklageraktivitaten zurtckzufihren. Auf unse-
ren Tankldgern nutzen wir Frischwasser fur die Reinigung von Tanks, hydrostatische Tanktests,
Dampf und die sanitaren Einrichtungen in den Buros. Der relative Wasserverbrauch bei Tank-
lageraktivitaten pro m? Lagerkapazitat (Abb. 18) zeigte 2016 mit 28,9 I/m? einen deutlichen Anstieg
um 30,6 Prozent im Vergleich zum Vorjahr (2015: 22,1 I/m3). Der Grund hierfur ist unter ande-
rem ein Anstieg des industriellen Brauchwassers und Oberflachenwassers durch die bereits oben
genannten hydrostatischen Tests von neuen Tanks auf einigen Tanklagern, die jedoch zu keinen
weiteren Belastungen fUhren, da das Wasser nach Abschluss der Tests als industrielles Brauch-
wasser weiterverwendet werden kann. Ebenso haben Malinahmen zur betrieblichen Instand-
haltung, wie z.B. Reinigungs- und Malerarbeiten an den Tanks, sowie BrandschutzmafRnahmen,
wie Feuerldschibungen und das Auffullen von Loschwassertanks, zum Anstieg beigetragen.

o
©
N
— Grundwasser
~N o0
~N g a
— : o ‘
— ‘( Oberflachenwasser
J-h Industrielles Brauchwasser
Trinkwasser
2012 2013 2014 2015 2016

Abb. 18: Wasserverbrauch der Tanklageraktivitaten pro
Kapazitat in Liter pro Kubikmeter Lagerkapazitat (/m®)

* Nach der Veroffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2015 haben wir den Wasserverbrauch der Unternehmensgruppe von
880.432 auf 857.061 m3 korrigiert.



0

|
|
UMWELTSCHUTZ

@ Leider sind wir damit unserem Ziel, den relativen Wasserverbrauch, insbesondere den des Trink-

wassers, bei Oiltanking weiter zu reduzieren, erneut nicht naher gekommen, werden aber auch
in Zukunft daran arbeiten. Dazu haben wir den Aspekt des Wassermanagements in das Energie-
sparprogramm von Qiltanking integriert. Zu den Bereichen, in denen der Wasserverbrauch mini-
miert werden kann, zahlen die Tankreinigung, die Dampferzeugung in Kesselhdusern sowie die
Sanitaranlagen. Auf lokaler Ebene, wie z.B. in Indien, untersuchen wir die Moglichkeit, das fur die
industriellen Tatigkeiten genutzte Trinkwasser durch Regenwasser zu ersetzen, sowie die Aufbe-
reitung von Reinigungs- oder Kuhlwasser. Bei OIL! Tankstellen werden altere Autowaschanlagen
- die sich meist im Besitz der Pachter befinden - sukzessive durch Wasser sparende Modelle
ersetzt. Informationen zur Abwasserentsorgung enthalt der folgende Abschnitt ,Abfall- und
Abwassermanagement”.

Abfall- & Abwas

Weltweit bestarken wir unsere Mitarbeiter darin, so wenig Abfall und Abwasser wie maoglich

zu produzieren. Unser Grundprinzip des Abfall- und Abwassermanagements basiert auf den
,4 Rs": reduce (reduzieren), reuse (wiederverwenden), recycle (wiederaufbereiten) und recover
(wiederverwerten).

W Abfall zu brauchbarem Material aufbereiten
Material oder Energie aus dem Abfall verwerten

v Unvermeidbarer Restabfall

Material in seiner urspringlichen Form wiederverwenden

Q@ Abfallproduktion

Da Buroabfall bei uns eine untergeordnete Rolle spielt, sind fur uns grundsatzlich zwei Arten von
Abfall, Uberwachungsbedurftiger und industrieller, relevant. Unter UberwachungsbedUrftigen
Abfall fassen wir alle Abfalle mit physikalischen Eigenschaften wie Entflammbarkeit, Toxizitat oder
Korrosivitat, die einer speziellen Verwertung und Entsorgung meist nach landesspezifischen
Anforderungen bedurfen. Unter industriellen Abfall fassen wir alle Abfalle, die normalerweise nicht
in Haushalten anfallen, wie zum Beispiel Altmetalle und Schutt.

Der Gesamtabfall setzte sich 2016 aus 49,8 Prozent Uberwachungsbedurftigem und 50,2 Prozent
industriellem Abfall zusammen und betrug 50.653 Tonnen (Abb. 19). Der deutliche Anstieg des
Abfallaufkommens um 32,6 Prozent im Vergleich zum Vorjahr (2015: 38.203 Tonnen*) fallt haupt-
sachlich auf die Tanklageraktivitaten bei Oiltanking zurtck.

* Nach der Veroffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2015 haben wir die Gesamtabfallmenge von 39.7671 auf 38.203 Tonnen
korrigiert.
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Abb. 19: Gesamtabfalle nach Art in Tonnen
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Bei Oiltanking Iasst sich im Verhaltnis zur Gesamtlagerkapazitat in den Tanklageraktivitaten zwi-
schen 2015 (0,98 kg/m3) und 2016 (1,39 kg/m3) ein deutlicher relativer Anstieg des Uberwachungs-
bedurftigen Abfalls feststellen. Dies ist damit zu erkldren, dass sich die vom Kunden geforderten
Tankreinigungen vor allem auf den Anfall von Uberwachungsbedurftigem Abfall auswirken. Die
Anzahl der Tankreinigungen kann von Jahr zu Jahr stark variieren, was sich in schwankenden
Jahreswerten niederschlagt.

Q Behandlung und Entsorgung von Abfall

Der GroRteil des Uberwachungsbedurftigen Abfalls in unseren Anlagen besteht aus verunreinig-
tem Wasser aus Ol-Wasser-Abscheidern und Ruckstanden aus der Tankreinigung. Sie werden ge-
sammelt und von uns oder lizenzierten Vertragspartnern aufbereitet. Auch im Falle von Boden-
kontamination durch Produkte muss der Boden ausgekoffert und als Uberwachungsbedurftiger
Abfall behandelt werden. Im Jahr 2016 konnten Uber 20 Prozent an Uberwachungsbedurftigem
Abfall recycelt werden. Industrieller Abfall entsteht bei uns hauptsdchlich durch Bauaktivitdten.
Da es sich hierbei oftmals um Verpackungen und Metalle handelt, ist der Recyclinganteil meistens
hoher. In 2016 lag der Anteil bei 35 Prozent.

Q Abwasserproduktion

Der Gesamtbetrag an eingeleiteten industriellen Abwdassern betrug im Jahr 2016 601.026 m3
(2015: 589.549 m3) und ist somit relativ stabil geblieben. Abgesehen von hydrostatischen Tests
entstehen bei uns Abwdsser durch Tankreinigungen. Zudem beinhaltet der Wert auch die
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eingeleiteten Regenabwasser von Tankfeldern, sodass sich meteorologische Schwankungen erge-
ben konnen. Reststoffe nach der Behandlung der Abwasser werden als Uberwachungsbedurftiger
Abfall eingestuft, durch Saugwagen abgepumpt, bei externen spezialisierten Unternehmen
behandelt und normalerweise wiederverwertet.

An unserem Schittgutlager in Davant, das Petrolkoks und Kohle lagert, werden gro3e Mengen an
Niederschlagswasser aufgefangen und nach einer automatischen Uberwachung und gegebenen-
falls Verbesserung des pH-Wertes in die offentlichen Entwasserungskandle geleitet. Aus diesem
Grund werden diese Mengen von uns nicht in die Gesamtstatistik eingerechnet.

Q@ Behandlung und Entsorgung von Abwasser

Fir die Entsorgung von Abwasser verwenden samtliche Tankstellen und Tanklager Ol-Was-
ser-Abscheider oder komplexere Abwasserbehandlungssysteme. Es werden regelmaliig Pro-
ben entnommen, um die Funktionsfahigkeit der Abwasseraufbereitung zu kontrollieren und um
sicherzustellen, dass Grenzwerte eingehalten werden. In einigen Tanklagern werden gravitative
Ol-Wasser-Abscheider mit Koaleszenzfiltern, Olskimmern, Aktivkohlefiltern oder Strippern kom-

biniert, um alle Auflagen zu erfullen. Nach der Behandlung und Kontrolle wird das Wasser bei
Oiltanking meistens ins Oberflachenwasser und bei OIL! Tankstellen ins 6ffentliche Abwasser-
system eingeleitet.

Biodiversitat - oder biologische Vielfalt - umfasst neben der Artenvielfalt auch die genetische
Vielfalt und die Vielfalt von Okosystemen. Sie ist auf unterschiedlichste Art und Weise durch den
Menschen bedroht. Zerstérung von Lebensrdaumen, Ubernutzung, Einfihrung gebietsfremder
Arten oder Klimawandel sind nur einige Grunde fur eine Abnahme der Biodiversitat. Auch die
industrielle Nutzung kann die biologische Vielfalt in vielerlei Hinsicht beeinflussen oder mindern.
Potenziell beeinflussen wir die Biodiversitat mit unserem Kerngeschaft vor allem durch den Bau
neuer Tankldger. Beim Bau neuer Tankldger und bei groBeren Erweiterungen verlangt unser
HSSE-Managementsystem vor dem Baubeginn eine standortspezifische Umweltbewertung. Die
in den meisten Landern gesetzlich vorgeschriebenen Umweltvertraglichkeitsprufungen schliel3en
eine sorgfaltige Bewertung des direkten und indirekten Einflusses auf die Biodiversitat ein. Als
weitere vorbeugende Malinahme wird zudem das Grundwasser auf allen relevanten Oiltanking
Tankldgern monatlich Uberpruft. Die dabei erhobenen Daten werden von Umweltexperten zentral
ausgewertet.
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Entwicklung
2014 2015 2016 2015/16
Produktaustritte
Anzahl Vorfalle Produktfreisetzung
> 100 Liter 44 60 53 -11,7%
Zwischenfélle mit = 100 Liter freigesetztem
Produkt pro 1 Mio. Tonnen Durchsatz 0,2 03 0,2 -30,2%
Gesamtvolumen freigesetztes Produkt in m3 229 371 567 +52,8%
Davon Anteil Volumen an nicht zurlck-
gewonnenem Produkt in m3 65 279 61 -782%
Energieverbrauch
Gesamtbetrag direkter und indirekter
Energieverbrauch in GJ (Scope 1 & 2) 2.232.911 1.968.801 2.151.919 +93%
Davon direkter Energieverbrauch
in GJ (Scope 1) 1.379.712 1.117.389 1.196.514 +7,17%
Davon indirekter Energieverbrauch
in GJ (Scope 2) 853.199 851.413 955.404 +12,2%
Relativer Energieverbrauch der
Tanklager (MJ/Tonnen Durchsatz) 9,2 8,9 9,5 +6,9%
C02-FuBabdruck & Emissionen
Gesamte COze-Emissionenin t 373.347 343.307 362.005 +54%
Direkte CO2e-Emissionen Scope 1in t 87.340 74.965 83.521 +11,4%
Indirekte COze-Emissionen Scope 2 in't 127.570 122.242 179.959 +47,2%
Indirekte CO2e-Emissionen Scope 3in t 158.437 146.100 98.525 -326%
Durch den Transport verursachte COze-
Emissionen nach Transportmittel in t 175.129 146.412 102.866 -297%
Durch Flugreisen verursachte
COze-Emissionen in t 10.958 11.592 11.025 -4,9%
VOCs im Verhaltnis zur Tanklageraktivitat
pro Durchsatz (g/t) 23,5 352 37,2 +58%
Schonung natiirlicher Wasserressourcen
Gesamtbetrag Wasserverbrauch in m3 786.8327 857.061" 930.723 +8,6%
Davon Anteil Trinkwasser in
Tanklageraktivitaten 36 % 33% 26 % -22,3%
Wasserverbrauch in Tanklageraktivitdten
pro Kapazitat (I/mq) 16,9 22,1 289 +30,6 %
Abfall- und Abwassermanagement
Gesamtbetrag Abfallaufkommen in t 39.202° 38.2037 50.653 +32,6%
Gesamtbetrag Abwasserproduktion in m3 474.022 589.549 601.026 +1,9%
T korrigiert nach Versffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2015 2 korrigiert nach Versffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2014
Anzahl Vorfille Produktfreisetzung Lokale Umweltinitiativen
2100 Liter oder -aktionen
Entwicklung 2015-2016 2016
-11,7% ¢ | 40
1 0
Gepflanzte Baume im Rahmen unserer Anteil Trinkwasser in
Klimaschutzinitiativen Tanklageraktivitdten
2016 Entwicklung 2015-2016
5.000 -22,3%
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Wir fordern Chancengleichheit

und Vielfalt und investieren in die
berufliche Entwicklung unserer
Mitarbeiter. Wir mochten qualifizierte
und talentierte Mitarbeiter fiir uns
gewinnen und langfristig an unser
Unternehmen binden.
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UNSERE MITARBEITER

Unsere Mitarbeiter sind unser groftes Kapital, denn sie ermdglichen den
Erfolg unseres Unternehmens. Wir wollen ein fairer Arbeitgeber sein und
weiteres Unternehmenswachstum unterstiitzen, indem wir qualifizierte
Mitarbeiter fiir uns gewinnen und ihnen ein vielféltiges und gesundes
Arbeitsumfeld bieten.

Wir bestarken unsere Mitarbeiter darin, Verantwortung zu Ubernehmen, férdern Chancengleich-
heit und Vielfalt und investieren in die berufliche Entwicklung unserer Mitarbeiter. Kurze Entschei-
dungswege und unternehmerisches Denken und Handeln zeichnen uns aus. Obgleich wir als unab-
hangige Geschaftseinheiten agieren, sind wir strategisch miteinander verbunden. Wir mochten
ein gemeinsames Marquard & Bahls Gefuhl aufbauen und dabei die jeweiligen Unternehmenskul-
tufen erhalten. Diese Prioritaten sind im strategischen Ansatz von Marquard & Bahls verankert
und werden in unserer Personalarbeit durch spezifische MaBnahmen und Programme mit
Leben geflllt. Aufgaben und Zustandigkeiten sind hierzu zwischen den regionalen und zentralen
Human-Resources-Teams aufgeteilt. Eine wichtige Aufgabe von Human Resources ist die Unter-
stUtzung der operativen Geschaftsbereiche in allen Personalthemen.

Wir legen unseren Fokus weiterhin auf eine zukunftsorientierte, aktive Personalarbeit und den
Aufbau von Kompetenzen, um dem starken Unternehmenswachstum der letzten Jahre gerecht zu
werden. Hierbei sind wir stetig auf der Suche nach talentierten Mitarbeitern mit neuen Ideen, die
wir langfristig bei uns halten und férdern mochten. Die Group Function HR (Human Resources)
begleitet den Wandel innerhalb der Organisation durch mal3geschneiderte Projekte, Programme
wie auch FUhrungskrafteentwicklung. So wurden im vergangenen Jahr neben dem gruppenweiten
FUEL-Traineeprogramm und dem dualen Studium zusatzliche Entwicklungsprogramme fur Fuh-
rungskrafte durchgeflhrt; auch die Nachfolgeplanung wurde weiter ausgebaut. Die internationale
Zusammenarbeit und die bereichs- bzw. unternehmensubergreifenden Projekte spiegeln sich in
einer gestiegenen Anzahl von internationalen Entsendungen wider.

Einhergehend mit dem starken operativen Wachstum von Marquard & Bahls hat sich die Zahl der
Mitarbeiter in den vergangenen Jahren kontinuierlich erhéht, wobei sich die Zahl in den letzten
drei Jahren u.a. aufgrund von Umstrukturierungen im EPC-Bereich und Firmenverkdaufen leicht
rdcklaufig entwickelt hat. Im Jahr 2016 beschaftigten wir einschlief3lich der Mitarbeiter aller nicht

G4-DMA

G4-9,
G4-10
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voll konsolidierten und assoziierten Unternenhmen zum Jahresende 8.081 und im Jahresdurch-
schnitt 8.198 Mitarbeiter (2015: 8.417). Fur die Berechnung der Kennzahlen in diesem Kapitel
haben wir die durchschnittliche Mitarbeiterzahl pro Kalenderjahr herangezogen.

Die Uberwiegende Mehrheit unserer Mitarbeiter ist auf Basis eines unbefristeten Vollzeitvertrags
angestellt. Mit 59 Prozent operativ und 41 Prozent administrativ arbeitenden Mitarbeitern ist
das Verhaltnis im Vergleich zu den Vorjahren relativ ahnlich geblieben. Nicht zuletzt durch den
hohen Anteil operativer Mitarbeiter legen wir einen besonderen Fokus auf Gesundheit und
Arbeitsschutz, was sich in einem eigenen strategischen Handlungsfeld widerspiegelt.

| ‘-' Mitarbeiter im administrativen Bereich
[ ‘% Mitarbeiter im operativen Bereich

2012 2013 2014 2015 2016

8.560
9.247
8.703

8.417
8.198

Abb. 20: Gesamtmitarbeiteranzahl im Jahresdurchschnitt gesplittet
nach operativen und administrativen Mitarbeitern

Deutschland

19,6 %

Europa (ohne
Deutschland)
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Nordamerika
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Abbh. 21: Mitarbeiterverteilung im Jahresdurchschnitt nach Regionen
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Als traditionsbewusstes Familienunternehmen sehen wir langfristige Beziehungen als hohen Wert
an, der sich auch in unserem Bestreben widerspiegelt, talentierte Mitarbeiter moglichst langfristig
an uns zu binden. Die stetige Fort- und Weiterbildung ist daher ein fester Bestandteil unserer Per-
sonalarbeit. Die Wachstumsstrategie unseres Unternehmens wie auch die nattrliche Fluktuation
durch Pensionierung oder andere Veranderungen im personlichen Umfeld von Mitarbeitern er-
fordern daruber hinaus eine systematische Rekrutierung neuer Mitarbeiter auf dem Arbeitsmarkt.

Entsprechend den Vorgaben der GRI definieren wir die Fluktuationsrate als die Anzahl von Mit-
arbeitern, die das Unternehmen im Verhaltnis zur durchschnittlichen Anzahl von Mitarbeitern
im Berichtszeitraum aus eigenen Stlcken, aufgrund von Entlassung oder Verrentung verlassen
haben. Im Jahr 2016 verlieBen insgesamt 1.497 Mitarbeiter das Unternehmen, was einer Fluktu-
ationsrate von 18,3 Prozent entspricht (2015: 20,8 Prozent). Hiervon verliellen 541 Mitarbeiter
das Unternehmen aufgrund von Entlassung oder Firmenverkdufen, 165 aufgrund eines auslau-
fenden Vertrages, 705 auf eigenen Wunsch, 40 aufgrund des Renteneintritts und 46 aus anderen
Grunden. DemgegenUber stehen 1.286 Neueinstellungen. Nach Unternehmen (siehe Abb. 22)
gab es im vergangenen Jahr erneut die hochste Fluktuation bei Newsco (38,9 Prozent), was auf
einen starken Ruckgang der Bohraktivitaten in Nordamerika zurtckzufuhren ist. Auch im Schatt-
gutumschlag, Bunkergeschaft und im EPC-Bereich waren erneut geschdftsbedingte Anpassungen
erforderlich, die sich auf die Fluktuation auswirkten.
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Abb. 22: Mitarbeiterfluktuation nach Unternehmen
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In der regionalen Betrachtung (siehe Abb. 23) weist Indien 2016 durch groBere Umstrukturie-
rungen im EPC-Bereich die hochste Fluktuationsrate auf. In Europa ist - wie in den Vorjahren -
der maRgebliche Treiber der Tankstellenbereich in Moldawien, der mit einer in diesem Berufsfeld
Ublich hohen Fluktuation konfrontiert ist.

Naher Osten
& Afrika 0
1,1% 2,7%  Nordamerika

6,3 %

Asien-Pazifik

Lateinamerika

6.4 %

Indien

44.0 % ‘/ Deutschland
' 10,3 %

Europa (ohne
Deutschland)

29,3 %

Abb. 23: Mitarbeiterfluktuation nach Region

G4-LA6 - Die Abwesenheitsrate berechnet sich aus den Abwesenheitstagen im Verhaltnis zur absoluten An-
zahl an Tagen, die von der Belegschaft gearbeitet werden sollte. Wir inkludieren alle Tage tatsdch-
licher Abwesenheit, in denen der Arbeitnehmer ausfallt, darunter Falle, die durch Arbeitsunfalle
oder Berufskrankheiten verursacht wurden. Genehmigte Abwesenheit, wie z.B. Urlaub, Studium,
Mutterschutz/Elternzeit oder Urlaub im Todesfall, ist davon ausgenommen.

FUr das Jahr 2016 lag die allgemeine Abwesenheitsrate bei 2,3 Prozent (2015: 1,6 Prozent) und
ist damit gegenuber dem Vorjahr gestiegen. Die hdchsten Abwesenheitsraten verzeichneten
Deutschland und Europa (Abb. 24). Da wir diesen Wert als einen Indikator fur die Gesundheit und
Zufriedenheit unserer Mitarbeiter betrachten, werden wir seine Entwicklung auch weiterhin genau
verfolgen und wenn notig Malinahmen ableiten. Der Abschnitt ,Chancengleichheit” enthdlt z.B.
Informationen zu unserem Mitarbeiterunterstitzungsprogramm.
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Abb. 24: Abwesenheitsraten nach Region
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Um sicherzustellen, dass die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit an den richtigen Standorten
zur Verflgung stehen, fordern wir gezielt das Fachwissen und die Begabungen unserer Mitar-
beiter und bilden Nachwuchskrafte aus. So wollen wir unsere Fortbildungsprogramme auch in
Zukunft weiter ausbauen und systematisieren. Nachhaltigkeitsthemen werden mehr und mehr in
die innerbetriebliche Wissensvermittlung aufgenommen. So fand in 2016 erstmals ein Workshop
fur Marquard & Bahls Nachwuchskrafte rund um die Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in
den Alltag statt.

Q Persénliche und berufliche Weiterentwicklung

Die personliche und berufliche Weiterentwicklung aller Mitarbeiter liegt uns am Herzen. Deshalb
legen wir viel Wert auf das Lernen durch praktische Aufgaben im beruflichen Alltag, erganzt durch
vertiefende Tatigkeiten, z.B. in Projekten, sowie durch die Teilnahme an Seminaren und Trainings.
Diese reichen von fachbezogenen Weiterbildungen Uber IT-Seminare und Sprachkurse bis hin zu
Workshops zur interkulturellen Kommunikation oder zum Zeitmanagement.

0ff-the-job: Fokus auf formalem Lernen:

10%
0ff-the-job Trainings, Seminare, Coaching, Literatur etc.
20% Near-the-job: Entwicklung durch Ausweitung

Near-the-job der Verantwortung oder DurchfUhrung von
speziellen Projekten sowie Selbstreflexion

70 % On-the-job: Entwicklung durch praktische
On-the-job Erfahrung im Arbeitsalltag

70/20/10-Philosophie

Abb. 25: Bausteine unserer kompetenzbasierten persénlichen Entwicklungsplanung

Unseren Fuhrungskréften bieten wir dartber hinaus gruppenweite Fuhrungskrafteentwicklungs-
programme an. Hierzu zahlen die drei Programme GMC fur Mitglieder des Group Management
Committees, GLUE fUr die unternehmensubergreifende Fuhrungsebene unter dem GMC und
PILOT, welches sich weltweit an First Line Leaders richtet. Dabei sind die Zusammenarbeit auf
Konzernebene und das Fuhren in Zeiten der Veranderung von grol3er Bedeutung. Weitere wich-
tige Bestandteile der drei Programme GMC, GLUE und PILOT sind die Vorstellung von Fihrungs-
instrumenten, Organisationsentwicklung und Veranderungsmanagement, Ubungen zur Vertie-
fung des gemeinsamen Flhrungs- und Werteverstandnisses sowie Malinahmen zur Forderung
der Feedback-Kultur. 2016 wurden die Programme fur das Topmanagement und neu aufgestie-
gene FUhrungskrafte (First Line Leaders) weiter ausgerollt. Insgesamt nahmen an den drei unter-
schiedlichen Programmen - GMC, GLUE und PILOT - 79 Mitarbeiter teil.

G4-2,
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Q Foérderung von Nachwuchskréiften

Die Ausbildung von Nachwuchskraften ist uns aus zweierlei Grinden wichtig: Wir sehen es als Teil
unserer sozialen Verantwortung, jungen Menschen eine solide Ausbildung in einem Familienun-
ternehmen zu bieten und sie in den ersten Schritten ihres Berufslebens zu begleiten. Gleichzeitig
stellen wir damit sicher, regelmal3ig junge, motivierte Menschen fur uns zu gewinnen. Unsere
Nachwuchskrafte besitzen am Ende ihrer Ausbildung wertvolles Know-how, das sich neue Mitar-
beiter von aufien Uber lange Jahre erarbeiten missen. Ganz bewusst bilden wir nicht nach Quote
aus, sondern dem Bedarf unserer Geschaftsbereiche entsprechend. Nachwuchskrafte bilden wir
in drei Formen aus: Ausbildung, duales Studium sowie im FUEL-Trainee-Programm. Im Laufe des
Jahres 2016 waren bei uns 17 Auszubildende unter Vertrag (2015: 15 Auszubildende) und zwdlf
duale Studenten in Deutschland in der Ausbildung (2015: 12). Im Rahmen unseres internationalen
Traineeprogramms FUEL - my FUture in Energy & Logistics - bieten wir Hochschulabsolventen in
unterschiedlichen Fachbereichen und Uber Landergrenzen hinweg eine praxisnahe Ausbildung.
Im Jahr 2016 starteten weltweit 15 FUEL-Trainees, drei davon in Deutschland. Unsere Tochter-
unternehmen hatten weitere 40 Trainees in Ausbildung, davon allein 17 bei unserer Tochterge-
sellschaft 10T im Rahmen eines lokalen Traineeprogramms (2015: 94 Trainees). Der Ruckgang
begrindet sich daraus, dass im Jahr 2016 weniger Trainees gestartet sind, da es sich um mehr-

jdhrige Traineeprogramme handelt.

Wir halten uns an die Universelle Erklarung der Menschenrechte sowie die Protokolle der Verein-
ten Nationen (UN) und schitzen Menschenrechte in unserem Einflussbereich. In unserem Ver-
haltenskodex wird zudem die Einhaltung der Standards der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO) festgeschrieben. Wir beachten Mitarbeiterrechte und sichern den Mitarbeitern Versamm-
lungsfreiheit und das Recht auf Kollektivwerhandlungen zu. Unsere Mitarbeiter sind in verschie-
denen Landern in Gewerkschaften organisiert, darunter in Argentinien, Belgien, Frankreich, den
Niederlanden und auf Malta. Im Falle von Betriebsanderungen arbeiten wir eng mit dem jeweiligen
Sozialpartner zusammen.

Als internationales Unternehmen regeln wir die Arbeitszeiten in Anlehnung an die jeweiligen loka-
len Erfordernisse und Best-Practice-Gepflogenheiten. Unsere Mitarbeiter stellen wir in der Regel
im Rahmen von unbefristeten Vollzeitvertragen an.

Q Faire Lohne und Gehalter

Eines unserer fundamentalen Interessen ist es, die besten Mitarbeiter zu beschaftigen; daher ist
es fur uns eine Selbstverstandlichkeit, die Arbeitskraft unserer Mitarbeiter gerecht zu entlohnen.
Diese Entlohnungspraxis gilt fur Festangestellte genauso wie fur zeitlich befristete Mitarbeiter.
Wir sind auch in Niedriglohnlandern aktiv. Bisher werden hier wie auch in anderen Landern auf
regionaler Ebene keine Regeln fur Mindestlohne aufgestellt.
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Wir bauen auf wettbewerbsfahige Gehadlter und kombinieren fixe und variable Anteile. Im Verhal-
tenskodex legt Marquard & Bahls fest, dass Gehaltsregelungen allein auf der Qualifikation, der
Leistung und anderen arbeitsbezogenen Faktoren wie Verantwortung, Fahigkeiten oder Erfahrung
basieren sollen. Faktoren wie Geschlecht, Nationalitdt oder Alter haben keinen Einfluss auf das
Gehalt. Neben dem Grundgehalt bieten wir freiwillige Zusatzleistungen, die auf Basis des Grund-
gehaltes berechnet werden. Diese Zusatzleistungen sind zum Teil erfolgs- oder leistungsabhangig.

Q Betriebliche Altersversorgung

Die staatliche Rente ist eine der Hauptsdulen der Altersvorsorge - sie reicht inzwischen aller-
dings nur noch selten aus, um die finanziellen Bedurfnisse im Alter vollstandig zu decken. Die
Zukunft unserer Mitarbeiter ist uns wichtig; daher bieten wir in vielen Tochtergesellschaften und
Landern, in denen wir vertreten sind, freiwillig eine zusatzliche, arbeitgeberfinanzierte betriebliche
Altersversorgung an.

Solide Familienfinanzen

Oiltanking in Cartagena, Kolumbien, organisierte fur ihre Mitarbeiter
einen Workshop, um einen bewussten Umgang mit Geld zu fordern

und Familien praktische Tipps an die Hand zu geben.

Die Vielfalt unserer Geschaftsbereiche wie auch unserer Mitarbeiter ist ein wichtiger Schlussel
fur unseren Erfolg. Wir wollen diese Vielfalt innerhalb unseres Unternehmens weiter erhohen,
indem wir mannliche und weibliche Mitarbeiter sowie Mitarbeiter aus vielen unterschiedlichen
Kulturkreisen anstellen. Weltweit arbeiten fir uns Mitarbeiter aus 62 Nationen. Mit Bezug auf die
Beschaftigung schwerbehinderter Menschen erftllen wir in Deutschland mit einer Rate von 0,75
Prozent die Vorgaben aus der Beschaftigungspflicht schwerbehinderter Arbeitnehmer laut Sozial-
gesetzbuch (SGB IX) nicht und leisten entsprechende Ausgleichszahlungen.

G4-DMA,
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Obwohl sich zunehmend mehr Frauen fur Berufe in unserer Branche entscheiden, ist die Mine-
ralol- und Energiebranche, vor allem in operativen Tatigkeitsfeldern, noch immer von Mannern do-
miniert. 2016 beschaftigten wir 15,7 Prozent Frauen, was einen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr
von 9,7 Prozent darstellt (2015: 14,3 Prozent). Noch immer bewerben sich bei uns deutlich mehr
Manner auf technische Stellen. Bei der Einstellung von Nachwuchskraften versucht die Group
Function HR, ein ausgeglichenes Verhaltnis zwischen weiblichen und mannlichen Kandidaten zu
erzielen. Auf Jobmessen versuchen wir gezielt, weibliche Nachwuchskrafte fur uns zu begeistern.
Auch in unseren Fortbildungsprogrammen fur Fihrungskrafte achten wir auf ein ausgewogenes
Verhaltnis.

Alle Mitarbeiter kénnen Falle von Diskriminierung, Beldstigung oder sonstige Verstofle gegen
den Verhaltenskodex jederzeit anonym beim Verhaltenskodex-Team Uber die neue CARE-Platt-
form melden. Im Jahr 2016 wurden keine Whistleblowing-Falle gemeldet, die sich thematisch mit
Diskriminierung oder Belastigung befassten.

Vereinbarung von Bousf & Famil

Wir sind davon Uberzeugt, dass eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie zum Wohlergehen
und zur Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiter beitrégt. Dabei sind wir uns der Tatsache bewusst,
dass die Umsetzung nicht immer einfach ist. Daher bieten wir - bisher vor allem in Deutschland -

gezielte Angebote, um die Vereinbarkeit zu unterstitzen.

Q Arbeitszeitmodelle

Um Arbeitszeitregelungen flexibler zu gestalten und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu
fordern, werden in einigen Landern verschiedene Modelle wie Teilzeit, Arbeitszeitkonten oder ver-
trauensbasierte Arbeitszeit eingesetzt. Weltweit lag der Anteil von Teilzeitvertragen in 2016 bei 3,8
Prozent (2015: 2,8 Prozent). Auch der Wiedereinstieg von Mitarbeitern nach der Elternzeit wird
durch Arbeitszeitmodelle gefordert. Im Durchschnitt befanden sich im Jahr 2016 an deutschen
Standorten insgesamt 49 Mitarbeiter in Elternzeit bzw. Mutterschutz (2015: 47); 43 Prozent von
ihnen waren Manner. Von unseren weltweiten Standorten wurde angegeben, dass sich 59 Mitar-
beiter in Elternzeit befanden.

Q Mitarbeiterunterstiitzungsprogramm

Im Rahmen unseres Anliegens, unseren Mitarbeitern in den verschiedensten Lebenssituationen
UnterstUtzung zu bieten, hat Marquard & Bahls vor funfJahren einen Vertrag fUr das externe Mit-
arbeiterunterstitzungsprogramm Employee Assistance Program (EAP) abgeschlossen. Es handelt
sich dabei um Berater, die bei praktischen, rechtlichen oder emotionalen Anliegen - ob beruflicher
oder privater Natur - rund um die Uhr kontaktiert werden kénnen. Die Berater analysieren die
Situation und unterstutzen die Mitarbeiter bezlglich weiterer Schritte - selbstverstandlich streng
vertraulich und anonym. Diesen Service konnen alle Mitarbeiter in Deutschland sowie die im Haus-
halt lebenden Familienmitglieder in Anspruch nehmen.
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Insgesamt wurden im vergangenen Jahr 49 neue Falle verzeichnet, was einer Nutzungsrate von
6,4 Prozent entspricht (2015: 11,8 Prozent). Dieser Wert liegt nach wie vor leicht Gber dem Durch-
schnitt des Anbieters. Der Anteil arbeitsbezogener Themen betrug 28 Prozent (2015: 13 Prozent),
die restlichen Anfragen hatten private Hintergrinde.

Q@ Familienfreundlicher Arbeitgeber

FUr Mitarbeiter in Hamburg bieten wir eine Vielzahl attraktiver MaBnahmen, um die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie zu erhéhen. Dazu zahlen z.B. Ferienbetreuung fur Mitarbeiterkinder, eine
Kooperation mit einer Kindertagesstatte sowie Kinder- und Familienfeste. Auch viele unserer welt-
weiten Standorte haben Events, Projekte und MaRnahmen durchgefthrt, um die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie zu férdern.

Kinderfreude

Auf dem Marquard & Bahls Kinderfest am 12. November 2016 im Wildpark Schwarze Berge gingen Kinder der Hamburger
Mitarbeiter gemeinsam auf die Pirsch, um Wolf, Luchs, Hirsch und anderen Tieren zu begegnen - und einen erlebnisreichen
Nachmittag miteinander zu verbringen. Auch Oiltanking Antwerpen veranstaltete ein Familien-Event. Das Ferienbetreuungs-
programm von Kidz Playground in Hamburg entlastet Eltern wahrend der Schulferien.

Q Mitarbeiterzufriedenheit

Um die Mitarbeiterzufriedenheit regelmaRig zu Uberprifen, werden auf lokaler Ebene sowohl
Mitarbeitergesprache als auch Umfragen durchgefuhrt. 2016 fuhrten viele unserer Standorte
der Gesellschaften Oiltanking, Skytanking und Mabanaft Mitarbeiterbefragungen in Papierform,
elektronisch oder mittels formeller Mitarbeitergesprache durch. Wir bestarken alle Unterneh-
men darin, Mitarbeiterbefragungen vorzunehmen, da sie ein gutes Instrument zur Messung des
Mitarbeiterengagements und der -zufriedenheit sind.

Zu unserer erneuten Stakeholder-Befragung zu Nachhaltigkeitsthemen im Marz 2017 haben wir
erstmalig alle weltweiten Mitarbeiter eingeladen. Viele haben die Umfrage genutzt, um wertvolles
Feedback an das Unternehmen zu geben. Wir sehen dies als Indikator, neben etablierten Kanalen
wie dem Meldesystem bei Nichteinhaltung des Verhaltenskodex oder dem Feedback-Kasten in
der Hamburger Firmenzentrale weitere Befragungen einzufuhren.



MARQUARD & BAHLS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

Entwicklung

2014 2015 2016 2015/16
Unsere Mitarbeiter in Zahlen
Anzahl Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt 8.703 8.417 8.198 -2,6%
Anteil Mitarbeiter im
administrativen Bereich 37 % 35% 41% +175%
Anteil Mitarbeiter im operativen Bereich 63 % 65 % 59 % -9,4%
Mitarbeiterfluktuation
Mitarbeiter, die das Unternenmen
verlassen haben 1.359 1.748 1.497 -14,4 %
Fluktuationsrate 15,6 % 20,8 % 18,3% -12,0%
Abwesenheitsrate
Allgemeine Abwesenheitsrate 1,9% 1,6% 23% +43,8%
Nachwuchskrafte
Anzahl Nachwuchskrafte weltweit 174 132 84 -36,4%
Chancengleichheit
Anzahl verschiedener Nationalitaten
im Unternehmen 60 55 62 +12,7%
Anteil weiblicher Mitarbeiter 14,2 % 14,3 % 15,7 % +9,7%
Arbeitszeitmodelle
Anteil Teilzeitvertrage 1,8 % 2,8% 3,8% +35,0%
Anzahl Mitarbeiter im Anteil weiblicher Mitarbeiter
Jahresdurchschnitt Entwicklung 2015-2016
2016 3
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8.198 Tumll | +9,7%
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Instrumente & MaBnahmen
Gesundheitspravention
HSSE-Schulung
Arbeitsunfalle
Vermeidung von Branden
Larm

Sicherheit auf Reisen



Wir messen Gesundheit und
Arbeitsschutz Prioritat bei,
identifizieren mogliche Risiken und
ergreifen MaBnahmen, um Gefahren

zu iberwachen, einzugrenzen und zu
vermeiden. Wir fordern eine proaktive
Sicherheitskultur und optimieren alle
unsere Aktivitaten mit Blick auf
technische, organisatorische und
verhaltensbasierte Sicherheit.
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Exzellenz in Gesundheit und Arbeitsschutz ist einer unserer fiinf Unter-
nehmenswerte und somit elementarer Bestandteil unseres strategischen
Ansatzes. Im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie ist es unser erklartes
Ziel, all unsere Aktivitaten in Bezug auf technische, organisatorische und
verhaltenshasierte Sicherheit kontinuierlich zu verbessern und ein Bran-
chenvorbild im Bereich Gesundheit und Arbeitsschutz zu werden.

Aufgrund der Vielfalt der Aktivitaten in der Unternehmensgruppe ist es wichtig, die assoziierten
Risiken individuell zu bewerten. Basierend auf dieser Analyse werden systematisch maligeschnei-
derte Losungen entwickelt und implementiert. Eine wichtige Malinahme ist z.B. die Erstellung
von umfassenden HSSE-Handbichern, die speziell auf die einzelnen Tochtergesellschaften zuge-
schnitten sind und auf deren Grundlage die Standorte lokale Managementsysteme entwickeln. Ein
zentrales Instrument, um aus Unfdllen zu lernen, ist eine global implementierte Unfalldatenbank
fur alle Tochterfirmen. Um Vorfélle bzw. ihre Wiederholung zu verhindern, werden alle Unfalle,
Vorkommnisse, Beinaheunfalle und unsicheren Verhaltensweisen sorgfaltig analysiert. Falls
erforderlich, werden HSSE-Alerts vorbereitet, weltweit verschickt und mit Mitarbeitern und auch
Kontraktoren besprochen. Um zukUnftig noch schneller auf Entwicklungen der HSSE-Kenn-
zahlen reagieren zu kdénnen, wird zurzeit eine Dashboard-Applikation programmiert, die Daten
tagesaktuell bereitstellt und noch detailliertere Analysen ermoglicht. Die Einhaltung der internen
Standards Uberwachen wir, indem wir regelmafig interne HSSE-Audits auf unseren Standorten,
insbesondere bei Oiltanking, Skytanking und UBT, durchfuhren. Aul3erdem werden detaillierte
HSSE-Statistiken mit vorausschauenden (,leading”) und zurickblickenden (,lagging”) Indikatoren
bei Oiltanking und Skytanking erstellt. Kommunikationsmaflnahmen, die das Risikobewusstsein im
Alltagsgeschaft steigern, unterstitzen unseren proaktiven Ansatz.

Zur Forderung eines konstruktiven HSSE-Austauschs kommen die HSSE-Manager der weltweiten
Standorte von Oiltanking einmal im Jahr fir eine Woche zusammen, um aktuelle Themen zu disku-
tieren, Ideen und Erfahrungen auszutauschen und Synergien zu schaffen. Auch auf dem jahrlichen
Management-Meeting von Oiltanking ist HSSE ein fester Bestandteil. Skytanking fUhrt im Rahmen
seiner jahrlichen weltweiten Management-Meetings ebenfalls internationale HSSE-Treffen durch.

G4-14,
G4-DMA
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Jahrliches HSSE-Meeting

Im September 2016 trafen sich die weltweiten HSSE-Manager von Oiltanking fur drei Tage in
Hamburg zum konstruktiven HSSE-Austausch und zur Vernetzung.

G4-LA2

Mit der Vergabe einer Auszeichnung fur die beste HSSE-Leistung (Goldener Leuchtturm) und fur
die groRte HSSE-Verbesserung (Weilder Leuchtturm) wirdigen wir bereits seit 2008 die Anstren-
gungen unserer Oiltanking Standorte, sicher und umweltschonend zu arbeiten. Die bei der Aus-
zeichnung berucksichtigten Kriterien umfassen Arbeitsunfalle, Feuer & Explosionen, Produktaus-
tritte, Produktkontaminationen, Materialschaden und das Meldewesen (Qualitat, Fristeinhaltung,
Beinaheunfalle). 2016 gingen beide Auszeichnungen nach Singapur: der Goldene Leuchtturm er-
neut an Oiltanking Helios Singapore und der Weif3e Leuchtturm an das im Joint Venture gefUhrte
Chemietanklager Oiltanking Odfjell Singapore.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Gesundheitsuntersuchungen bieten viele unserer
weltweiten Standorte praventive Vorsorgeuntersuchungen an. DarUber hinaus fuhrten in 2016
viele Oiltanking und Skytanking Standorte Gesundheits- und Aufkldrungskampagnen zu diversen
Themen durch. In der Marquard & Bahls Unternehmenszentrale besteht zudem ein vielfalti-
ges Angebot zur Gesundheitsforderung u.a. mit einem kostenlosen Fitnessbereich, einer ergo-
nomisch ausgerichteten BUroausstattung und einem ausgewogenen Erndhrungsangebot im
Betriebsrestaurant.
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HESE-Setuctining

Unsere HSSE-Firmenpolitik sieht vor, dass alle Mitarbeiter arbeitsplatzbezogene Schulungen und
Weiterbildungen erhalten. Dies umfasst u.a. Schulungen zu den Gefahren im Umgang mit den
von uns gelagerten und umgeschlagenen Produkten. Neue Mitarbeiter wie auch Kontraktoren
werden vor Beginn ihrer Tatigkeit in HSSE-Themen unterwiesen. Alle Personen, die potenziell ge-
fahrliche Aufgaben ausflhren mussen, erhalten spezifische Schulungen. Bei OIL! Tankstellen wur-
de ein umfassendes Schulungsvideo erstellt, das alle HSSE-Aspekte an Tankstellen abdeckt und
einen praktischen Leitfaden fur die Erfullung der Anforderungen bietet. Das Video wurde allen
Tankstellenpartnern zur Verfugung gestellt. Bei Oiltanking und Skytanking wurden 2016 insgesamt
544.208 Stunden HSSE-Schulungen fur operative Mitarbeiter absolviert (2015: 327.871 Stunden).
Beispielsweise erhielt 2016 jeder Mitarbeiter im operativen Bereich bei Oiltanking durchschnitt-
lich 78 Stunden HSSE-Training (2015: 71 Stunden). Der Anstieg der Schulungsstunden begrindet
sich u.a. durch ein Intensivschulungsprogramm unserer Mitarbeiter an ausgewahlten Standorten,
welches im vergangenen Jahr stattgefunden hat.

Trainings zur Bekampfung von Olunfillen

Mitarbeiter auf dem Tanklager in Kotka South, Finnland, Uben den Ernstfall eines Olunfalls und

die Ausbringung von Olsperren.
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2016 lag die Zahl der konzernweiten Unfdlle eigener Mitarbeiter, die zu Arbeitsausfalltagen fuhr-
ten, bei 80 (2015: 85). Diese Unfélle flhrten zu insgesamt 1.828 Fehltagen (2015: 2.118). Abwe-
senheit aufgrund von Wegeunfallen oder nicht berufsbedingten Erkrankungen ist darin nicht
enthalten. Weitere 33 an uns gemeldete Unfélle betrafen Mitarbeiter von beauftragten Fremd-
firmen (2015: 34). Die relative Haufigkeit der Unfalle, die zu Fehltagen fihrten, konnte damit im
Laufe des letzten Jahres weiter reduziert werden und belduft sich fur eigene Mitarbeiter weltweit
im Durchschnitt auf 4,0 Unfalle pro eine Million Arbeitsstunden (2015: 4,7 - siehe Abb. 26). Die
meisten Unfalle passierten in 2016 bei Be- und Entladungsvorgangen im Tanklager sowie wah-
rend der Flugzeugbetankung. Hierzu werden auf den Standorten mit unterdurchschnittlicher
HSSE-Performance zusatzliche Reviews, sogenannte Deep Dives, durch die Group Function HSSE
und Oiltanking Assets & Operations durchgefuhrt und konkrete kurz- wie auch langfristige Mal3-
nahmen abgeleitet. So haben wir bei Oiltanking verschiedene Initiativen zur Verbesserung der
Sicherheitskultur gestartet, z.B. Workshops mit leitenden Mitarbeitern und HSSE-Managern, die
Einfuhrung des weltweiten Safety Days im Marz 2017, Sicherheitsbegehungen durch das Manage-
ment (Safety Walks) und personliche Sicherheitsplédne (Personal Safety Plans). Dartber hinaus
wurden in 2016 die Goldenen HSSE-Regeln fur Oiltanking entwickelt, welche Anfang 2017 ausgerollt
wurden. Skytanking fuhrte in 2016 die Goldenen Sicherheitsregeln ein, welche im Rahmen eines
HSSE-Trainings flur Fuhrungskrafte vorgestellt wurden.
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Abb. 26: Mitarbeiterunfalle, die zu Fehltagen fiihrten,
pro 1 Million Arbeitsstunden gesamt

Die Unfallschwere definieren wir anhand der durchschnittlichen Anzahl von Fehltagen pro
Mitarbeitervorfall. Gruppenweit lag die Unfallschwere 2016 bei durchschnittlich 22,9 Fehltagen
(2015: 25,0). Somit konnte die Schwere der Arbeitsunfélle in 2016 im Vergleich zum Vorjahr noch
weiter reduziert werden.

Wir arbeiten zudem kontinuierlich an der Verbesserung der HSSE-Standards fur Kontraktoren. Zu
diesem Zweck wurde das Kontraktorenprogramm bei Qiltanking, zu dem ein Sicherheitshandbuch
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sowie eine globale, webbasierte Datenbank gehoren, weiter intensiviert. Positiv ist, dass diese
erhohten Anstrengungen bei Oiltanking Erfolge zeigen und die Anzahl der Unfalle gegentiber dem

Vorjahr gesunken ist. Zudem gab es keine todlichen Kontraktorenunfdlle, die mit unseren Aktivi-
taten zusammenhingen.

Wie Vorfdlle innerhalb unserer Branche in der Vergangenheit gezeigt haben, sind technische
Malinahmen, organisatorische Ablaufe und Verhaltensvorschriften nicht immer ausreichend,
um Brande zu verhindern. Oiltanking hat daher einen verpflichtenden Brandschutzstandard mit
72 Vorgaben verfasst, der in vielen Fdllen Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgeht.

2016 kam es zu 21 kleineren Branden, davon zwei kleine Explosionen (2015: 31 Brande). Die
Explosionen waren raumlich sehr begrenzte Ereignisse in einem elektrischen Schaltschrank und
an einer Fahrzeugbatterie wahrend der Wartung in einer Werkstatt. In allen Fallen gab es keine
Verletzten. Die absolute Haufigkeit von Feuern ist somit gesunken; zudem ereigneten sich diese in
der Mehrzahl auf Baustellen und nicht im operativen Betrieb auf unseren Tanklagern und blieben
lokal eng begrenzt. Insgesamt verursachten diese Zwischenfalle dennoch einen Schaden in Hohe
von 128.300 Euro (2015: 29.924 Euro).

oe
Liiteine
Larm kann negative Auswirkungen auf die Arbeitsumgebung, Anwohner oder die Tierwelt haben.
Daher sind wir bestrebt, Larmbildung so weit wie mdéglich zu vermeiden. Potenzielle Larm-
quellen sind Pumpen, Generatoren oder auch Betriebsfahrzeuge. Wir reduzieren Larm durch bes-
sere Wartung und Abschirmung, aber auch durch den Austausch alter Geradte. Dartber hinaus ist

Larmschutz Teil der verpflichtenden personlichen Schutzausrtstung fur den Fall, dass vorgegebe-
ne Lautstarkegrenzen Uberschritten werden.

Viele Mitarbeiter reisen haufig im Auftrag von Marquard & Bahls. Sicherheit auf Reisen ist daher
ein wichtiges Thema auf unserer HSSE-Agenda. Um allen Mitarbeitern auf Reisen sowie im Ausland
lebenden Mitarbeitern die beste medizinische Betreuung und Versorgung bieten zu kénnen, hat
Marquard & Bahls einen Dienstleistungsvertrag mit International SOS unterzeichnet. International
SOS ist der fuhrende Anbieter fir medizinische Hilfe, internationale Gesundheitsfursorge und
Sicherheitsdienstleistungen. Zur Unterstutzung unserer Mitarbeiter bei der Planung internationa-
ler Geschaftsreisen gibt es daruber hinaus ein konzernweites Reisesicherheitshandbuch und eine
webbasierte, tagesaktuelle Datenbank hinsichtlich der Sicherheit von Fluggesellschaften.

91



92

MARQUARD & BAHLS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

Entwicklung

2014 2015 2016 2015/16
HSSE-Schulung
Gesamtanzahl HSSE-Schulungsstunden
bei Oiltanking und Skytanking 230.880 327.871 544.028 +659 %
Durchschnittliche HSSE-Trainingsstunden
pro operativen Oiltanking Mitarbeiter 63 71 78 +9,7%
Arbeitsunfalle
Mitarbeiterunfalle, die zu Fehltagen
fUhrten, pro 1 Mio. Arbeitsstunden 33 4,7 4,0 -14,7 %
Durchschnittliche Fehltage pro
Mitarbeiterunfall 25,0 25,0 22,9 -8,6%
Durchschnittliche Fehltage pro Unfall
von Dritten bei Oiltanking 37,9 24,1 16,5 -31,5%
Brande
Anzahl Brande 23 31 21 -323%
Verursachte Schadensumme
durch Brande in € 10.240 29.924 128.300 +328,8%

Mitarbeiterunfalle, die zu Fehltagen

flihrten, pro 1 Mio. Arbeitsstunden
Entwicklung 2015-2016

-14,7%

Durchschnittliche Fehltage pro

Mitarbeiterunfall
Entwicklung 2015-2016

-8.6

Anzahl Brénde
Entwicklung 2015-2016

-32,3%

Gesamtanzahl HSSE-Schulungsstunden
bei Oiltanking und Skytanking

Entwicklung 2015-2016 I_

+65,9% W—a—a




* Unser Engagement in Zahlen

* Umwelt

* Bildung
* Gesundheit
* Auswahl unseres

weltweiten Engagements

* Kultur & Sport
* Humanitare Hilfe



Wir tibernehmen auch liber unser
Kerngeschaft hinaus Verantwortung
und unterstiitzen die umliegenden
Gemeinden in den finf Fokusbereichen
Umwelt, Bildung, Gesundheit, Kultur

& Sport und humanitare Hilfe. Wir
fordern das ehrenamtliche
Engagement unserer Mitarbeiter.
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Im Einklang mit unseren Werten und unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist
es uns ein wichtiges Anliegen, einen Beitrag fiir das Wohl unserer umlie-
genden Gemeinden zu leisten. Im Rahmen unserer fiinf definierten Fokus-
bereiche engagieren wir uns daher in Form von finanzieller Unterstiitzung
sowie freiwilliger Arbeit seitens unserer Mitarbeiter.

Im Jahr 2016 haben Marquard & Bahls und ihre Tochtergesellschaften insgesamt 567.234 Euro
(2015: 438.121 Euro) fur gemeinnutzige Zwecke ausgegeben, wovon 480.056 Euro Spenden und
87.178 Euro Sponsoringausgaben waren. Weltweit engagierten sich zudem zahlreiche Mitarbeiter
mit 4.536 Stunden freiwilliger Arbeit (2015: 3.939 Stunden) in diversen Initiativen und Projekten.

Nach Unternehmen gesplittet, war Oiltanking innerhalb der Unternehmensgruppe im Jahr 2016
erneut der grofite Spendengeber (Abb. 27), was sich zum einen durch das operative Geschaft
und die Nahe zu den umliegenden Gemeinden erklart. Des Weiteren hat Oiltanking mit rund
50 Prozent die hochste Mitarbeiteranzahl in der Marquard & Bahls Gruppe, was den Spendenan-
teil von 52,3 Prozent widerspiegelt. Nach Themenkomplexen gesplittet, wurde der grofte Anteil in
Bildungsprojekte und Kultur & Sport investiert (Abb. 28).

UBT S
5,0% '@ A”dire Umnwelt
o . 4,6 /o 6,2 °/0 QJ@
abanaft
» 9,9 % -!’JJ Gesundheit
Bildung
43,7 %

10,8 %

Skytanking '
€567.234 t 13,2% €567.234 s,
;‘é Humanitare
Marquard & Bahls Kultur & Sport
19,6 % 23,3%

Hilfe
11,4 %
Abb. 27: Investitionen in das Gemeinwesen Abb. 28: Investitionen in das Gemeinwesen
nach Unternehmen nach Themenfokus

Oiltanking
52,3%

Derzeit ist unser gemeinnutziges Engagement dezentral organisiert und wird jahrlich von den ein-
zelnen Standorten an das Team Sustainability in Hamburg berichtet. Insgesamt haben 80 Stand-
orte im Jahr 2016 ihre Gemeinden finanziell oder durch freiwillige Arbeit unterstitzt. Auch zukdnf-
tig soll unser Engagement lokal initiiert und organisiert werden, allerdings verstarkt mit Fokus auf
unsere funf definierten Bereiche Umwelt, Bildung, Gesundheit, Kultur & Sport sowie humanitare
Hilfe.
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Deutschland
€164.282

29,0%

Europa (ohne
Deutschland)
€78.715

13,9%

Nordamerika

€93.229 Asien-Pazifik
16,4 % € 44.065
Indien 7.8 %

€03.385"

16,5 % ‘ \35 1y

Naher Osten
Lateinamerika o & Afrika
€72.261 . €21.297
12,7 % 3,8%

® Marquard & Bahls Standorte Total €567.234 100 %
Abb. 29: Investitionen in das Gemeinwesen, dargestellt nach Region

Im Folgenden zeigen wir einen Querschnitt unserer lokalen Initiativen und Projekte von 2016, der
die Bandbreite der verschiedenen Aktivitdten widerspiegelt.

Wpwwvelt

Q Strandsduberungsaktionen zum Schutz der Bucht Daya Bay in China

G4-15  Die Verschmutzung der Meere ist ein ernstes und hauptsdchlich vom Menschen verursachtes

globales Problem. Qiltanking Daya Bay, ein kistennahes Tanklager in China, hat ebenfalls die Ver-
schmutzung der Meere als lokale Herausforderung erkannt.
Aus diesem Grund tat sich das Tanklager mit dem dort an-
sassigen Freiwilligendienst fUr Meeresschutz zusammen, um
Umweltschutzaktionen in Daya Bay zu organisieren. Im Madrz
und Dezember 2016 beteiligten sich so etwa 50 Oiltanker und
weitere Familienangehorige an Strandsauberungsaktionen
und liefen die Kuste von Daya Bay ab, um sie von Mull und
Unrat zu befreien.

Zum Schutz der Weltmeere

Rund 50 Oiltanking Mitarbeiter halfen, die Kiste
von Daya Bay zu saubern.
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Q@ Engagement fiir junge Fliichtlinge in Deutschland

Vergangenes Jahr schloss sich Marquard & Bahls einer gemeinnUtzigen Initiative an, um die
Situation von jungen Fluchtlingen in Hamburg zu verbessern und sie bei der Integration in den
Arbeitsmarkt zu unterstltzen. Im Rahmen des Programms
JOBLINGE Kompass startete Marquard & Bahls am 2. August
2016 den ersten Sprachkurs fur junge Flichtlinge. Dabei

unterrichteten dreizehn engagierte Mitarbeiter bis zu zehn
Joblinge sechs Wochen lang in berufsbezogenem Vokabular
in der Marquard & Bahls Unternehmenszentrale. Zudem mel-
deten sich rund ein Dutzend Mitarbeiter unterschiedlichster
Group Functions und Tochtergesellschaften fur das JOBLINGE
Mentoringprogramm, um ihren jeweiligen Jobling ein halbes
Jahr lang zu begleiten.

Beidseitig wertvolle Erfahrungen

Der Sprachkurs erwies sich sowohl fur die
JOBLINGE-Teilnehmer als auch die Mitarbeiter
als wertvolles Training.

Q Kostenlose Vorsorgeuntersuchungen fiir eine lokale Gemeinde
in Peru

Im Jahr 2016 fuhrte das Oiltanking Tanklager in Matarani (LQS) drei Gesundheitskampagnen in der
Gemeinde Villa el Pescador durch. Die rund 200 Einwohner der Gemeinde verfugen Uber begrenz-
te wirtschaftliche Ressourcen. Darlber hinaus ist die medizini- 5

sche Versorgung in der Gemeinde eingeschrankt, da es kein
medizinisches Zentrum oder Krankenhaus in der Nahe gibt.
Um diese Situation zu verbessern, wurden den Bewohnern im
Rahmen der Kampagnen allgemeine medizinische Behand-
lung, Kindervorsorge- und zahndrztliche Untersuchungen so-
wie Vortrage zu den Themen ,Mundhygiene” und ,Ernahrung”
kostenfrei angeboten. Fast alle Einwohner, darunter viele
Kinder und Jugendliche, konnten medizinisch versorgt werden.

Rundum gesund

Nahezu alle 200 Einwohner nahmen an den
Gesundheitskampagnen teil und erhielten eine
medizinische Grundversorgung.
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Standorte, die im Bereich des gemeinnUtzigen Engagements aktiv waren, sowie einige
Projektbeispiele.
Forschungsprojekt OceanRAIN

Im Rahmen der Initiative Pro Klima wurde erneut
OceanRAIN, ein Forschungsprojekt zu den

Benefizlauf an der Golfkiiste

Neue Sportgerate fiir Schulen

Das Team von |OT-VITO, Turkei, besuchte
mehrere Schulen in der Nachbarschaft
von Aliaga, welche in der Nahe eines
EPC-Projekts liegt, und
finanzierte neue Sport-
gerdte und eine Reini-
gungsmaschine fur
die Schulen.
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Schultaschen fiir Kinder

Etwa 20 Mitarbeiter der Zentrale von 10T
Infrastructure & Energy Services Ltd. in
Mumbai, Indien, spendeten fur mehr als
70 neue Schultaschen und halfen mit,
sie zu bepacken und an bedurftige
Kinder zu verteilen.

Liebe und Zuneigung fiir
dltere Menschen

Oiltanking Mitarbeiter in Daya Bay,
China, sammelten Sachspenden
und nahmen sich Zeit, um altere

40 Mitarbeiter aus dem Oiltanking BUro in
Houston, USA, und weitere Familienmitglieder
gaben ihr Bestes beim ,Beach to Bay"-Benefiz-
lauf an der GolfkUste und unterstitzen damit
u.a. die Special Olympics.

Schutz der Mangrovenwalder

Uber 30 Mitarbeiter halfen im Rahmen
einer Umweltkampagne,
einen Mangrovenwald
nahe dem Oiltanking
Tanklager in Puerto
Bahia, Kolumbien,
zu reinigen.

Auswirkungen des Klimawandels
der Universitat Hamburg,
unterstutzt.

Flichtlingshilfe

Marquard & Bahls
spendete 6.000 Euro
fUr ein winterfestes
DOMO, ein sechseckiges Zeltsystem,
welches zur Erstunterbringung fur

Bau eines Gemeindehauses

Logistica de Quimicos del Sur (LQS) in Matarani
unterstitzte mit Uber 55.000 Euro und als
koordinierender Partner den
Bau eines Gemeindehauses
nahe Villa el Pescador,
Peru, welches in 2016
fertiggestellt werden
konnte.

Flichtlinge in Hamburg eingesetzt wurde.

Schutz von Meeresschildkroten

Am 8. Dezember 2016 halfen sechs
Mitarbeiter von Oiltanking Acu Servicos
etwa 100 Meeresschildkrotenbabys
dabei, den Atlantischen Ozean bei Aqu
Port in Brasilien sicher zu erreichen.

Menschen zu Hause oder in Alters-
heimen zu besuchen und ihnen
eine Freude zu bereiten.

Unterstiitzung des Baus einer Schule

IndianOil Skytanking unterstutzte den
Ausbau und Ubernahm Sanierungsarbeiten
einer Grundschule im Dorf Yerappanahalli

im Landkreis von Bangalore, Indien.

Engagement gegen Menschensklaverei

Das Team von Oiltanking Grindrod Calulo nahm
an einer 5-km-Wanderung in Durban, Sudafrika, teil,

um gegen moderne Menschensklaverei zu protestieren und
gleichzeitig das gemeinnutzige Umgeni Community Empowerment
Centre zu unterstutzen.

Unterstiitzung der SOS-Kinderdorfer

Statt Weihnachtsgeschenken fur Mitarbeiter,
unterstdtzte Marquard & Bahls mit

100.000 Euro das Kinderdorf Alibaug,
Indien, und setzte damit das Engagement
fur die SOS-Kinderdorfer fort.

Weitere gemeinnutzige Projektbeispiele finden Sie unter folgendem Link:

https://www.marquard-bahls.com/en/responsibility/corporate-citizenship/all-topics.html
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Q Unterstiitzung eines Kinderchors in Argentinien

Wenn diese Kinder gemeinsam singen, kann man ihre Begeisterung sogar durch geschlossene

Tdren horen. Seit 2015 sponsert Oiltanking Ebytem S.A. den Kinderchor von Punta Alta in

Ein Ohrenschmaus

Durch seine Auftritte bei ¢ffentlichen Veranstal-
tungen in der Stadt und Umgebung erhielt der
Kinderchor bereits zahlreiche Anerkennungen.

Argentinien. Unter der Leitung der ehemaligen Professorin
und Komponistin Valeria Llaria bietet der Chor Kindern
zwischen vier und 18 Jahren in der Stadt Punta Alta einen
kulturellen Entwicklungsraum. Das gemeinsame Singen und
Musizieren eroffnet den Kindern und Jugendlichen die Mog-
lichkeit einer sinnvollen Freizeitgestaltung, weckt die Musi-
kalitat und die Kreativitat und verbessert die stimmlichen
Ressourcen - wie auch das Selbstwertgefuhl, denn sie erhal-
ten durch die gemeinschaftlichen Aktivitdten auch grol3e An-
erkennung. Da Oiltanking auch davon Uberzeugt ist, dass das
gesellschaftliche Engagement und die Unterstltzung sozialer
Aktivitaten dazu beitragen, eine vertrauensvolle Beziehung zu
den Menschen vor Ort aufzubauen, unterstutzte das Tanklager
in Puerto Rosales auch in 2016 den Kinderchor von Punta Alta
als Sponsor.

Q Suppenkiiche fiir Bediirftige in Durban und Kapstadt, Siidafrika

Um einen positiven Beitrag zum Wohlergehen der Menschen, die in Durban und Kapstadt und

damit Standorten von Oiltanking Grindrod Calulo (OTGC) Tanklagern leben, zu leisten, wurden

Was kocht denn da?

OTGC Mitarbeiter bereiteten riesige Topfe mit
hausgemachter Suppe vor.

einige OTGC Mitarbeiter am Nelson-Mandela-Tag 2016 aktiv.
Am 27.Juliin Durban und 29. Juli in Kapstadt kochten sie fleil3ig
hausgemachte Suppe und konnten so 800 Bewohner mit einer
warmen Mahlzeit an diesem Tag versorgen. Zusatzlich dazu
wurden 400 Laibe Brot, Frichte sowie weitere Kostlichkeiten
an die Menschen verteilt. Obwohl nattrlich eine Suppe und
Brot die alltaglichen Note der Bevélkerung in den Gemeinden
nicht verschwinden lassen, so ist es doch ein Weg, ihnen zu
zeigen, dass man an sie denkt und sich um sie kimmert. Viel
wichtiger noch: Die Suppenkiche bringt Menschen zusammen.
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GEMEINNUTZIGES ENGAGEMENT

Entwicklung

2014 2015 2016 2015/16
Fianzielle Unterstiitzung
Gesamtsumme Investitionen in
das Gemeinwesen (Spenden- &
Sponsoringausgaben) in € 480.465 438.121 567.234 +29,5%
Mitarbeiterengagement
Anzahl engagierter Mitarbeiter 813 1.283 1.032 -19,6%
Gesamtsumme ehrenamtliche Arbeit
in Stunden 6.240 3.939 4.536 +15,1 %
Ehrenamtliche Arbeit in Stunden
pro Mitarbeiter 0,72 047 0,55 +182%

Investitionen in das Gemeinwesen

(Spenden- & Sponsoringausgaben)
Entwicklung 2015-2016

+29,5% ",

Standorte, die im Bereich gemein-

niitziges Engagement aktiv waren
2016

80

Gesamtsumme ehrenamtliche

Arbeitsstunden
Entwicklung 2015-2016

+15,1% (g

Ehrenamtliche Arbeit in Stunden

pro Mitarbeiter
Entwicklung 2015-2016

+18,2% BY)
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Motbanaft Grib} & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Q Trading

BWOC Ltd.
Weston-super-Mare, GroBbritannien

Mabanaft Coal Trading Inc.

Houston, USA

Mabanaft Deutschland GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Mabanaft Hungary Kft.

Budapest, Ungarn

Mabanaft International GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Mabanaft Limited

London, GroBbritannien

Mabanaft Moldova SRL

Chisinau, Moldawien

Mabanaft Pte. Ltd.
Singapur

Q Retail

Petronord GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland
AUSTROLUB GmbH & Co. KG
Wien, Osterreich

Benol Energieservice GmbH & Co. KG
Frankfurt / Main, Deutschland

Bottcher Energie GmbH & Co. KG
Regensburg, Deutschland

Deglmann Energie GmbH & Co. KG
Weiden / Oberpfalz, Deutschland

EAG Energie Abrechnungs- und
Service GmbH
Hiddenhausen, Deutschland

Greiner GmbH & Co. KG

Wabern, Deutschland

Hartmann Energie GmbH & Co. KG
Oberleichtersbach, Deutschland
Hempelmann Witteméller GmbH
Hiddenhausen, Deutschland

JB German Oil GmbH & Co. KG
Wittenburg, Deutschland

John Schmierstoff Service GmbH
Altlandsberg, Deutschland

Kaiser S6hne Mineraldle GmbH & Co. KG
Arnsberg, Deutschland

Keck Energieservice GmbH & Co. KG
Brakel, Deutschland

Keck Schmierstoffservice GmbH & Co. KG
Brakel, Deutschland

Kiessling Energie GmbH & Co. KG
Lauterhofen, Deutschland

Klindworth-Kronol Energie GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Lipps Energie GmbH

Hagen, Deutschland

LSA Lubes Services GmbH & Co. KG

Wien, Osterreich

Mabanol GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Mabanol Bitumen GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Manfred Mayer MMM

Mineraldl Vertriebsgesellschaft m.b.H.
Neuddrfl, Osterreich

Mihlenbruch Stinnes GmbH & Co. KG
Bremen, Deutschland

Muhlenbruch Stinnes Schmierstoffservice

GmbH & Co. KG
Bremen, Deutschland

Oiltech Lubes Service GmbH & Co. KG
Erkrath-Unterfeldhaus, Deutschland
Petrocargo Mineral6l-Logistik GmbH
Hiddenhausen, Deutschland

South Eastern Fuels Limited

Croydon, GroBbritannien

Staack Pooltankstellen GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Thomas Silvey Ltd.

Bristol, GroBbritannien

Uhlenbruck Energie GmbH & Co. KG
Milheim an der Ruhr, Deutschland

ZIEGLMEIER Energie GmbH
Schrobenhausen, Deutschland

OIL! Tankstellen GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Haahr Benzin ApS
Vejle, Danemark

OIL! Tankstellen AG
Riti, Schweiz

OIL! Tankstellen GmbH
Wien, Osterreich

Tirex Petrol S.A.
Chisinau, Moldawien

BAT Auerswalde Nord GmbH & Co. KG
Heidenau, Deutschland

Bunkering

Bomin Bunker Holding GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Bomin Belgium BVBA

Antwerpen, Belgien

BOMIN Bunker Oil Corp.

Houston, USA

BOMIN Bunker Oil Ltd.

Hongkong, China

Bomin Bunker QOil Pte. Ltd.

Singapur

Bomin Deutschland GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Bomin (Mauritius) Ltd.

Port Luis, Mauritius

Bomin Oil DMCC
Dubai, Vereinigte Arabische Emirate

Bomin Oil Pvt., Ldt.
Mumbai, Indien

Bominship International GmbH
Hamburg, Deutschland

DELTAMAR S.A.

Buenos Aires, Argentinien

Matrix Bharat Pte. Ltd.

Singapur

Matrix Marine Fuels Pte. Ltd.
Singapur

NWB Nord- und Westdeutsche
Bunker GmbH

Hamburg, Deutschland

Ostsee Mineral6l-Bunker GmbH
Rostock, Deutschland

SBI (Sea Bunkering International) B. V.
Groningen, Niederlande

Sea Fuels V.O.F.

Groningen, Niederlande

Sea Med Bunkering B.V.
Groningen, Niederlande

Oiltanting GmbH,

Hamburg, Deutschland

Tanklagerlogistik
Europa

Oiltanking Amsterdam B.V.
Amsterdam, Niederlande

Oiltanking Antwerp Gas Terminal N.V.

Antwerpen, Belgien
Oiltanking Bulgaria A.D.
Varna, Bulgarien

Oiltanking Copenhagen A/S
Kopenhagen, Danemark

Oiltanking Deutschland
GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Oiltanking Finance B.V.
Amsterdam, Niederlande
Oiltanking Finland Oy
Kotka, Finnland
Oiltanking Ghent N.V.
Gent, Belgien

Oiltanking Hungary Kft.
Budapest, Ungarn
Oiltanking Malta Ltd.
Birzebbugia, Malta
Oiltanking Sonmarin Oy
Kotka, Finnland
Oiltanking Stolthaven Antwerp N.V.
Antwerpen, Belgien

Oiltanking Tallinn AS
Tallinn, Estland

Oiltanking Tanklager Waltershof
GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Oiltanking Terneuzen B.V.
Terneuzen, Niederlande

TransTank GmbH
Gelsenkirchen, Deutschland

Amerika

Colon Oil and Services S.A.
Panama-City, Panama

Consorcio Terminales

Lima, Peru

Logistica de Quimicos del Sur S.A.C.
Lima, Peru

Oiltanking Acu Servigos Ltda.

Rio de Janeiro, Brasilien

Oiltanking Andina Services S.A.C.
Lima, Peru

Oiltanking Colombia S.A.

Bogota, Kolumbien

Oiltanking Colombia Servicios S.A.
Bogota, Kolumbien

Oiltanking Ebytem S. A.

Buenos Aires, Argentinien

Oiltanking Joliet LLC
Joliet, USA

Oiltanking Logistica Brasil Ltda.
Rio de Janeiro, Brasilien
Oiltanking Peru S.A.C.

Lima, Peru

Oiltanking Terminais Ltda.
Rio de Janeiro, Brasilien

Oiltanking Texas City L.P.
Texas City, USA

Terminales del Peru
Lima, Peru

Naher Osten & Afrika

Oiltanking Odfjell Terminals & Co. LLC
Sohar, Oman

Star Energy Resources Ltd.

Dubai, Vereinigte Arabische Emirate

Exir Chemical Terminal PJSCo

Teheran, Iran

Oiltanking Grindrod Calulo Proprietary
Limited

Kapstadt, Stdafrika

Oiltanking Matola S.A.
Matola, Mosambik

Asien

Day Bay Public Pipe Rack Co. Ltd.
Huizhou, China

10T Infrastructure & Energy Services Ltd.
Mumbai, Indien

Oiltanking Daya Bay Co. Ltd.

Huizhou, China

Oiltanking Helios Singapore Pte. Ltd.
Singapur

Oiltanking (Nanjing) Co., Ltd.

Nanjing, China

Oiltanking Odfjell Terminal Singapore
Pte. Ltd.

Singapur

Oiltanking Singapore Ltd.

Singapur

PT Oiltanking Karimun

Jakarta, Indonesien

PT Oiltanking Nusantara Persada
Jakarta, Indonesien

Zuari Indian Oiltanking Limited
Goa, Indien

Planung, Beschaffung
und Bau (EPC)

10T Design & Engineering Limited
Mumbai, Indien

Indian Oiltanking Engineering &
Construction Services LLC

Seeb, Oman

Stytanking Holding Gk
Hamburg, Deutschland

Hydrant Refuelling System NV
Zaventem, Belgien

IndianOil Skytanking Limited
Bangalore, Indien

IndianOil Skytanking Delhi Limited
Delhi, Indien

Luxfuel S.A.
Luxemburg

Skytanking Austria GmbH
Wien, Osterreich

Skytanking Bordeaux SAS
Bordeaux, Frankreich

Skytanking Calulo (Pty) Ltd.
Bryanston, Stidafrika
Skytanking GmbH

Zirich, Schweiz

Skytanking GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Skytanking Munich GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Skytanking Nice SAS

Nizza, Frankreich

Skytanking N.V.

Zaventem, Belgien

Skytanking Ovenon Havacilik
Hizmetleri A.S.

Istanbul, Tirkei

Skytanking S.R.L.

Fiumicino, Italien

Skytanking Stuttgart GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

S & JD Robertson North Air Ltd.
Aberdeen, GroBbritannien

Wnited Pulle Tewninals YSA Jne.
Houston, USA

United Bulk Terminals Davant LLC
Davant, USA

UBT Dupré Corpus Christi, LLC
Corpus Christi, USA

Mabagor GuibH & Co. RG
Hamburg, Deutschland

Mabagas Kraftstoff GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

IOT Mabagas Private Limited
Mumbai, Indien

Canbonbay G K & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Cnorngy Sewices YSA June.

Houston, USA

Newsco International Energy Services Inc.
Calgary, Kanada

Newsco Directional Drilling (Peru) SAC
Lima, Peru

Newsco International Energy Services Inc.
Gurgaon, Indien

Telemetrix Technologies International Inc.
Calgary, Kanada

Telemetrix USA Inc.
Conroe, USA

natQAS Albtiengesellcliaft
Potsdam, Deutschland

* natGAS ist in diesem Bericht nur mit seinen
Mitarbeiter- und Umsatzzahlen berUcksichtigt.

Stand: 31. Dezember 2016
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Einbezogene Unternehmen

Abkiirzungen
GRI Content Index
Adressen
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CH4
CNG

Co;
COze
EPC

FUEL
GHG
GLUE
GMC
GRI
HR
HSSE

IFEU

ILO

IS0

KPIs
LED
NGO

MARQUARD & BAHLS

Abliiguingen

Methan

Compressed Natural Gas

(Komprimiertes Erdgas)
Kohlendioxid
Kohlendioxid-Aquivalente

Engineering, Procurement & Construction
(Planung, Beschaffung und Bau)

FUture in Energy & Logistics
Greenhouse Gases (Treibhausgase)
Global Leadership, Unique Experience
Group Management Committee
Global Reporting Initiative

Human Resources (Personalwesen)

Health, Safety, Security & Environment
(Gesundheit, Arbeitsschutz, Sicherheit &

Umweltschutz)
Institut fur Energie- und Umweltforschung

International Labour Organization

(Internationale Arbeitsorganisation)

International Organization for Standardization

(Internationale Organisation fur Normung)
Key Performance Indicators (Kennzahlen)
Lichtemissionsdiode

Non-Governmental Organization
(Nichtregierungsorganisation)

NMHC

NO,
N20
NOy
OCIMF

OECD

OHSAS

OPEC

SDGs

S0,
S0y
VOCs

Non-methane hydrocarbons
(Nichtmethan-Kohlenwasserstoffe)

Stickstoffdioxid
Stickstoffmonoxid
Stickstoffoxide

Oil Companies International Marine Forum
(Internationales Forum fir Seetransporte

der Mineraldlunternehmen)

Organisation for Economic Co-operation
and Development
(Organisation fur wirtschaftliche

Zusammenarbeit und Entwicklung)

Occupational Health and Safety
Assessment Series

(Managementsystem fur Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz)

Organization of the Petroleum Exporting
Countries

(Organisation Erddl exportierender Lander)

Sustainable Development Goals
(Ziele fur nachhaltige Entwicklung)

Schwefeldioxid
Schwefeloxide

Volatile Organic Compounds
(Fltchtige organische Verbindungen)



Deutscher
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Kodex
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Service

Anwender

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht wurde geméaR den G4-Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI) in Ubereinstim-
mung mit der Core Option und in Anlehnung an den Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) erstellt.

ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

Allgemeine
Standardangaben Seite Externe Prufung

Strategie und Analyse

G4-1 D 22 e e R TTTOOSUURO
G4-2 5,22,50, 55,79 . e
Organisationsprofil

G4-3 T e e, s
G4-4 O ST T O T PSSP TP U PSP P TSP POUOPOPPRPRTPOPOPON e
G4-5 8, 0 R TTTOOSUURO
G4-6 3, 10 e e
G4-7 T e e e
G4-8 10, 171,13, 14, 15,16 oo e e
G4-9 10, 11, 75 e

G4-10 TS

G4-11 B0 e R TTTOOSUURO
G4-12 QA e
G4-13 T e e
G4-14 28, 55, 87 e e
G4-15 56, 96 ..o e s
G4-16 30 e e

Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Einbindung von Stakeholdern

G4-24 B e e
G4-25 B e R TTTOOSUURO
G4-26 B e e e
G4-27 3 e e e
Berichtsprofil

G4-28 T e e e
G4-29 T e R TTTOOSUURO
G4-30 T e e e
G4-31 T e e e
G4-32 7, 07 e e e
G4-33 63, TO7 oo e 107 i
Unternehmensfuhrung

G4-34 T e R TTTOOSUURO

Ethik und Integritat
G4-56 3 3D e e -

G4-32, G4-33
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SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN

DMA und Grunde fur Erklarung fur
Indikatoren Seite Auslassungen Auslassungen Auslassungen

Externe
Prifung

Kategorie: Wirtschaftlich
Wesentlicher Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

G4-DMA A3 e e
G4-EC1 A3, 52 i e

Kategorie: Okologisch

Wesentlicher Aspekt: Energie

G4-DMA
G4-EN3
G4-EN4
G4-EN5
G4-EN6
G4-EN7

G4-DMA
G4-EN8

G4-DMA
G4-EN11

G4-DMA
G4-EN15
G4-EN16
G4-EN17
G4-EN19
G4-EN20
G4-EN21

G4-DMA
G4-EN22
G4-EN23
G4-EN24

G4-DMA
G4-EN27

G4-DMA
G4-EN29

G4-DMA
G4-EN30

G4-DMA
G4-EN33

G4-DMA
G4-EN34




SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN

DMA und Grunde fur Erklarung fur
Indikatoren Seite Auslassungen Auslassungen Auslassungen

0

I
i
ANHANGE

Externe
Prufung

Kategorie: Gesellschaftlich
Unterkategorie: Arbeitspraktiken und menschenwurdige Beschaftigung

G4-DMA
G4-LA1

G4-LA2
G4-LA3

G4-DMA
G4-LA6

G4-DMA
G4-LA10

G4-DMA
G4-LA12

G4-DMA
G4-LA15

G4-DMA
G4-LA16

G4-DMA
G4-HR3

G4-DMA
G4-S03
G4-504
G4-505

G4-DMA
G4-508

G4-DMA
G4-S010

G4-DMA
G4-PR9

Wesentlicher Aspekt: Beschaftigung

7 e e
T7 i Split nach Altersgruppe Die Information Eine Offenlegung
und Geschlecht unterliegt besonderen wuirde bei einigen
Vertraulichkeits- kleineren Firmen
beschrankungen. personenbezogene Ruck-

schlisse erméglichen.

Unterkategorie: Menschenrechte

Wesentlicher Aspekt: Gleichbehandlung

Unterkategorie: Gesellschaft

Wesentlicher Aspekt: Korruptionsbekampfung

Wesentlicher Aspekt: Bewertung der Lieferanten hinsichtlich gesellschaftlicher
Auswirkungen

Unterkategorie: Produktverantwortung

Wesentlicher Aspekt: Compliance
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Marquard & Bahls AG

9 Marquard & Bahls AG

Koreastral3e 7 — 20457 Hamburg - Deutschland

Telefon +49 4037004 -0 _Telefax +49 4037004 - 7242 _ www.marquard-bahls.de
9 Mabanaft GmbH & Co. KG

KoreastralRe 7 -~ 20457 Hamburg - Deutschland

Telefon +49 4037004 -0 _ Telefax +49 40370 04 - 7352 _ www.mabanaft.de
9 Oiltanking GmbH

Koreastral3e 7 - 20457 Hamburg - Deutschland

Telefon +49 40370 04 -0 _ Telefax +49 40370 04 - 7499 _ www.oiltanking.de
9 Skytanking Holding GmbH

Koreastral3e 7 - 20457 Hamburg — Deutschland

Telefon +49 40370 04 - 7454 _ Telefax +49 40370 04 - 7379 _ www.skytanking.com
@ United Bulk Terminals USA Inc.

Three Allen Center, 333 Clay Street, Ste 2400 — Houston, TX 77002 — USA

Telefon +1 281 457-7900 _ Telefax +1 281 457-7917 _ www.unitedbulkterminals.com
@ Mabagas GmbH & Co. KG

Koreastralse 7 - 20457 Hamburg — Deutschland

Telefon +49 40 370 04 - 7800 _ Telefax + 49 40370 04 - 7829 . www.mabagas.de
9 Carbonbay GmbH & Co. KG

Koreastral3e 7 — 20457 Hamburg - Deutschland

Telefon +49 40 370 04 - 7846 _ Telefax +49 40 370 04 - 7829 _ www.carbonbay.de
9 GMA - Gesellschaft fiir Mineralol-Analytik und
Qualitatsmanagement mbH + Co. KG

Koreastralse 7 - 20457 Hamburg - Deutschland

Telefon +49 40 370 04 - 7159 _ Telefax +49 40370 04 - 7299 _ www.gma-analytik.de
9 natGAS Aktiengesellschaft

Jagerallee 37 H _ 14469 Potsdam _ Deutschland

Telefon +493312004-0 _ Telefax +493312024-199 _ www.natgas.de

9 Alle Adressen unserer Tochterunternehmen finden Sie auch unter www. marquard-bahls.de
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